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Abstract

Praktikforskningen dr en jimforande sammanstéllning av forebyggande verksamheter {6r
dldre 1 Norden. Forskningens syfte &r att skapa en grund for utvecklandet av nya
verksamhetsformer med fokus pa forebyggande, vid enheten for dldreomsorg vid Svensk

socialservice 1 Helsingfors.

Praktikforskningens malséttning dr att skapa en relevant sammanstéllning av de forebyggande
verksamhetsformer for dldre som fungerar i enlighet med de principer och vérderingar

enheten for dldreomsorg vid Svensk socialservice arbetar med.

Praktikforskningens problemformulering har skapats utgéende fran en fokusgruppintervju
som genomfordes i forskningens inledande skede. I intervjun diskuteras de mojligheter och
utmaningar som en separat, mindre enhet inom socialverket arbetar med dagligen. Det
svenska sprakets stdllning som minoritetssprak i Finland &ar en synlig del av forskningens

utgéngslége.

Som praktikforskningsmetod har en internetbaserad analys anvints. Forskningens material dr
granskat pa kommunal-, organisations- och ideellnivd och analyserat i samband med
materialinsamlingen. Materialet bestar av verksamheter som ordnas av kommuner i Sverige

och Danmark.

Ur forskningens material har enheten for dldreomsorg hittat flera forebyggande
verksamhetsformer som kan fungera pa motsvarande sitt i for svensksprakiga éldre i
Helsingfors. T.ex. trygghetshotell for dldre, matskola och motionsguider dr exempel pa

verksamhetsformer som tas upp for diskussion i1 enhetens utveckling.

Centrala begrepp: Forebyggande arbete, aktivering, klientcentrerat arbete, brukardelaktighet



Innehall

L INIEANTINE .ottt ettt et e st e et e st e e bt e sabe e bt e enbe e seeeaneens 5
2 Forskningens handlingSmiljo ..........c.coiiiiiiiiiiiniiiiie et 6
2.1 Praktikforskningens Karaktar..............cccoieiiieiiieiiieiiesie et 6
2.2 Aldreomsorgen i FINIANA ............ocoovovovieiviieeeecceeeeeeeeeeeeeeee e 7
2.3 Aldreomsorgen i NOTAEN ............covivevevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s s s eeeans 8

3 PraktikforskningSPrOCESSEN.....cccuiiiiieiieeiieiieeie ettt ettt ettt eebeeseeeenbeesee e 9
3.1 Material 0Ch METOM......c.ceiuiiiiiiiiiiieee ettt 9
3.1.1 Forebyggande arbete och funktionsformaga...........ccceeeveeviveiiieiiienieeiieniecieee, 10
3.1.2 Verksamhetens malséattning och Syfte.........cccoeoiveeiiiiiiiiiiiiece e 11
3.1.3 Sprakets centrala StAIINING .........c.ccoocviiiiiiieiiieceeeeeee e 12
3.1.4 Fungerande element 1 verksamheten...........c.cocoveeeiiiiiiiiciiecce e 14
3.1.5 FramtidSVISIONEN . ... .eiuiiiiiiiiieeiie ettt ettt ettt ettt sat e e e e b e sate e b e eaee 14

4 Teori 0Ch Centrala DEGIEPP ... .veeicuieeeiie ettt et e s e e save e e aaeeeareeensnee e 15
4.1 Fran 1dé till verkSamhet...........c.eeoiiiiiiiiieiie et 15
4.2 AKEIVEIINE ...ttt ettt ettt et e st e et ee s et e eabeesabeenbeeeabeenbeesnteeseeenseenneas 17
4.3 Klientcentrerat arbetSSAt ........cceevueriiriiiiiriiniieiert ettt 18

5 Forebyggande verksamhetsformer 1 NOTden ...........coceeviieiiiiiiiiiiieiiieieeeceeeeee e 18
Sl SVRIIZE ettt ettt et ettt e et et e et e e bt e e st e e st e et e e bt e enbe e teeenseebeeenbeesaeenbaens 19
5.1.1 AnhOrigKONSUIENLET. ......cciiiiiiiiieiiecie ettt ettt ebe e e e 19
5.1.2 AvIOSNING 1 ReMMEL......ccciiiiiiiiiieiiecie et et 21
S5.1.3 Try@ghetShotell .....c.oooviiiiieiieeiieeeee et s 22
5.1.4 Passion for livet, ett fOregangsprojekt ..........covevvieriieriieiieiie e 24
5.1.5 Matskola fOr G1Are ........cooueiiiiiiii e 25
5.1.6 Ideell verksamhet ..........coouiiiiiiiiiieee e 26
5.1.7 Ovriga initiativ for forebyggande frin Kommunen..............ococoeueeeeeeeveveeeeneeenennens 27



5.2 DANIMATK .o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeeenaaanan 27

R N AT 1| 11 TSRS 28
5.2.2 MOtIONSGUIACT .....eeeivieeeiiieeeiee et e et e e site e et e e et e e s taeessaeeesaseeessseeesseeensseessseessseens 29
5.2.3 AKHVIEEESIUS ...oovtiiiiieiiee et et et 30

6 Avslutande diSKUSSION.........iiiiiiiiiiiiiie et st 30
6.1 Forebyggande verksamhet i materialet............oocoeviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 30
6.2 Samarbete och framtid...........cocoviiiiiiiiiiii e 31
|21 1 o) OO TUSEUSORTRPSOUPRORPRURIURRRPN 32



1 Inledning

Min praktikforskning &r en jdmforelse av forebyggande verksamheter for dldre i Norden.
Syftet med forskningen &r att ta reda pa vilka forebyggande verksamheter som finns i1 Sverige,
Norge och Danmark for att jimfora dessa och fundera hur motsvarande verksamhetsformer
kunde fungera i Helsingfors. Praktikforskningen ett samarbete med enheten for dldreomsorg
vid Svensk socialservice. Mélsittningen med forskningen &r att fa en grund till att utveckla
den forebyggande verksamheten som erbjuds svensksprakiga dldre 1 Helsingfors.
Praktikforskningen innefattar kommuner i Sverige, Danmark och Norge. I forskningen
diskuteras forebyggande verksamhet, i samforstind med enheten for dldreomsorg definieras
forebyggande verksamhet for dldre som sddan verksamhet som stoder mojligheten for dldre

att bo hemma sé ldnge som mojligt.

Samarbetet med enheten for dldreomsorg har gett mig mdjligheten att pa ett méngsidigt satt
bade bekanta mig med den verksamhet som bedrivs av svensk socialservice for dldre, och
tillsammans med enheten reflektera och diskutera kring de resurser, mojligheter och
begrinsningar man dagligen arbetar med géillande utvecklingen av serviceutbudet for dldre i

Helsingfors.

Praktikforskningen granskar det forebyggande arbetet med éldre 1 Nordiska kommuner pa tre
olika nivaer: myndighets-, projekt- och ideellnivd. P4 myndighetsnivan presenteras
verksamhetsformer som kommunerna ordnar. Projektnivén behandlar bade
verksamhetsformer som startats inom olika projekt, samt projekt som diskuterar
dldreomsorgen och relevanta aspekter for praktikforskningen. Den ideella nivan fokuserar pa
verksamhetsformer som organisationer och foreningar i tredje sektorn ordnar for dldre

antingen sjédlvstandigt eller 1 samarbete med kommunen.

Forskningsrapporten inleds med en granskning av praktikforskningens handlingsmiljé dir
enheten for dldreomsorg vid Svensk socialservice presenteras. Vidare diskuteras
dldreomsorgen i Norden, och fordelar med att ha Norden som forskningsarena. I det tredje
kapitlet beskrivs forskningens bakgrund med en fokusgruppintervju som genomforts med
representanter fran enheten for dldreomsorg. Forskningens teoretiska forankring diskuteras

utgdende fran dldreomsorgens struktur och dérefter presenteras forskningens material och
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resultat. Praktikforskningens avslutande diskussion har forts 1 samarbete med enheten for

dldreomsorg.

2 Forskningens handlingsmiljo

2.1 Praktikforskningens karaktar

I artikeln ”Kunskap om, for och genom handling — om praktikforskningsprocesser 1 socialt
arbete” (2011) beskriver Ilse Julkunen fyra modeller for praktikforskning pa Matilda Wrede
institutet: Den praktikorienterade-, metodorienterade-, demokratiska- och generativa
praktikforskningsmodellen. Denna praktikforskning har inslag av den metodorienterade
praktikforskningsmodellen, dar praktik och forskning fungerar samtidigt och fortgaende och
dér tanken &r att med hjdlp av metoden skapa ny kunskap. Eftersom mélséttningen med
praktikforskningen dr att std som grund for utvecklandet av nya verksamhetsmodeller bidrar
den, genom att hdmta ny kunskap till enheten for dldreomsorg att bade skapa och
vidareutveckla ny kunskap och ny verksamhet for dldreomsorgen. Julkunen skriver ocksé att
den metodorienterade praktikforskningsmodellen strivar efter att utveckla nya modeller 1
samarbete med praktiken, vilket sammanfattar denna praktikforsknings syfte och malsittning

pa ett bra sitt.

Enheten for dldreomsorg vid Svensk socialservice (Sosve) ansvarar for att erbjuda service
och tjénster till de svensksprakiga dldre som fyllt 65 ar 1 Helsingfors. Den forebyggande
verksamhet som Sosve erbjuder dldre dver 65 idag dr: Bedomning av behovet av
andringsarbeten i bostaden, korttidsvard, dagsverksamhet (skilt for minnessjuka och dldre
med fysiska besvir), socialhandledare for nirstdendevérdare, gruppverksamhet for olika
malgrupper (ensamma och de som skoter anhoriga), fardtjanst och stod for anhorigvardare 1
form av t.ex. vattengymnastik. Det individuella stédet som klienten erbjuds av dldreomsorgen
kartlaggs med hjdlp av ett s.k. vilfiardsfrimjande hembesok”. Hembesoket gors av en
socialarbetare med syftet att kartldgga klientens livssituation sa att man fran stadens sida kan
erbjuda rétt sorts stdd, hjdlp och information for att vid behov underlétta vardagen for

klienten.

Eftersom Svensk socialservice erbjuder service for den svensksprakiga delen av
befolkningen &r det naturligt att spriket &r en central del av helheten. Svenskans stillning
som minoritetssprak i Finland har en inverkan ocksa pa utvecklingen av serviceutbudet och

tillgangligheten av tjdnster. [ Helsingfors finns 10 seniorcentraler runtomkring 1 staden som
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ordnar verksamhet och aktiviteter for dldre dit man kan komma for att t.ex. dta eller umgés
med véinner. Tva av dessa centraler ordnar bestdende, regelbundet forekommande verksamhet
pa svenska. Den svenska verksamheten som de dvriga centralerna ordnar annonseras for skilt

och ordnas pa skilda tillfallen.

Svensk socialservice kommer i sin helhet att genomgé en organisatorisk férdndring under
arsskiftet 2012—2013. Fordandringen &r en del av féreningen av social- och hilsovarden.
Tanken ar att den svenskspréakiga verksamheten skall integreras med den finsksprakiga vilket
har en stor inverkan pé arbetets struktur och organisering. Det ar inte faststéllt an hur enheten
for dldreomsorg kommer att se ut eller hur fordndringen inverkar pa verksamheten. Denna
praktikforskning dr genomford 1 tiden fore den strukturella fordndringen skett och darmed
kan forskningens handlingsmiljo och anviandningsmdjligheter se annorlunda ut nér

forskningsrapporten presenteras.

2.2 Aldreomsorgen i Finland

I Finland finns lite lagstiftning som riktar sig specifikt till dldre. Social- och hilsovarden for
dldre ses som en del av det "normala serviceutbudet” som enligt lag skall finnas. Anna Méki-
Petdja-Leinonen (2010) skriver i ”Vanhuuden haavoittuvuus ja lainsdddantd” att det som
finns lagstadgat for dldre &r rétten till servicebehovsprovning for de som fyllt 75 ar. Enligt
lagen skall det inom sju dagar frén det att kommunens dldreomsorg kontaktats genomforas en
servicebehovsprévning. Enligt Méki-Petédjd-Leinonen innebir detta att kommunen gor ett
hembesok hos klienten eller bokar en besokstid hos kommunens dldreomsorg. Syftet med
servicebehovsprovning ir att stdda boendet hemma och stoda den dldres funktionsforméga.
Maiki-Petédja-Leinonen sdger vidare att syftet med servicebehovsprovningen och sjélva
besoket av dldreomsorgen inte nddvindigtvis garanterar att man darefter far tillgang till

tillracklig service, beroende pd kommun.

For tillfallet forbereds en ny dldreomsorgslag. Initiativet till den nya lagen har kommit fran
social- och hidlsovardsministeriet delvis som en motreaktion pa de brister som
uppmaérksammats i dldreomsorgen speciellt med fokus pé hélsovarden. Anna Maki-Petdji-
Leinonen (2010) skriver i att det trots bristen pa lagar géllande dldre, finns lagar som beror
dldres medborgerliga réttigheter. Som exempel ndmner hon bl.a. lagen om formyndarskap
och lagen om klientens stillning i socialvarden. Miki-Petéja-Leinonen podngterar ocksé

vikten av att skapa lagar och forordningar som tar i beaktande de for éldre specifika



livsfordndringarna. Hon anser att dldre har en lika stor ritt att bli granskade ur ett juridiskt

perspektiv som andra &ldersgrupper i samhéllet.

2.3 Aldreomsorgen i Norden
De nordiska ldnderna kénnetecknas ofta av en sorts gemensam vélfardspolitik. En stor

offentlig sektor och ett hogt skattetryck medfor vélfardsformaner som ér tillgéngliga for en
stor del av befolkningen. Per Gunnar Edebalk (2004) skriver i sin artikel "Nordiska
dldreomsorger svéra att jamfora” att en gemensam utveckling inom dldreomsorgen i de
nordiska landerna tyder pé att andelen dldre som &r i behov av vard kommer att 6ka. Han
skriver att det dven finns tecken pa att antalet personer i arbetsfor 4lder kommer att minska. I
och med detta blir det enligt Edebalk relativt sett farre personer som kommer att finnas
tillgdngliga for samhéllets produktiva insatser. For dldreomsorgen medfor detta en storre

utmaning bl.a. géllande rekryteringen av kompetent personal.

Edebalk (2004) beskriver ocksa ndgra orsaker till varfor en jamforelse mellan dldreomsorgen
i olika ldnder kan vara produktivt. Ett syfte kan vara att f& en mer jdmf6rande bild av
inriktning, omfattning och utveckling vilket bidrar till att skapa en uppfattning om

dldreomsorgens resurser och kostnader.

De gemensamma dragen i den nordiska dldreomsorgen ér bade det kommunala ansvaret for
dldreomsorg och den kommunala finansieringen. Edebalk (2004) tilligger att prioritering av
att dldre bor hemma genom att ha insatser som hemtjinst, dagcentraler och stod for

nérstdende &r ytterligare en gemensam ndamnare for dldreomsorgen i norden.

Marta Szebehely (2005) sammanstiller i rapporten Aldreomsorgsforskning i Norden- en
kunskapsoversikt” forskningsintresset och statistik for dldreomsorgen i Norden. Szebehely
skriver bl.a. att det ur statistik som samlats i respektive nordiska ldnder framgér att det i
Norge och Island dr mest vanligt att dldre bor 1 institution. Detta fenomen dr minst vanligt 1
Finland. Variationen i statistiken kan bero pa den terminologi man viéljer att anvinda for
olika boendeformer. Finland t.ex. delar in boendeformerna for dldre i ldngtidsvérd,
aldringshem och serviceboenden, medan man i Danmark redan 1976 valt att inte lingre

bendmna boendeformer for dldre aldringshem”.



3 Praktikforskningsprocessen

3.1 Material och metod

I borjan av praktikforskningens materialinsamling genomforde jag en fokusgruppintervju
med representanter fran dldreomsorgsenheten vid Svensk socialservice. I intervjun deltog tva
socialarbetare och en socialhandledare. Syftet med intervjun var att bilda en uppfattning om
utgingslidget for forskningen. Varfor vill enheten for dldreomsorg ha en praktikforskare och
varfor dr de intresserade av forebyggande arbete? Samtidigt var tanken med intervjun att fa
hora deras centrala tankar, varderingar och principer bakom det arbete som dagligen utfors pa
Sosves dldreomsorg. Efter att fokusgruppintervjun avslutats, inledde jag min

materialinsamling utgdende fran det som diskuterats.

Forskningens materialinsamling har skett pd internet. Genom att systematiskt bekanta mig
med Nordiska kommuners dldreservice har jag fatt information om den forebyggande service
som kommunerna erbjuder. Kommunerna har valts delvis pa basen av fokusgruppintervjun
samt pa basen av storlek eller om ndgon specifik verksamhetsform som kommunen erbjuder
patriffats 1 annat sammanhang som t.ex. i diskussion med representanter fér andra kommuner
eller i artiklar. I tillagg till det ndtbaserade materialet har representanter frén tre stider
kontaktats via telefon for kort intervju och fem kontaktats via e-post. Av samtliga svarade tva

representanter pa fragor via telefon och fyra via e-post.

Eftersom tillgdngen till information och tillgdngligheten av respondenter 1 Norska kommuner
visat sig vara svarare dn véntat har jag valt att pga. den begrénsade tidsperioden utsatt for
materialinsamlingen, inte inkludera Norge i forskningens resultatdel. I kapitel 2.3 beskrivs
Marta Szebehelys (2004) resonemang om att det i Norge och Island &r mer vanligt
forekommande att dldre bor pé éldringshem. Detta kan vara en forklaring till varfor det finns
begrinsat med information om forebyggande verksamhet pa Norska kommuners hemsidor,

tyngdpunkten i Norska dldreomsorgen ligger inte i det forebyggande arbetet.

Fokusgruppintervjun gav en mojlighet att tillsammans med enheten for dldreomsorg definiera
vad forskningens syfte dr samt diskutera kring praktikforskningens centrala begrepp. Under
intervjuns ging diskuterades bl.a. den nuvarande verksamheten, mojligheten till utvecklandet
av ny verksamhet och eventuella brister och fungerande element i den verksamhet som
dldreomsorgen vid Sosve erbjuder sina klienter idag. Jag ville ocksa forma en uppfattning om

vad deras definition av forebyggande arbete ar.



I f6ljande stycke framfor jag delar ur intervjun for att belysa forskningens utgangslége och
bakgrund. Jag har valt att inte inkludera intervjudeltagarnas namn eller ge benimningar som
t.ex. ’intervjuperson 1” eftersom en dylik bendmning inte reflekterar sjdlva

intervjusituationen och eftersom intervjudeltagarna tillsammans representerar en enhet.

3.1.1 Forebyggande arbete och funktionsforméaga

Intervjun inleds med en diskussion kring definitionen av vad forebyggande arbete och
forebyggande verksamhet innebér for praktikforskaren och for deltagarna, syftet ér att
komma fram till en definition som kan anvéndas i forskningen. I definitionen av
forebyggande arbete kommer det i intervjun fram tva olika spar: dels att definiera

forebyggande arbete ur klientens perspektiv:

VAtt dldre ska fa kinnedom, det som jag tinker nu om dom hdr forebyggande hembesdken i alla fall

att lite kinnedom om vad staden har att erbjuda, i forvig, fore man kanske behover”

men dven att definiera forebyggande arbete som begrepp utgaende ifran sin roll som

professionell:
"Va e de vi forebygger e fragan”

- ”Na vi forebygger ju sd klart de att int mdnniskan ska hamna in pd dygnet runt boende”
“Ja, e de sa? De e sa vi tolkar det”

- Vitolkar det ju sa utgdende fran var yrkesverksamhet”

Samtidigt som det i diskussionen uppstér tydliga formuleringar {6r forebyggande arbete som
begrepp utifran det arbete som gors péd enheten for dldreomsorg far intervjupersonerna
mojlighet att diskutera kring forebyggande 6verlag. Det diskuteras bl.a. ekonomiska aspekter
som kommunen tjdnar pa med forebyggande verksamhet, att det ar billigare for kommunen
om dldre bor hemma dn om de bor pé dldreboende. Ibland kan den ekonomiska synen bli

dominerande dver den mer ménskliga synen pa klienten.

“Ibland undrar man hur dr det nu sen med det hdr forebyggande, att ibland dr vi kanske lite ivriga

med det hdr forebyggandet, att hjdlper det sen den ddr mdnniskan egentligen”

Utgangslaget for den forebyggande verksamheten for dldre pa Sosve ar de
s.k. ’vilfardsfraimjande hembesoken”. Syftet med hembesoken ir att kartligga och diskutera

den ildres livssituation, och utgaende fran detta fa en insikt i behovet av service och stod hos
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klienten. Samma ar som man fyller 75 far man en kallelse dér man erbjuds mojligheten att fa
besdk hem av en av dldreomsorgens socialarbetare. Tillsammans med kallelsen skickar Sosve
ut en broschyr som heter ”Vem hjélper?”. Broschyren har utvecklats av dldreomsorgen pé
Sosve och i den sammanstills all information om stadens tjanster och vart man kan vénda sig
om man behover hjilp med vissa saker. Under hembesdket genomfor socialarbetaren en
intervju med klienten och beréttar om vad staden erbjuder. Malsittningen med hembesdken
ar ocksa att ge information dverlag som kan vara bra for en dldre att veta, t.ex. om olika

organisationers och foreningars verksamhet pé svenska i Helsingfors.

Eftersom dldreomsorgen vid Svensk socialservice fokuserar pa de aspekter i klientens vardag
som dr utover den fysiska hélsan, och arbetar delvis skilt fran hilsovérden véljer man att tala
om “funktionsformaga” istéllet for t.ex. hilsa” 1 diskussionen kring klientens livssituation,
vilket ocksd formar ett stéllningstagande bland intervjudeltagarna. En grinsdragning mellan

hilsovéarden och socialvarden blir synlig.

Vi ser inte, sa som hélsovdarden, pa mdnniskans sjukdomar. Vi ser pd vad betyder det for den hdr
mdnniskan, i forhdllande till omgivningen for att int sen alls tala om det.. att dehdran mdnniskan dr

en social varelse och behover andra mdanniskor”
“Ja, att vi ser helheten, jag tycker att det dr var styrka faktiskt.”

3.1.2 Verksamhetens malsittning och syfte
Syftet med den forebyggande verksamheten som Svensk socialservice ordnar for dldre
beskrivs i samtycke av alla intervjudeltagarna som trygghet, jimlikhet och stod f6r boende

hemma.

“Socialverket har ett sant.. motto da att alla skall kunna.. alla fran noll till..sen till..alderdomen skall
kunna fa kdnna sig trygga.. och liksom .. kunna fd kinna sig trygga och fa jimlik service av

socialverket da man behover det”

“Att man liksom skall bo hemma, stodja det hdr hemmaboendet. Och de hdir stoddtgdrderna, att se

bl

dem som ndn slags syfte, med verksamheten’

Intervjudeltagarna funderar ocksa kritiskt kring de 6vergripande mél och motton som
socialverket stir for. Malséttningen med att alla skall kunna bo hemma sé linge som mgjligt

diskuteras som nagot som dr ’pé gott och ont”.
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Det diskuteras ocksa vilka aspekter av en persons funktionsférmaga kraver mest stod, och
samtidigt 4r svérast att tillgd. Ar det sa att de dldre klienterna har littare att f4 konkret hjilp
och stdd om en fysisk sjukdom eller en psykisk diagnos finns? Och hur hjidlper man dem
som “’pa pappret” dr friska men dr emotionellt belastade? Syftet med forebyggande arbete
beskrivs av intervjudeltagarna som att nd personer i rétt tid, fore fysiska besvir eller andra
sociala problem uppstér.

“Sen inre kinslorna det dr ju.. jag tror att det dr mycket ldttare att komma med stéd om det dir sd

ndnting som just har med fysisk sjukdom, eller nanting..”
“Jaa.. att vi kanske har svdrare att stoda dom som har.. dom hdr kdnslorna..
"Otrygga eller... mm.. for det dr dom som vi borde liksom fd tag pa”

De centrala begreppen i dldreomsorgens arbete beskrivs i intervjun bl.a. som jamlikt
bemdtande och sjilvbestimmande. Utgéende fran detta tas ocksd minnessjukas ratt till
sjdlvbestimmande upp eftersom klientens egen vilja dr en central del av arbetet med éldre.
Sjalvbestimmanderitten &dr enligt intervjudeltagarna inte alltid en enkel sak att arbeta med.
Lagstiftningen begriansar myndigheters mojlighet att ingripa, vilket dr tankt att fungera som
ett skydd for klienternas integritet. Samtidigt ger det utrymme for begransad mojlighet att
hjilpa och stoda i de situationer dér klientens realistiska uppfattning om sin egen situation

kan ifragasittas, speciellt i arbetet med dldre som har en minnessjukdom.

3.1.3 Sprikets centrala stillning

Utbudet av forebyggande verksamhet i1 Helsingfors ér for tillfallet mer méngsidigt for de
finsksprakiga éldre. Staden har s.k. servicecentraler i olika stadsdelar i Helsingfors. Vid dessa
har dldre mojlighet att delta 1 gruppverksamhet, gymnastik, ta del av kulturevenemang och
dta en god maltid till forménligare pris. Av stadens 10 servicecentraler dr det 2 som ordnar
regelbunden verksamhet pa svenska. Den svensksprikiga befolkningen i Helsingfors bor

runtomkring i staden vilket dr en utmaning nir man ordnar verksambhet.

“Det dr ju det ndr vi dr en minoritet sd.. det dr ju fraga som man alltid brottas med ndr man startar
ny verksamhet pd nytt stdille att var e de? Men de borde ju vara inne i stan geografiskt for att ndr

>

svenska befolkningen finns i hela stan, och resorna kan bli vildigt langa..’

“och sen kostar det ju alltid att resa.. om man har en finsk servicecentral..ndra.. 50 meter ifrdn sd gar

man nog hellre dit dn att borja gd till kampen eller nanting.. sd blir det ju sen.. det dr helt..naturligt”
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Initiativet for praktikforskningens tema har tagits av enheten for dldreomsorg vid Svensk
socialservice. Malsdttningen med forskningen ar att ge en grund for utveckling av nya
forebyggande verksamhetsformer for dldre i Helsingfors. Utmaningen med att starta en ny
verksamhetsform dr for Svensk socialservice bundet med finlandssvenskarnas stillning som
minoritet 1 samhéllet. I intervjun funderar deltagarna mycket kring sin egen verksamhet 1
relation till den “finska sidan”, ddr bade mangden personal och klienter samt resurser &r
storre. Fordndringar och utveckling pé finskt hall sker enligt deltagarna i snabb takt och ofta.
Vilket ocksé kan leda till att man forvéntar sig utveckling i motsvarande takt 4ven pa den

svenska sidan, dir mgjligheterna for forverkligande ar andra.

“Joo.. det som liksom att ndr pd finska sidan sa gar man med stormsteg liksom vidare hela tiden
liksom och grundar dn det ena och dn det andra. Och hittar pa och utvecklar i olika stadsdelar.. att
hdr dr.. vi dr sd liksom fa och vi har sd liten verksamhet.. och sen ndr man inte far stod fran det hdr

>

stora socialverket pd det sdttet att utveckla.. i samma mdn.’

”Och ibland kanske man forvintar sig .. just det ddir med volymen dr forstas styrande.. Men att man

skulle kunna infora lite.. inte alltid sa supereffektivt utan ge tid for vissa saker att utvecklas”

“Men att det gar sd i babysteg vdr utveckling. Om man tdnker nu sdddr pd finska sidan, okej volymen
dr ju storre saklart ddr det dr ju helt otroligt, inte kan man ju pa det sdttet jamfora.. men dndd tycker
jag att vi borde fa samma personalresurser som man har, tycker jag pd finska sidan, och det dr ofta

det liksom ocksd som bromsar upp.”

Det svenska sprékets stéllning och klientens ritt till service pa sitt eget modersmal ar synligt i
hela intervjun, i nistan varje fraga tas sprakfradgan upp. Svensk socialservice &r i en unik
stéllning eftersom de, 1 motsats till hur den svensksprakiga servicen ér organiserad i flera
andra kommuner, dr en skild byra som ansvarar for den svensksprékiga verksamheten. Den
svensksprakiga verksamheten for dldre i Helsingfors har hittills inte varit integrerad med den

finsksprakiga.

“Man har int liksom satsat frdan bérjan som i andra kommuner som har mera som satt jimnstdillt dom
hdr sprdakforhallandena sa dr det en sjdlvklarhet att man ordnar pd bdda sprdaken. Och det finns ju

inte hdar”

“Nej.. att det dr inte sd ldtt det hdr med sprdak och minoritet och sen i en san hdr stor massa ddr inte
egentligen ndgon tdnker sd hemskt mycket utan det kérs bara fram vissa saker enligt ndns ideologi

som nu sitter pd hégsta toppen”
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3.1.4 Fungerande element i verksamheten

I fokusgruppintervjun diskuteras vad deltagarna sjélva upplever som fungerande i den
forebyggande verksamhet de for tillfdllet erbjuder sina klienter. Alla deltagare dr Gverrens om
att det dr dagsverksamheten och korttidsvarden som &r det mest fungerande, och dven det
mest uppskattade bland klienterna och deras anhdriga. Dagsverksamhet for dldre dr en form
av avlastning for de anhdriga som &r nérstdendevardare, samt en verksamhet som erbjuder
rutiner, aktiviteter och sociala kontakter for dldre som bor sjilv. Aldreomsorgen vid Svensk
socialservice har en skild dagsverksamhet for minnessjuka och en for dldre med fysiska
rorelsesvarigheter etc. Korttidsvarden dr en avlosningsform som finns for att ge
ndrstdendevardare mojlighet att ta ut de lediga dagar som man har lagstadgad ratt till att fa.
Korttidsvérd innebdr att klienten dr pd ett stille som motsvarar dess vardbehov istéllet for att
vara hemma, t.ex. ett dldringshem. Forutom detta finns ocksé vattengymnastikgrupper for
narstdendevardare, for tillfdllet finns det 8 platser 1 gruppen. En annan form som deltagarna
ser som positiv ar séllskapscafé som socialhandledarna pé dldreomsorgen ordnar en gang i

manaden.

“Dagsverksamheten dom som har borjat..och..har liksom borjat uppskatta den for att.. dom kommer

ut och gor nya bekantskaper..dom vill séillan bli borta néir dom har borjat”

Positiv respons fran klienterna fas ofta, forutom muntlig feedback, i form av att de som deltar

1 verksamheten gor det ofta och kontinuerligt.

3.1.5 Framtidsvisionen

Som avslutning for intervjun stélls frigan om hur deltagarna ser pa framtiden, om de fick
bestamma hur det ser ut vid enheten for dldreomsorg om t.ex. 5 ar utan begransningar, vad
skulle idealsituationen vara d& och hur skulle det fungera? Syftet med fragan ar att forma en
uppfattning om hur de ténker kring sitt arbete och hur de upplever det. Samtidigt ger
forskaren deltagarna en mojlighet att fundera och reflektera kring detta tillsammans. Ater
igen lyfts fragan om hur verksamheten fungerar pé ett annorlunda sétt pa ’den finska sidan”

fram.

“Jag sku villa ha det sd som dom har det pd finska sidan, dvs. att vi har ju sd liten verksamhet och om
man tdanker pd svensksprakig verksamhet sd sku jag ju villa att det sku utvecklas till alla delar av stan
da. Att en svensksprakig dldre kan ha samma mdéjlighet, och samma forutsdttningar att fa pd ndrnivda

dd och i sin ndrmiljé samma service som en svensksprdkig.”
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“Jag sku nog redan utgd frdan det att det observeras att man dr svensksprakig ndr du gar nanstans, ja

tycker att de sku va miniminivad i Helsingfors”

“Det sku vara liksom sanhdn stdrkning av svenska sprdket pd alla nivder att de e..frdn ledningen
nerdt dd, eller hur man nu sdger nerdt, grdsrotsnivd. Att det mdst ju komma uppifrdn forst dendd
viljan tycker jag..for att det spelar.. det hjdlper inte att vi pular pd hdr och hdller bulle o bdng o sdtter
annonser in i husis och forosker gora oss kdnda om inte denddir viljan inom hogsta ledningen

finns..att dir borde det ju..ja..det borde ocksda genomsyra alla domhdr nivderna.”
"Att de borjar ju nog med det hdr fran mdnniska till mdnniska vet du..”

De resurser som deltagarna anser att behovs for att astadkomma dylika mal 4r bl.a. politisk
vilja p& makro- och mikroniva och mer uppsokande verksamhet. Att rikta tjansten med
vilfardsfrimjande hembesok till klienter 1 75-ars aldern dr ndgot som diskuterats kring bland
personalen. Om man istillet skulle sikta in besdken pa de som fyllt 80 skulle det enligt
intervjudeltagarna antagligen finnas mer intresse och behov for att delta i stadens verksambhet,
nu upplevs det som om klienterna inte tar kontakt eftersom behovet inte finns dir &n. Tanken
bakom detta dr att det dr 1 80-ars aldern som man borjar bli en del av samhéllets system, t.ex.

via kontakt med hélsovarden.

Intervjun gav mig en bra grund att starta materialinsamlingen fran. Onskan att utveckla
verksamheten pa dldreomsorgen vid Sosve grundar sig dels 1 bristféllig tillgang till service for
dldre pa svenska, dels i mojligheten bade resursmassigt och tidsméssigt att ta reda pa vilka
verksamhetsformer det finns i 6vriga Norden. Detta utgdr praktikforskningens

problemformulering.

4 Teori och centrala begrepp

4.1 Fran idé till verksamhet

Genom att foresla forebyggande verksamhet for dldre i Norden som praktikforskningens tema
har enheten for dldreomsorg vid Svensk socialservice tagit ett steg i riktningen mot att
utveckla nagot nytt 1 verksamheten for dldre. Idén till praktikforskningen har kommit fréan
tillgangen till extra resurser hos dldreomsorgen, de har fatt tillskott i budgeten att arbeta med
och har bestdmt sig for att ta en ndrmare titt pa forebyggande arbete och hur det ser ut i t.ex.

Sverige och Norge.
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Everett M. Rogers (2002) har varit med och skapat en modell som kallas for ”diffusion of
innovation”. Diffusion of innovation &r en “modell” f6r hur en ny id¢ via vissa
kommunikationskallor (t.ex. viktiga nyckelpersoner i en organisation) sprids till, och bland
medlemmarna i ett socialt system. Sjilva innovationen beskriver Rogers som en idé som

uppfattas som ny av individer eller andra enheter.

Hur innovationen (idén) uppfattas dr enligt Rogers en central del for diffusionen
(spridningsprocessen). Om en innovation uppfattas som béttre (t.ex. mer funktionell eller
tillampningsbar) dn dess foregéngare dr det storre sannolikhet att idén accepteras och antas, i
diffusion of innovation heter detta ”advantage”. En annan viktig del i processen ar att
innovationen dr verrensstimmande (eng. compatibility) med de existerande virden som
finns och de tidigare erfarenheterna, samt att den moter behoven av de som mojligen antar
den. Vidare beskriver Rogers observationens roll (eng. observability) 1 innovationens styrka.
Det &r viktigt att innovationens resultat dr synliga for andra. Om en innovation uppfyller alla
dessa aspekter antas den med sannolikhet snabbare. Processen for hur en individ antar en
innovation kallar Rogers for ”innovation-decision process”. Den beskriver han som en
process genom vilken individen fér sin forsta kunskap (eng. first knowledge) om
innovationen och hur denne dérefter formar en attityd gentemot den. Efter detta beslutar sig
individen fOr att antingen anta eller forkasta (eng. adopt or reject) innovationen varefter man
smaningom borjar implementera den och slutligen, enligt Rogers, forsékrar sig om

innovationens antagande.

I fokusgruppintervjun som forskningen inleddes med diskuteras utmaningarna med den
organisatoriska strukturen i Sosves verksamhet, och hur man ibland upplever det svért att fa
sin rost hord. Eftersom Svensk socialservice ér en helt skild enhet inom socialverket upplever
intervjudeltagarna ibland att det dr svért att som en liten del av en stor organisation fa sin rost
hord. Deltagarna ger utryck for kinslan av att man antas kunna atgirda sina problem och
skéta all utveckling mm. utan hjilp och stdd frin den stora organisationen. Aldreomsorgen
vid Sosve hor till omradet “vuxna” vilket innebér bl.a. att man dr innefattad i samma budget
som vuxna dér t.ex. budgetmedlen for utkomststdd finns, fastin man specifikt arbetar med en

annan dldersgrupp (Socialverket, 2012).

“Man glommer liksom bort det, man tinker att nd Sosve.. Sosve ordnar och dom har ju resurser ddr.
Men ndr man jobbar hér sd ser man ju att det dr ju inte sant det ddr.. Man blir tvungen att jobba for

sin egen existens varje dag”
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”Sd vi konkurrerar med andra lagstadgade former som t.ex. utkomststodsbudgetmedlena.. och liksom..
dldreomsorgen finns ju inte ndgot annat lagstadgat obligatoriskt dn att det skall finnas dldringshem.
Det har ju kommit en ny lag nu visserligen som man inte vet innehdllet sist och slutligen dnnu.. men..

knappast stdr ddr nu heller att kommunerna dr tvungna att ha det ena och det andra.”

Fordelen med att vara en mindre enhet som ansvarar for sin egen verksamhet ar att

s.k. ’mindre projekt” som t.ex. ifragavarande praktikforskning kan startas utan ”godkdnnande”
fran den stora organisationen. Storre projekt och nya verksamhetsformer kan beroende pa
omfattning kriva fler resurser och en del i den arliga budgeten, da krivs ett initiativtagande

redan pa kommunalniva.

Eftersom Sosve ansvarar for den svensksprakiga servicen i Helsingfors, vilket bade till antal
invanare och antal verksamhetsformer dr en mindre del d4n andelen finsk service, dr bade
resurserna och utvecklingsmojligheterna for verksamhet andra @n pa den finsksprékiga sidan.
Personalen pa Sosve ér tillricklig for att uppritthalla den existerande verksamheten, men for
utveckling av den verksamhet som finns, samt for utveckling av helt nya verksamhetsformer
behdvs mer personal och storre resurser. Eftersom svensk socialservice ér en liten del av en
stor organisation sker all utveckling med sma steg och langsamt, det krdvs godkdnnande pé

flera olika nivéer i olika skeden av processen.

Tilldimpandet av teori och praktik i min forskning skapar en dialogisk helhet. Jag har
genomgaende forsokt att involvera enheten for dldreomsorg i min forskning genom att

diskutera, reflektera och kritiskt granska bade min forskningsplan och forskningens resultat.

4.2 Aktivering

De centrala begreppen i praktikforskningen dr aktivering och klientcentrerat arbetssitt.
Tanken har varit att bekanta mig med forebyggande arbete som en form av aktivering, att
man via aktivering av klienten ocksé stoder och forebygger funktionsformagan. I
fokusgruppintervjun viljer intervjudeltagarna att istéllet for klientcentrerat arbete prata

om “’brukardelaktighet”. Bade fordelar och nackdelar med aktivering som begrepp diskuteras.
“Att man tar med dom hdr dldre sjdlva i planeringen, och verksamheten, liksom frdn forsta borjan da”

”Sen ibland tinker jag att ddr dr sen ocksa dom hdr aktiva som dr sen och kanske berdttar dt dom
som dr mitt i kanske for ett aktivt liv och pd ndgot sditt mycket att géra och allt det ddr. Kommer det

sen fram ndgot som inte annars skulle komma..”
- ”Dom dr ju sd aktiva och friska att dom ju knappt har tid for vard”
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”Och andra sidan for mig det hir med aktivering dr nog lite negativt. Och vad man nu menar med
aktivering i det sammanhanget sd dr det pad det sdttet att man menar att folk skall halla pa och jumppa
och stavgdnga och hur mycket. Att man utgdr ifrdn det hdr att mdnniskan mdste vara jdtteaktiv men
de facto ndr man blir mycket dldre sd kanske man har behov for att mer, det finns en viss term som

jag aldrig kommer ihdag, och blir kanske lite andlig utan att bli religios”
“Men kanske vi i vdrt yrke tdanker mer pd “psykisk aktivering”
- "Jo, och sen delaktighet kanske mer”

“Jo, delaktighet hur du nu vill definiera det.. att man mdste nog vara lite forsiktig med det ddr

aktivering”

4.3 Klientcentrerat arbetssatt

Jag ser pé klientcentrerat arbetssitt som en viktig del av det sociala arbetet, speciellt inom
dldreomsorgen dér klientens egen vilja kan utmanas. Det klientcentrerade arbetsséttet ar
enligt intervjudeltagarna i fokusgruppintervjun en malséttning och viktig del av det arbete
som dldreomsorgen gor. En viktig observation géllande det arbete socialarbetarna och
socialhandledarna gor &r att mojligheterna for klientcentrerat arbete i praktiken kan begriansas
av t.ex. lagstiftningen eller de principer man foljer pa sin arbetsplats. I diskussionen kring
klientcentrerat arbetssitt kommer det fram pa vilka sétt det att man ar en liten del av en stor

organisation har en inverkan pa det dagliga arbetet.

”Och alltsd nu dr ju verksamheten.. nu gér man ju klientcentrerat arbete men man har ju den hér
organisationen som dr bakom den som man representerar och handlingsutrymmet blir pd ndt sdtt sd

sndvt i och med att man har denhdr arbetsgivaren som ger vissa liksom, redskap. Men att nu tycker

’

jag att arbete som man utfor nu att nu forsoker man ju sdtta klienten i fokus ddr ju..’

5 Forebyggande verksamhetsformer i Norden

Analysen av resultat har skett i samband med materialinsamlingsskedet. I motsats till ett

mer “traditionellt” material med t.ex. intervjuer eller enkdtsvar som analyseras for att belysa
en fragestéllning och fa ut ett resultat har hela min materialinsamling varit en analysprocess.
Analysprocessen har bestatt av att utgdende fran fokusgruppintervjun som genomfordes i
borjan av forskningen granska och analysera det material jag hittat pad internet for att faststélla

om informationen dr intressant, relevant och fruktbar for dldreomsorgsenheten vid Sosve.
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I det foljande presenterar jag de olika verksamhetsformerna jag bekantat mig med. Jag inleder
med att presentera resultat fran Sverige och gar sedan vidare till Danmark. I dessa
verksamhetsformer kan man se kategoriseringen av materialet i kommunal-, projekt- och
ideellniva, jag presenterar resultaten i ordningsf6ljd enligt land for att klargdra den
samhdlleliga inverkan pa verksamheterna, dvs. var verksamheten finns och hur detta kan ha

en inverkan pé varfor den finns.

5.1 Sverige

I Sveriges socialtjinstlag stér det att dldreomsorgens insatser skall underldtta for de dldre att
bo kvar i det egna hemmet sé linge som mojligt. Det dr upplevelsen av otrygghet och
bristande hélsa som oftast &r den bakomliggande orsaken till att dldre flyttar till en annan

boendeform. (Lagen om socialtjanst, 2001)

Den forebyggande verksamheten 1 Sverige for dldre dver 65 ér 1 de storre stdderna ofta
organiserat enligt stadsdel. Motsvarande verksamhet till servicecentralerna som finns i
Helsingfors dr de sk. "traffpunkterna” som finns i samtliga stader i Sverige. Skillnaden &r att
traffpunkterna per stad, oberoende av storlek ar fler till antalet och lattare att tillgd eftersom
de finns i flera stadsdelar och pa flera stéllen. P& motsvarande sétt som i1 Finland ligger det
huvudsakliga ansvaret for verksamhet for klienter med minoritetssprak pé tredje sektorns

organisationer samt t.ex. forsamlingar. (Stockholms stad, 2012)

5.1.1 Anhorigkonsulenter

I Sverige har man i flera kommuner organiserat arbetet med nérstdendevérdare (sve.
Anhorigvardare) via samarbete med s.k. Anhdrigkonsulenter. Inger Haraldsson &r en av tvé
anhorigkonsulenter som arbetar med anhorigvardare i Umea. Genom att svara pa fragor via e-
post har Haraldsson beréttat om arbetet som anhorigkonsulenterna gor.
Anhorigkonsulenternas verksamhet tillhor enheten for prevention. Férutom
anhorigkonsulenter ingér det 1 preventionsenheten dven forebyggande hembesok, avlosning i
hemmet, vardkoordinator, traffpunkter, dagverksamhet, en frivilligcentral, syn- och

horselinstruktor samt en enhetschef for hela avdelningen prevention.

Som anhérigkonsulent dr det enligt Haraldsson viktigt att ha ett helhetsperspektiv. Kontakten
med anhdriga gar ut pa att frimja och synliggora de mojligheter som finns for att klienter
utifrdn sina egna forutsattningar kan leva ett sjalvstandigt och meningsfullt liv. De nationella
riktlinjerna 1 Sverige medfor att anhorigkonsulenter har skyldighet att ge information och stod

at anhoriga utgdende ifran den situation de befinner sig i. I praktiken innebér detta bl.a. att ge
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information om olika verksamheter hos kommunen, olika féreningar eller information om
vart man kan vénda sig géllande hilsovéard. Haraldsson podngterar att det &r
anhorigkonsulenten som framhaller anhdrigas delaktighet och rétt till information géllande

varden av sin narstaende.

Anhorigkonsulenterna genomfor sitt arbete genom bl.a. enskilda samtal, samtalsgrupper och
verksamhet vid olika traffpunkter. De enskilda samtalen ger de anhoriga mojlighet att f
personlig vagledning och stod for den situation man befinner sig i. Syftet med enskilda
samtal dr att fradmja en kénsla av trygghet i rollen som anhorig. De enskilda samtalen kan ske

via telefon men ocksa via hembesok, beroende pé klientens situation och mojligheter.

En viktig del av anhdrigkonsulenternas ansvarsomrade dr samtalsgrupper.
Anhorigkonsulenterna ansvarar for planeringen och genomforandet av samtalsgrupper som
vander sig till anhoriga som vardar sina narstdende hemma. Syftet med grupperna ér att
erbjuda en mojlighet for andra nérstdendevardare bl.a. for att utbyta erfarenheter och
kunskaper och for att ta del av kamratstodet som grupperna erbjuder. Enligt Haraldsson

bidrar grupperna till att stirka anhoriga 1 sin roll ur ett hdlsoframjande perspektiv.

Anhorigkonsulenterna ansvarar ocksé for s.k. ”forflyttningsutbildningar”. Haraldsson
beskriver dessa som utbildningar ddr man erbjuder en mgjlighet for anhoriga som t.ex. flyttar
och lyfter sin nérstdende att i samarbete med en sjukgymnast fa vigledning i hur man lyfter
och flyttar for att minska overdriven belastning. Under utbildningen som pigar under 3
eftermiddagar gér man dven igenom vanliga hjdlpmedel och hur dessa anvénds.

Forflyttningsutbildningarna har varit en viktig del 1 verksamheten som stoder anhorigvardare.

Bland fragorna som stélldes at Haraldsson fanns en som berdrde eventuella utvecklingsbehov
1 verksamheten. Hon sdger att utmaningen 1 arbetet med nérstaendevardare dr att né ut till de
anhoriga 1 ett tillrackligt tidigt skede. Haraldsson sédger ocksa att samverkan mellan
socialtjénst, hemtjénst och hélsocentraler borde bli mer effektiv och smidig. Som forslag pa
utveckling for verksamheten ger hon bl.a. gemensamma anhdrigutbildningar dédr man genom
ett visst antal tréffar kunde ldra sig om olika sjukdomar samt fa information och service och
stod som finns tillgéngligt bdde inom kommunen och frén hélsocentralernas sida. Da kunde

anhdriga inledningsvis fa trygghet och stabilitet i sin roll som vardare.

Andra forslag for utvecklingsbehov enligt Haraldsson géller samtalsgrupperna som gérna

kunde ordnas pa olika tider som t.ex. kvéllar och eftermiddagar, istillet for endast dagtid som
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nu. Grupperna kunde ocksa kordineras sa att forutsdttningarna for deltagarna skulle vara
nigorlunda lika. Overlag efterlyser Haraldsson ett mer effektivt sétt att utviirdera

verksamheten som anhorigkonsulenterna ansvarar for.

5.1.2 Avlosning i hemmet

I samtliga stéder i Sverige som inkluderats i materialet finns avldsning for anhorigvardare.
Avlosning kan for klienten innebéra en vistelse pé korttidsvard, dagsverksamhet eller annan
gruppverksamhet (motsvarande form av avlosning finns ocksa 1 Helsingfors). Skillnaden
mellan avldsningsformerna som erbjuds i Finland och det som erbjuds i ndstan alla de
undersokta stdderna 1 Sverige 4r att man i Sverige tagit steget vidare for att ordna avldsning i
hemmet ndrmare klienten. I praktiken innebér detta att det &r ndgon som kommer hem till
klienten for att umgas nagra timmar medan ndrstdendevardaren kan utritta sina egna drenden
och fa ett avbrott i vardagen. Avldsningstjidnsterna i de undersdkta kommunerna varierade

fran 12h/manad till 24h/méanad. (Uppsala kommun, 2012)

Ulla-Britt Ericsson ansvarar for avlosning i hemmet i Uppsala. Hon berittar att verksamheten
med avldsning i hemmet kan se ut pa olika sitt. Vissa familjer har avlosningstjansten t.ex.
2h/dag flera ganger 1 veckan medan andra foredrar att ha hela dagar, farre ganger.
Verksamheten anpassas enligt de anhorigas behov och dnskemal. Inga féardigt fastslagna
tidtabeller eller dagar forekommer utan all verksamhet planeras och struktureras i
samforstdnd med avldsningspersonalen och de anhdriga. I Uppsala finns forutom pa dagtid

ocksa mojlighet att fa avlosning i hemmet pé kvéllar och helger.

De som arbetar med de anhdriga heter anhorigstodjare och ér anstéllda av anhorigcentralen.
Avlosningstjansten arbetar skilt fran hemvarden. Anhorigstodjarna har olika utbildning och
bakgrund. Det kan vara t.ex. nérvérdare eller vardbitrdden och i vissa fall d&ven pensionérer
som aker hem till klienterna. For att biast kunna mdta det varierande behovet hos anhoriga har
man 1 Uppsala stravat efter att ha heltidsanstéllda, deltidsanstillda och timanstéllda till sitt
forfogande. En anhorigstodjare kan t.ex. jobba 50 % pa dagsverksamhet och de resterande 50

% som avldsare 1 hemmen.

Det huvudsakliga syftet med avlosning i hemmet &r att underlétta for de anhoriga som vardar
ndgon. Tjdnsten dr inte specifikt avsedd endast for dldre, utan dven andra grupper i samhéllet
men anvinds i Uppsala ofta t.ex. dldre par. En forutsittning ar att man inte har hemvard eller
nagon annan form bistandsbeprovad insats. Avlosning i hemmet skall ske ’fore”” man har

behov for hemvard etc. och fungera som ett stdd i vardagen, dirmed ser man pa
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verksamheten som en viktig forebyggande insats i den éldres liv. Ett annat syfte med
avlosning 1 hemmet &r att den frimjar mdjligheten att kunna bo tillsammans 1 det

gemensamma hemmet lénge.

De centrala begreppen och virderingarna bakom avldsning i hemmet 4r enligt Ericsson att
verksamheten &r flexibel. Det skall vara fungera som ett individuellt anpassat stod. Ett annat
centralt begrepp ar kontinuitet. Kontinuiteten 1 egen tid innebér att det dr 1-2 personer som
kommer till hemmet, samma personer som man ldr kénna och bygger en relation med.
Kontinuiteten innefattar en tanke om trygghet och igenkdnnande. Kontinuiteten upprétthalls
ocksé av att anhorigstddjarna sjdlva upprétthéller en personlig kontakt (t.ex. via telefon) med

familjerna for att planera och f6lja upp situationen och vardagen.

Avlosning i hemmet inleds med ett hembesdk av anhorigkonsulenten och en anhorigstddjare
som tillsammans med klienten och den anhdriga diskuterar behoven och mojligheterna. Pa
den fOrsta traffen kommer man ofta fram till en preliminir plan, dérefter ligger

planeringsansvaret och ansvaret for kontakten till klienterna enbart pa anhdrigstodjaren.

Det mest fungerande i verksamheten med avldsning i hemmet ar enligt Ericsson att
personalen &r anstélld i en och samma organisation. I samma organisation arbetar ocksa
anhorigkonsulenterna och ddrmed fungerar allt smidigt och man dr inom samma
ansvarsomrade. Detta underlittar bade for klienter och for personal och ger en béttre

mdjlighet att planera och moéta klienternas individuella behov.

Bristerna ligger enligt Ericsson i de kriterier som verksamheten gér efter. Kriterierna i
Uppsala for avldsning i hemmet ar frdn 2010. For att fa tillgang till avlosning i hemmet
forutsitts att man inte har andra bistandsbeprovade insatser som t.ex. korttidsvard eller
dagsverksamhet. Darmed dr det inte mojligt att kombinera dessa behov. T.ex. om man vill
vara borta en hel dag och den nérstdende ar pa dagsverksamhet, har man inte mojlighet att fa
avlosning fran eftermiddag till kvéll fastin det vore en enkel och fungerande 16sning. Det
finns alltsd kontinuerliga behov for utveckling i och med att verksamheterna inte gar att
kombinera, fastin man med bada formerna (t.ex. dagsverksamhet och avlosning) stravar efter

att stoda och forebygga hélsan bade hos nirstdendevirdaren och klienten.

5.1.3 Trygghetshotell
Malmo ér en stad 1 Sverige med 300 000 invénare, varav ca 15 % é&r éldre dver 65 ar.

Forutom de ofta forekommande tjinsterna med avlosning och traffpunkter d&r Malmo
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foregangare 1 Sverige med en verksamhetsform som bade stoder och frimjar boende hemma
samt motverkar kéinslor av otrygghet och ensamhet. I Malm6 kommun har man haft god
framgang med verksamhet som bedrivs av trygghetshotellet Mathildenborg. (Malmo
kommun, 2012)

Eva Thulin som é&r sektionschef vid enheten for service och forebyggande verksamhet i
Malmo6 kommun har under materialinsamlingen svarat pd nadgra kompletterande fragor
gillande verksamheten via telefon. Hon beskriver trygghetshotellets verksamhet pa f6ljande
satt: Trygghetshotellet Mathildenborg 1 Malmé 6ppnade i april 2009 som en del av ett 2-drigt
projekt. P4 basen av enkéter som skickats ut till boende i Malmo kom det fram ett nskemal
om verksamhet som medfor 6kad trygghet samt ndgonstans man kan vénda sig 1 besvérliga
situationer. Om man fyllt 70 och &r folkbokford 1 Malmo har man mojlighet att checka in pa
trygghetshotellet 1—14 dagar i taget. Ett krav for att bo pé hotellet &r att man inte 4r beroende
av vard, man skall kunna vara ”egenforsorjande”. Det kostar 164kronor / dygn att bo pa

hotellet.

Syftet med hotellets verksamhet &r enligt Thulin att forebygga otrygghet, isolering och social
ohélsa. Pa Mathildenborg har man magjlighet att knyta nya kontakter och fa ett avbrott i
vardagen. En central tanke bakom verksamheten dr att den frémjar sjdlvbestimmanderétten 1
och med att det inte &r en bistindsbeprovad verksamhet (som t.ex. dagsverksamhet eller
fardtjénst). Eftersom verksamheten inte &r bistdndsbeprovad ér det ocksa klientens privata
angeldgenhet och ansvar om man viéljer att bo pa hotellet. T.ex. om de anhoriga som
vanligtvis dagligen hélsar pa aker pa resa, eller om man kdnner sig otrygg och behover
komma bort frén sin vardag &r hotellet ett bra alternativ. Enligt Eva Thulin har intresset for

trygghetshotellet varit stort. T.ex. vid storhelgerna dr Mathildenborg alltid fullbokat.

Hotellets verksamhet utvdrderas genom enkéter som hotellets géster fyller i och responsen
som trygghetshotellet har fatt frdn enkéterna har varit mycket positiv. Malmé kommun
beslutade i1 januari 2012 att gora trygghetshotellet verksamhet en permanent del av stadens
serviceutbud. Initiativet till trygghetshotellet kom fran att traffpunkterna i Malmé frén boérjan
varit vildigt vél besokta och dven dér har det framkommit 6nskemal om verksamhet som dr
en “mellanform” till bistandsbelagd verksamhet och ideell verksamhet. Idén till sjdlva

hotellet har kommit fran Norge dar de forsta trygghetshotellen har startats.
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5.1.4 Passion for livet, ett foregdngsprojekt

I samarbete med Pensionérernas riksforbund och Sveriges pensionarsforbund (PRO) har
Sveriges kommuner och landstinget i Jonkopings startat ett projekt som heter ”Passion for
livet”. Anette Nilsson (2006) som varit initiativtagare till projektet beskriver syftet med
projektet som att ge dldre en mdjlighet att aktivt delta och ta kontroll Gver sina egna liv. Det
handlar om att frimja och mojliggoéra ett "hélsosamt helt liv med hog livskvalitet for dldre
ménniskor”. Passion for livet gor det mojligt for pensiondrer att ta ansvar for forebyggande

och att arbeta for ett hdlsosamt liv.

Tanken bakom passion for livet dr enligt Nilsson (2006) att man som dldre istéllet for att
skjuta dver allt ansvar pa andra och pa samhéllet tar tag i, fordndrar och forverkligar en
hilsosam och funktionell vardag. Genom att ldra ut ger man alltsa verktyg till dldre att sjélva
ta kontroll dver sina liv och stréva efter att forbéttra och forstarka sin levnadssituation.
Déarmed ar de mest centrala begreppen for passion i livet empowerment och dialog. Med
hjalp av passion for livet har Jonkdpings Landsting skapat en motesplats 1 vardagen dér man

genom att anvinda moderna verktyg har kunnat g fran ord till handling.

Projektet 1 Jonkoping har fokuserat pa 5 huvudsakliga omrdden som man stravar efter inverka
pa: empowerment, mat och dryck, sociala natverk, fysisk aktivitet och sdkerhet. Fokuset pa
just dessa omrdden motiveras med att de har ”ett hogre mervirde én om de arbetas med var

for sig”. (Nilsson, 2006, 4)

Anette Nilsson (2006) beskriver arbetet inom passion for livet som centrerat kring

sk. "livscaféer”. Livscaféerna dr tillfdllen dé dldre triffas och diskuterar, lér sig och
reflekterar kring sina egna livsvanor och kinslor. Varje livscafé behandlar ett av de fem valda
teman. Nilsson séger att tanken &r att hela gruppens kollektiva erfarenheter har en inverkan
pa den enskilda dldre. Mellan caféerna har de dldre haft mojlighet att genomfora test och

matningar och dirmed prova fordndringar hemma.

Forutom livscaféerna dr andra viktiga arbetsverktyg inom passion for livet

bl.a. ’livshjulet”, ”gapet” och en matdagbok. Livshjulet harstammar fran PGSA- hjulet som
anvints bl.a. for att strukturera arbete 1 en arbetsmiljo. Livshjulet handlar alltsa enligt Nilsson
(2006) om att medvetandegora, planera, utfora, studera och f6lja upp. Niar man anvéander
livshjulet funderar man kring vad det 4&r man vill uppné och hur de fordndringar man gor blir
till forbéttringar. Gapet ér ett bildsprdk som anvénds for att synliggdra behovet av forandring.

Gapet representerar mellanrummet mellan situationen idag, och situationen nér den dr som
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bast. Ndr man kommit sa langt att man medvetandegjort det man méste gora for att uppna
bista mdjliga situation kan man préva och folja upp sma fordndringar och ddrmed se om de

fyller upp gapet.

Anette Nilsson (2006) sédger att passion for livet dr uppbyggt pa ett sétt som innebér att dldre
agerar som formedlare av kunskap och metoder samtidigt som man sprider idéer och aktivitet.
Den grundldggande idén ér att veta vad man skall gora, gora det och folja upp, reflektera och

fundera kring vad som varit gynnsamt och pé vilket sétt.

I Finland har grupper med passion for livet som utgdngspunkt startat i Esbo. ’Intoa elamiin”
startade som en del av ESTER-projektet (Eteld-Suomen terveys- ja hyvinvointierojen
kaventaminen) i Esbo och har numera spritt sig ocksa till Sibbo, Kouvola, Vihtis och
Karkkila. Maria Rysti som ansvarar for Intoa elamién i Esbo och som ocksa dragit ménga
grupptréffar berittar att den forsta ”Intoa eldmadn” gruppen i Esbo startade 2010 och sedan
dess har projektet kontinuerligt haft ca 150 éldre deltagare. I Esbo har man {ort reklam for
intoa eldméén pa seniorcentraler och i lokaltidningar for att na klienter. Deltagandet i
grupperna har varit stort och ofta ar intresset sa stort att man inte haft resurser att inkludera
alla som visat intresse. Syftet med verksamheten 1 Esbo &r precis som i den ursprungliga
passion for livet-modellen att dldre genomf{6r smé fordndringar i sin vardag som man delar
med sig av och reflekterar kring tillsammans med andra éldre. Rysti beskriver verksamheten
som befrdmjande och forebyggande (fin. Promotiivinen ja preventiivinen). Projektets
initiativtagare har ocksa haft mojlighet att delta 1 en nationell passion for livet traff 1 Sverige i

borjan av 2012.

5.1.5 Matskola for dldre

Uppsala kommun har 200 732 invanare (mars 2012) varav 14, 5 % representeras av éldre
over 65. Uppsala strivar efter att dess dldre invinare har en mojlighet att leva sina liv i
trygghet och oberoende. Stadens principer innefattar dven att man sjalv bar ansvaret for att

planera for sin alderdom och att detta kan ske i samarbete med kommunen. (Uppsala

kommun, 2012)

Gunvor Nordstrom-Liiv dr uppdragsstrateg i Uppsala kommun och beskriver tankarna och
maélsittningarna med matskola for dldre, en verksamhet som ordnas och planeras av
kommunen. Nordstrom-Liiv beréttar att dldrendmnden i Uppsala har en politisk inriktning
som dels ska stodja hélsoframjande insatser, dels mdta den 6kande andelen dldre 1 kommunen.

En del av detta &r att satsa pd Oppna insatser som vénder sig till medborgare i kommunen och
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som inte krdver myndighetsbeslut for att fa ta del av. Inom 6ppna insatser finns bl.a.
Matskola for dldre. Efter att man fyllt 65 ar kan man delta i en matskola diar man lér sig bade
om matlagning och om néringsrik kost. Syftet med matskolan dr att frimja oberoende till t.ex.
matservice och frimjar dven fysisk hilsa genom att ge information om god och néringsrik
kost. Forutom detta strdvar man efter att genom deltagande i matskolan stéda det egna

deltagandet och upprétthdlla en niva av aktivitet. (Uppsala kommun 2012)

Aldrenimndens virdegrund, Folkhilsoinstitutets fyra hornstenar for hilsosamt aldrande
(Social gemenskap, Meningsfull sysselséttning/att kinna sig behdvd, Fysisk aktivitet och

Goda matvanor) ligger till grund for nimndens satsningar, berittar Nordstrom-Liiv.

Hittills har 6ver 300 personer deltagit i matskola for dldre och feedbacken har varit positiv.
Deltagarna har dven efter kursernas slut fortsatt att traffas och besoker vara traffpunkter och
seniorrestauranger i staden. Den dvergripande malsattningen med matskola for dldre dr enligt

Nordstrom-Liiv att arbeta for béttre héilsa hos aldre.

5.1.6 Ideell verksamhet

Forutom den verksamhet som ordnas av kommunerna sjélva finns i ett flertal svenska stider
ett starkt samarbete med ideella organisationer och foreningar. Organisationerna ansvarar bl.a.
for att bidra med verksamhet anpassad for olika minoritetsgrupper 1 stdderna dér klienterna
har tillgang till stimulerande och stodjande verksamhet pa sitt modersmaél, samt tréffa

personer ur samma ursprung och med liknande kulturell bakgrund som en sjilv.

Stockholms kommun har lange planerat ett mer organiserat samarbete med de idébundna
organisationer som ordnat verksamhet for dldre i kommunen. Stockholms stad har arligen
delat ut bidrag till dylika organisationer for att stoda den verksamhet som erbjuds. For att
gora samarbetet mellan kommunen och organisationerna mer strukturerat och stadigvarande
har man skapat en dverenskommelse. Overenskommelsen utgér ifrdn 6 principer som
genomsyrar alla verksamhetsformer. Principerna behandlar bl.a. sjdlvstéindighet och
oberoende, dppenhet och insyn samt dialog. Syftet med 6verenskommelsen ir att skapa en
grund for dialog mellan staden och de ideella organisationerna samt att bade staden och de

idébundna organisationerna har lika stor inverkan och lika stor vikt. (Stockholms stad, 2012)

For tillfallet vantar kommunen pa att representanterna for de idébundna organisationerna

skall godkdnna forslaget till 6verenskommelsen, varefter den trdder i kraft. Som exempel pa
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ideella organisationer i Stockholm kan ndmnas bl.a. Finska pensionérsforeningen i Stockholm,

Frivillig vantjénst och svenska pensionédrsforbundet. (Stockholms stad, 2012)
5.1.7 Ovriga initiativ for forebyggande frin kommunen

Goteborg ér en stad med 520 374 invanare och av dessa ér ca 14,5 % av éldre over 65.
Eftersom en stor del av verksamheten for dldre som staden erbjuder sker pa traffpunkter
runtomkring i staden dr en avgorande fraga for ménga &dldre transporten till och frén dessa.
Forutom att erbjuda bistdndsbeprovad fardtjanst for dldre har Goteborgs kommun kommit
med ett alternativ som géller alla dldre 6ver 65. I Goteborg kan man fér kort for gratis
kollektivtrafik nidr man fyllt 65, mellan 8.30 och 15, dven kvillar och helger. Om man ir
osédker pd hur man reser, vart osv. kan man fa hjélp av en reseinstruktdr som kommer hem till
en och t.ex. planerar rutter, men de kan ocksé folja med pé resorna tills man kdnner sig trygg
att aka ensam, tjdnsten med reseinstruktor ar avgiftsfri. Mgjligheten av att kunna anvénda
kollektivtrafiken avgiftsfritt sinker troskeln for en dldre att ta sig ut och framjar ddrmed det

sociala vidlmaendet. (Goteborgs stad, 2012)

5.2 Danmark

De dvergripande politiska mélen for insatser gjorda for dldre 1 Danmark &r en strdvan efter att
sikra och stodja bl.a. kontinuitet i den enskildes liv, anvdndning av egna resurser samt
sjilvbestimmande dver egna forhdllanden och valmojligheter. Man strévar efter att personlig
och praktisk hjilp skall ges som ett stod till sjdlvhjdlp. Man har dven ett aktiverande mal for

att dldre skall hélla en s& oberoende position som mojligt, sa lange som mojligt.

Aldreomsorgen i Danmark har under 2000-talet genomgétt en hel del forindringar. Bl.a. har
en kommunreform inneburit en flyttning av ansvaret for hdlso- och sjukvard fran regional till
lokal niva. Detta innebér att kommunerna nu bér ansvaret for all rehabilitering (utanfor
sjukhus) och forebyggande insatser, som t.ex. hemtjanst (dk. hjemmehjaelp). Hemtjdnsten i
Danmark &r indelad i personlig och praktisk hjédlp. Med personlig hjélp avses t.ex. hjdlp med
paklddning och personlig hygien. Praktisk hjilp syftar pa vardagliga sysslor som att handla,
stdda och tvitta. Hemtjansten 1 Danmark ar avgiftsfri for klienten och kommunerna har en
skyldighet att bedriva uppsdkande verksamhet som pa ett aktivt sétt erbjuder hjélpinsatser.

Ett exempel pa uppsokande verksamhet ar de s.k. ”forebyggande hembesoken”.

Det star i lagstiftningen att kommunerna i Danmark har skyldighet att erbjuda forebyggande
hembesok till alla dldre som fyllt 75 ér, 2 gdnger i aret. Med forebyggande hembesoken
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strdvar man efter att ge den édldre information om den service som finns tillgdnglig i
kommunen samt diskutera eventuella utmaningar och positiva element i den éldres liv.
Eftersom béade det forebyggande hembesdket samt hemhjélpen i Danmark dr kostnadsfri, har
fler klienter mojlighet att ta del av den och darmed rdknar man med att man i Danmark nér

klienterna i storre utstrackning dn i de 6vriga Nordiska linderna. (Odense stad, 2012).

5.2.1 Aktiv hjilp

I Képenhamn har man nyligen tagit ett system i bruk som fokuserar pa aktivering av

klienten. ”Aktiv hjelp- sa du kan klare dig selv langst muligt”. Utgangsldget ir att
Koépenhamns kommun forvantar sig att man sjélv aktivt deltar i sin egen vardag. Kommunen
forutsitter att den som har resurser och mdjligheter till att klara av vardagliga sysslor som
t.ex. stadning sjélv, gor det. I praktiken innebér detta att dldre far besok av en utredare (dk.
visitor) som reder ut behovet av stdd, samt mdjligheten till aktivt deltagande frén klientens
sida. Aktiv hjdlp innebér att man istdllet for heltdckande vard och hjilp far mojlighet till
traning med hjélp av handledare samt vissa hjdlpmedel, som mojliggdr att man sjilv klarar av
vardagliga uppgifter som t.ex. stidning och dusch. Butiksbesok har man via aktiv hjilp
ordnat sd att man har tillgang till en chauffér som kor en till affaren, samt kor en hem och
hjélper upp varorna till lagenheten nér man ar fardig. Sjdlva planeringen av kost och
inhandlandet av livsmedlen skoter klienten sjdlv. Tanken bakom aktiv hjilp dr att man i forsta
hand far tillgang till hjdlpmedel och trining, istdllet for att fa heltdckande vard, eftersom detta
framjar ett sjalvstindigt liv oberoende av andras hjélp sa linge som mgjligt. Detta &r ndgot
Kopenhamn varit foregangare med men som fangat intresse och uppmirksamet i ett flertal

danska kommuner. (Kopenhamn, 2012)

Kommunen stravar efter att understdda klienternas kénsla av att ha handlingsmdjligheter,
man vill undvika att ta bort handlingsmdjligheter och ddrmed passivera klienter for mycket.
Syftet ar alltsa att anpassa hjdlpen sa att den fradmjar den egna aktiviteten. Betoningen i aktiv
hjélp ér sjalvstidndighet. Det dr viktigt att klienterna i sd ldng utstrackning som mgjligt inte
blir beroende av hjélp utan att man upplever att man har handlingsmojligheter. I praktiken
innebér detta att 4ven de klienter som redan har hemvard och olika former av service gér
igenom samma bedomning som de som inte har, for att utreda deras kapacitet att fungera
sjdlvstindigt. Staden erbjuder trdning och stdd for olika sysslor i hemmet med forhoppningen
om att man efter trdningen klarar av dessa sysslor pd egen hand. Om man av staden bedoms
vara 1 tillrdckligt god hélsa for att klara av sysslor som t.ex. dusch pa egen hand men sjilv

inte héller med om bedémningen, erbjuder staden trots detta inga alternativ, man kan saledes
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inte bedomas vara 1 gott skick och édnda fa hjdlp med dusch osv. Det dr dock viktigt att
poéngtera att aktiv hjélp anpassas enligt de behov man har for tillféllet, dndras situationen,

anpassas ocksa hjélpen pa nytt. (Képenhamns kommun, 2012)

5.2.2 Motionsguider

Odense kommun erbjuder som en del av ett projekt som heter ”Projekt brobyggning”
motionsguider for dldre. Motionsguiderna hjilper dldre som har intresse av att réra pé sig mer
och motionera, oavsett om man tidigare haft mojlighet att gora det eller har svéarigheter med
att t.ex. ta sig ut pa egen hand. Tillsammans med motionsguiderna har man mgjlighet att
planera sin motion, f information om vad som finns i ndromrédet samt att fa assistens eller
séllskap 1 sin motionering. Verksamheten med motionsguider ansvarar
motionskoordinatorerna i kommunen for. Det dr via dem man kan 2 tag pa en egen
motionsguide. Syftet med motionsguide verksamheten &r att frimja delaktighet och
oberoende samt att ha en positiv inverkan pé den fysiska och den psykiska hdlsan. (Odense

kommun, 2012)

Julie Harboe ar delaktig i planeringen av arbetet med dldre i Odense och beskriver
sjdlvbestimmandet och det aktiva deltagandet som en central tanke bakom all verksamhet
som ordnas. For att forverkliga detta har Odense intensifierat sitt samarbete med frivilliga,

bade pa individnivd och som helhet i organisationer.

Harboe berittar att verksamheten med motionsguider fick sin borjan i projektet ”Brobygning”.
Projektets malsdttningar var att inspirera dldre som inte tidigare motionerat regelbundet att ta
sig ut och rora pa sig, samt att fa de dldre som fann gldjde i motion och aktivitet att dela med
sig av sin glddje och kunskap till de dldre som inte haft mojlighet eller vilja att rora pa sig t.ex.

utanfor sitt hem. Idag kan man fa tillgang till en motionsguide t.ex. via ldkare.

Verksamheten med motionsguider ar enligt Harboe till stor utstrackning baserat pa samarbete
med frivilliga. I Odense finns tva kordinatorer som ansvarar for rekrytering av guider och
organisering av verksamheten. Utmaningen i arbetet med motionsguider ar att kontinuerligt
folja upp verksamheten och se till att de frivilliga guidernas insats inte tar over arbetet hos de

professionella som pa olika sitt arbetar med dldre dagligen.

Harboe berittar att motionsguider ar en avgiftsfri service for klienterna. For tillféllet finns det

ca.30 frivilliga motionsguider i Odense som paras ihop med de klienter som uttryckt ett
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intresse for att fa ta del av verksamheten. Sjédlva guiderna arbetar alltsé pa frivillig basis,

koordinatorernas 16n &r en del av budgeten for dldreomsorg i kommunen.

5.2.3 Aktivitetshus

I Alborg har man forutom de ofta férekommande aktivitetshusen (servicecentraler) iven ett
aktivitetshus vars verksamhet brukarna sjilva ansvarar for. Det dr alltsa de dldre sjdlva som
ansvarar for att planera, ordna och forverkliga verksamheten. En forutsittning for att besoka
det brukarstyrda aktivitetscentret dr saledes att man inte har storre behov av vard eller hjilp
fran personalen. Genom att ge de dldre en mdjlighet att delta och forverkliga vill man stddja
och frimja den egna aktiviteten hos brukarna samt via delaktigheten stérka kénslan av

oberoende och sjilvstandighet.

6 Avslutande diskussion
I praktikforskningens avslutande skede har diskussion och reflektion genomforts tillsammans

med tva representanter fran Svensk socialservice enhet for dldreomsorg. I diskussionen
granskas praktikforskningens material kritiskt och diskuteras utgdende fran dldreomsorgens

mdjligheter till utveckling av ny verksambhet.

6.1 Forebyggande verksamhet i materialet
Overlag ir det samtliga verksamhetsformer i Sverige som enheten for dldreomsorg har fattat

intresse for. Avlosning i hemmet, trygghetshotellet och matskola for dldre &r
verksamhetsformer som ses som anvidndbara och realistiska att starta upp, men ocksa som
viktiga delar av en forebyggande helhet. Avlosning i hemmet ses av dldreomsorgens
representanter som en mojlighet till att gd narstdendevérdare till motes pé ett mer flexibelt
satt. Trygghetshotellets verksamhet med 6ppethéllning pa storhelger och mojligheten att
fungera som en “mellanform” till bistdndsbeprovad verksamhet och t.ex. servicecentraler

fyller ett behov som finns hos svensksprakiga dldre 1 Helsingfors.

Matskola for dldre och motionsguide dr verksamhetsformer som enligt dldreomsorgens
representanter gér att forverkliga pé ett enkelt sdtt genom samarbete med organisationer frdn
tredje sektorn. I den avslutande diskussionen diskuterar dldreomsorgens representanter ocksa

sinsemellan idéer f6r hur detta kunde forverkligas i praktiken.

I de verksamhetsformer som enheten for dldreomsorg kunde tanka sig inkludera i sin egen var
synen pa aktivitet och klientcentrerat arbetssétt central. Verksamhetsformerna som fangade

dldreomsorgens intresse fokuserar kring klientens eget handlingsutrymme och ser dldre som
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en resurs 1 motsats till att se dldre som passiva foremal for verksamhet och stod. Dessa
verksamhetsformer passar in i hur enheten for dldreomsorg definierar sina centrala
vérderingar och arbetets centrala begrepp i den inledande fokusgruppintervjun. Darmed kan
man siga att forskarens strévan efter att inkludera sadant material i praktikforskningen som
utgar fran enheten for dldreomsorgs egna reflektioner och verksamhet, och som motsvarar

den virdegrund och syn pé dldre som enheten for dldreomsorg representerar har lyckats.

Som det minst tilltalande 1 materialet utsdgs Kopenhamns tanke om “aktiv hjilp”. Enligt
diskussionsdeltagarna var det den verksamhet som tog minst konkret form, det verkade inte
tillrackligt aktuellt. Vidare ansag diskussionsdeltagarna att aktiv hjdlp mer verkar vara

en “sjdlvklar tanke” dn en ny, spinnande och konkret verksamhetsform.

6.2 Samarbete och framtid
I den avslutande diskussionen dterknyts samtalet till den inledande fokusgruppintervjun. I

gruppintervjun stills fragan om hur framtiden skulle se ut om fem ar 1 basta mojliga fall. 1
den avslutande diskussionen dr framtidsvisionen densamma: att svenskans stéllning 1
serviceutbudet kunde sikras och att den organisatoriska strukturen skulle vara sadan att man
kunde uppleva att man har stod pé alla nivéer och att kommunikationen “nivaer emellan”
skulle vara smidig. Det dr intressant att se hur den svensksprakiga identiteten dr en sa viktig
del av servicen for édldre, enligt de som sjélva arbetar med dldre. Och hur det fortfarande idag

kan vara en troskelfraga pa sd manga omraden.

En central insikt som praktikforskningen gett dr att man via samarbete mellan kommunen och
olika foreningar och organisationer har mdjlighet att utvidga utbudet av forebyggande
verksamhetsformer for dldre. Genom att satsa pa gemensamma aktiviteter och projekt kan
man tillgodose behovet for en storre grupp dldre 1 Helsingfors, bade med tanke pa var
befolkningen bor geografiskt, och vilka intressen som finns bland klienterna. En idé for
vidareforskning i det forebyggande arbetet bland dldre dr att kartldgga svensksprakiga
klienternas onskemal 1 Helsingfors for att se pa vilka omraden det ligger brister och behov.

Detta kunde ge tillgang till viktig information och ett verkligt inslag av klientcentrerat arbete.

En synlig del av kontakten och kommunikationen med enheten, samt en véasentlig del av bade
fokusgruppintervjun, materialinsamlingen och den avslutande diskussionen ir viljan till att
skapa nigot nytt och gora vardagen for klienterna mer varierande som kommer fram fran
dldreomsorgens sida. I praktikforskningens inledande skede var utgéngsléget for

dldreomsorgen annan dn vad den dr efter de organisatoriska fordndringarna som kommer att
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ske. Darmed ar det oklart pa vilket sitt praktikforskningen kommer till anvéndning. Trots
detta har forskningsprocessen varit nyttig bade for forskaren ifrdga och enheten for
dldreomsorg eftersom forskningen gett bdda parter en mojlighet att pa djupet bekanta sig med
verksamhet utanfor de egna grénserna, pa ett sitt som sammanstiller vdsentlig information
och ger grund for vidare diskussion. Praktikforskningens resultat och
praktikforskningsrapporten kommer att presenteras pa ett gemensamt tillfdlle for hela enheten

for dldreomsorg vid Svensk socialservice i slutet av oktober 2012.
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