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Tiivistelmé/Referat — Abstract

Kaytantdtutkimuksessani tarkastelen prosessia, jossa vammaisperheille tehdéan palvelusuunnitelma vammaispalvelussa.
Vammaisjarjestot ovat kehittaneet "Hyvan elaman palapelin”-tyokirjan, jonka tarkoituksena on tukea perheité palvelusuunnitelman
teossa. Tutkimuksessa testaamme taté tyokirjaa kahden vammaisperheen kanssa. Tutkimuskysymykseni ovat Kuinka
perheet/vammaispalvelu kokevat prosessin, jossa palveluja suunnitellaan? Kuinka Palapeli voi tukea tédssa prosessissa?

Tutkimus on toteutettu Raaseporin kaupungissa ja tutkimusasetelma on kehitelty yhteistydssa vammaispalvelun tydntekijoiden
kanssa. Tutkimus on laadullinen ja analyysissa kaytén siséllonanalyysid menetelméné. Tutkimusasetelma on jaettu kolmeen
osaan. Ensimmaisessa osassa testaamme kahden perheen kanssa tyokirjaa perheiden kotona. Toisessa osassa osallistun
tapaamiseen, jossa perheille rakennetaan yhteistydssa vammaispalvelun sosiaaliohjaajien kanssa palvelusuunnitelmaa perheille.
Kolmannessa osassa haastattelen vammaispalvelun tiimia. Ryhmahaastattelu pohjautuu ensimmaisessa ja toisessa osassa
havaitsemiini asioihin seka perheiden kertomiin kokemuksiin.

Perheet pitivat Palapelista ja sen vahvuuksiin keskittyvasta reflektoivasta tyylista. Lapset osallistuivat vaihtelevasti keskusteluihin,
heilla saattoi olla paljonkin kerrottavaa. N&illa perheilla oli positiivinen elaméanasenne ja heilla palvelut toimivat talla hetkella hyvin.
Perheet olivat tyytyvaisia elamaansa juuri sellaisena, kuin se nyt on. Tulevaisuudessa oli tulossa muutoksia palveluihin, jotka
pohjautuivat lasten toiveisiin. Vanhemmat olivat herkkié kuulemaan lastensa toiveita. Tyokirjasta ei kuitenkaan ollut konkreettista
apua palvelun suunnitteluun, silla vanhemmat osasivat toimia palvelurakenteissa ja he olivat tietoisia eri vaihtoehdoista. Perheiden
tilanne ei aina ole ollut niin hyva ja he uskoivat, etté aikaisemmassa vaiheessa tyokirja olisi voinut olla hyvana apuna palveluiden
suunnittelussa. Vanhemmat toivat esiin, etté tydkirjan vahvuus oli sen voimavaroihin keskittyvassa tyylissé, kun usein prosesseissa
keskitytdan ongelmiin. Nama ongelmat eivat kuitenkaan nay arjessa, silloin kuin arki toimii hyvin. Huolta oli my6s siita, kuinka
ongelmakeskeiset rakenteet vaikuttavat lapsen minédkuvaan. Naméa vammaiset lapset kuuntelevat tarkkaan, mité heisté puhutaan
myds erindisissa virallisissa yhteyksissa, vaikka vaikutelma olisikin toinen.

Vammaispalvelun koki, etta palvelusuunnitelmat toivat asiakkaat ja tyontekijat lahemmaksi toisiaan. Asiakkaiden tilanteista sai
palvelusuunnitelmia tekemalla kokonaisvaltaisemman kuvan. Vammaispalvelu koki, ettd Palapelista voisi olla hy6tya perheille ja se
voisi myos selventad palvelusuunnitelman tarkoitusta. Tyontekijat kokivat, ettd suurin osa asiakkaista olivat tyytyvaisia palveluihin
ja, etté suhde asiakkaisiin toimi yleisesti ottaen hyvin. Kuitenkin s&ést6toimien vuoksi joudutaan myds rajoittamaan tuen saantia
niin, ettd asiakkaat turhautuvat. Vaikeimmaksi asiaksi vammaispalvelun tydssé koettiin tuen epaaminen silloin, kuin seka perheet
ettd tydntekijat nakivat tuen tarpeen. Tilanne voi olla ammattietiikan kannalta ristiriitainen. Tyontekijat joutuvat kamppailemaan
organisaation saasttvaatimusten seka asiakkaiden hyvinvoinnin turvaamisen kanssa. Tyontekijoita suojaa kuormittavuudelta se,
etté paatokset tehdaan tiimissa. Tyodntekijat kokivat voivansa tehdéa kuitenkin viela hyvaa tyota, joka nékyi myos naiden kahden
perheen tyytyvaisyytend. Pieni kaupunki ja pysyvéa henkilokunta antoi myds mahdollisuuden tuntea asiakkaat ja toimia joustavasti.
Tutkimuksen aikana vammaispalvelun tydntekijét alkoivat reflektoimaan vammaispalvelun ongelmakeskeisyytta. He kokivat
tarpeelliseksi myds painottaa asiakkaiden voimavaroja enemman. Vammaispalvelu ei ollut aiemmin pohtinut lasten osallisuutta
yhdessa. He kokivat kuitenkin lasten kuulemisen téarkeéksi ja pohtivat kuinka koko perhetta saataisiin tuettu paremmin.

Néaen lasten oikeuksien, lasten identiteetin kehittymisen seka toimijuuden kannalta tarkeaksi, etté lasten roolia vammaispalvelun
prosesseissa tutkittaisiin ja kehitettéisiin jatkossa. Koen, ettéd Hyvan elaman palapeli-tyokirja seké palvelusuunnitelman tyyliltdéan
eroavat toisistaan. Palapelin voimaannuttava keskustelu ei niinkaén nay palvelusuunnitelman teossa. Mikali palvelun
suunnittelussa keskityttaisiin myds voimavaroihin ja pohdittaisiin enemmén asiakkaan kokemuksia, voitaisiin kenties saada koko
perhe paremmin osalliseksi. Nain myds lapset pystyisivat esimerkiksi vanhempien tuella iimaisemaan paremmin ajatuksiaan.
Voidaankin pohtia onko tarkoituksenmukaista, ettd vanhemmat joutuvat suojelemaan lapsiaan ongelmakeskeisilta rakenteilta, jotta
lapset eivat kokisi itseaén taakaksi? Tyontekijat pystyvat vaikuttamaan tahan, mutta tarvitaan myos rakenteellista muutosta ja
halua ndhdéa vammaiset lapset oman eldménsa asiantuntijoina.
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1. Inledning

Pa tisdagen 3.3.2015 fattade riksdagen beslut om att acceptera FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning efter att vissa lagandringar kommer i kraft (Helsingin
sanomat, 3.3.2015) Processen har varit [ang och ocksa lagférandringarna har tagit tid. Nagra dagar
innan valdes Pertti Kurikan Nimipaivat, ett punkband med utvecklingsstorda musiker att
representera Finland i Eurovisionerna. Handikappolitikens tre centrala punkter ar likabehandling,
delaktighet och icke-diskriminering samt nodvandiga tjanster och stodatgarder (www.stm.fi.) De
har fragorna har ocksa dessa musiker diskuterat med politiker och i median och ocksa hamnat
forsvara varfor konventionen behdvs. Barnombudsmannens byra har betonat vikten av att nya
lagstiftningen tar i beaktande barnets rost i processer och beslutsfattande som berér dem sjalva.
Det krdaver nya metoder speciellt for de barn som har svart att kommunicera med tal. De har ocksa
betonat familjers och barns erfarenhetskunskap som en central del av utvecklandet av servicen sa

att den motsvarar battre behoven for familjer. (www.lapsiasia.fi)

| denna praktikforskning granskar jag pa en serviceprocess dar service planeras pa
handikappservicen for familjer, med familjer. Handikapporganisationer har utvecklat en arbetsbok
som heter Pussel for ett gott liv (senare Pussel). Denna arbetsbok ar skapad for att stoda
familjerna i processen dar service planeras for familjerna. Idén ar att den fungerar som underlag
for motet dar serviceplanen gors. Jag studerar hur arbetsboken Pusslet fungerar for tva familjer,
dar barnet har funktionshinder och ar brukare pa kommunal handikappservice. Hur inverkar
Pusslet pa motet dar serviceplanen gors? Hur reflekterar handikappservicen om processen?
Arbetsboken ar ett pussel som bestar av atta pusselbitar. Pusselbitarna har olika teman med
fragor som hjalper familjen att reflektera 6ver sitt liv och stédlla mal infor framtiden. Den sista
pusselbiten ar en plan som innefattar det som familjen vill framféra pa motet dar serviceplanen
gors. Tanken ar att i denna forskning se om och i sa fall hur arbetsboken kan stodja familjen att
fora fram sina tankar om sin situation och behoven nu och i framtiden till de professionella som
jobbar inom handikappservice. Syftet ar att se ifall arbetsboken kan bidra med nytta infor detta

bemotande och planerande av servicen.

| denna forskning granskar jag pa processen som bildas av tre delar. Jag kommer att vara med da
familjerna arbetar med Pusslet. Jag kommer att delta pa serviceplansmotet och be om feedback

for processen av foraldrar. Slutligen for jag diskussion med teamet for handikappservicen om
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processen och vad jag har iakttagit under processen. Detta bildar en helhet, denna rapport dér alla

olika aktorers rost kan horas. | basta fall ger processen nagonting at alla de som ar iblandade.

1.1 Forskningens syfte, malsattning och forskningsfragan

Forskningens malsattning ar att bidra med kunskap om processen dar serviceplanen byggs upp pa
handikappservicen. Tanken ar att kunskapen ska hjalpa handikappservicen att utveckla arbetet sa
att det gynnar alla aktorerna. Med aktoérer menar jag de socialarbetare samt socialhandledare som
arbetar pa handikappservicen samt brukarna dvs. familjen — barn och foraldrar. Malsattningen ar
att denna kunskap kan bidra med nytta dven till handikappservice inom andra kommuner samt till

familjer.

Syftet med praktikforskningen ar att studera hur "Pussel for ett gott liv”-arbetsboken kan fungera
som verktyg for att lyfta fram familjers behov av stéd inom handikappservicen. Intresset ar att
fortydliga serviceplanens funktion som en kanal for familjers rost och de olika

familjemedlemmarnas roster.
Forskningsfragorna ar:

1. Hur ser familjerna processen dar serviceplanen gors?
2. Hur ser handikappservicen processen dar serviceplanen gors?

3. Hur kan Pussel for ett gott liv- arbetsboken stdda denna process?

Da syftet ar att studera familjer som ar brukare for handikappservice behéver man definiera vad
som avses med handikapp. Enligt Ann-Marie Lindqvist ar handikappsforskningen i ett
brytningsskede géllande terminologin for det som tidigare samlats under begreppet handikapp.
Begreppen speglar samhéllets radande varderingar och férandras darfor med tiden. Ann-Marie
Lindqvist stoder sig pa den definition som Socialstyrelsen i Sverige anvander. Lindqvist citerar
definitionen for begreppet funktionshinder som “begrénsning som en funktionsnedsdttning
innebdir for en person i relation till omgivningen” och funktionsnedsattning som “nedsdttning av
fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmdga”. (Lindgvist 2008, 11-12) Jag anvander ocksa
begreppen funktionsnedsattning och funktionshinder. Tyngdpunkten i denna forskning ar inte

funktionsnedsattningen i sig utan hur handikappservicens processer upplevs av de olika aktorerna.

2. Praktikforskningens handlingsmiljo



Studien har utforts pa handikappservicen i Raseborg. Raseborg ar en ny ratt sa liten stad pa 29 000
invanare, grundad 2009 da Ekends, Karis och Pojo sammanslogs. Handikappservicen leds av
socialservicechefen Eivor Osterlund-Holmqvist som jag kontaktade fér min praktikforskning.
Handikappservicen bestar av enhetschef som ocksa ansvarar for vuxen socialt arbete och
invandrartjanster. Teamet bestar av tre socialhandledare och en socialarbetartjanst vikarieras av
en fysioterapeut. Teamet skoter alla arbetsuppgifter som hor till handikappservicens lagstadgade
uppgifter. Som malsattning pa internetsidorna for handikappservicen star att kommuninvanarna
med handikapp har ett gott, meningsfullt liv jamstéallt med 6vriga invanare

(www.raseborg.fi/handikappservice). Jag har blivit vdalmottagen av de som arbetar pa

handikappservicen. Andan under processen har varit positiv, det har funnits utrymme for
utveckling. Att gora praktikforskning i Raseborg har varit tacksamt ocksa pa grund av storleken pa
enheten, vilket gor processen mer hanterbart och praktikforskningen har kunnat inverka pa

arbetet som goérs inom handikappservicen.

Brukarna ar en del av handlingsmiljon. | detta fall ar brukarna barnfamiljer med funktionshindrade
barn eller unga. Handlingsmiljon for denna forskning kan téankas ocksa vara hemmet dar brukarna
bor. Jag kommer att ga hem till familjer for att hora familjemedlemmarna beratta om sin familj
och sina upplevelser. | forskningen tar jag inte stallning till familjen som institution. Jag tar inte
stallning till vem det ar som bildar en familj. | denna studie utgar jag ifran att familjen ar det som
familjemedlemmarna upplever att bildar deras familj. Jag ar medveten om att alla familjer har en
egen familjekultur som baserar sig pa egna varderingar och normer (Maatta, 2012) Jag bemoéter

familjerna med respekt for detta.

3. Serviceplan och ”Pussel for ett gott liv’- arbetsboken

3.1 Serviceplan

Serviceplanen ar ett officiellt dokument som gors da socialvard ordnas. Dess syfte och uppgifter
star i lagstiftning om socialvardens klientlag. (Vammaispalvelun kasikirja) Serviceplanen ar ett
verktyg dar man granskar pa brukarens situation som helhet. Att bygga upp serviceplan ar en
dialogisk process. Malsattningen for processen ar att brukaren som i denna forskning ar barnet
och familjen tillsammans med kommunen har en gemensam syn pa brukarens funktionsformaga

samt behov av service. Da synen varierar skrivs de delade asikterna i planen. Centralt for
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serviceplanen ar brukarens egen syn pa sin livssituation samt behov av service. Serviceplanen i sig
binder inte kommunen, men ocksa mojliga framtida behov av service skrivs ner for att
kommunerna kan férbereda sig pa kommande behov av service. Uppldgget pa serviceplanen
varierar fran kommun till kommun, men den ska innefatta de centrala punkterna som star i

lagstiftningen. (ibid)

Serviceplanen kan ses som en mojlighet for dialog mellan handikappservice och familjen. Den kan
ses som en mojlighet for att fortydliggdra processer och service for familjen och for att kommunen
far mera kunskap och forstaelse for den problematiken familjerna tacklas med. Genom att forutse
framtiden, framtida behov av stod kan man redan i god tid forhalla sig till kommande férandringar.
Detta géller bade familjen och kommunen. Varje barns och varje familjs situation och behov av
service ser olika ut och darfér behover alla motas utan forutfattade meningar. Serviceplanen kan

ocksa ses som en mojlighet att utveckla dialogen sa att ocksa barnen far sin rost hord.

Anu Autio (2013) har i sin praktikforskning i Helsingfors granskat pa hur serviceplanen
dokumenteras och processen dar man bygger upp serviceplan for vuxna inom handikappservicen.
Hon sag att serviceplanen var ofta gjorda och att de var gjorda tillsammans med brukaren. Hon
markte ocksa att arbetsbocker som fanns till férfogande som stéd for brukarna i processen
anvandes inte. Autio sag att det skulle ha varit viktigt att ocksa granska pa hurdan inverkan
serviceplanen och processen har for brukare och pa hurdant satt processen borde utvecklas for

barnfamiljer. Detta ar nagonting som denna studie forsoker ta tag i.

3.2 Pussel for ett gott liv- arbetsboken

| detta kapitel presenterar jag Pussel for ett gott liv-arbetsboken. Presentationen grundar sig pa
det som star i arbetsboken, pa kallor fran arbetsboken samt diskussioner som jag fort med Miina
Weckroth som ar verksamhetschef for Jaatinen vammaisperheiden monitoimikeskus. Varen 2013
paborjade jag min praktikforskningsprocess da Pussel-boken inte dnnu hade publicerats. Jag skulle
testa Pusslet tillammans med Jaatinen ry med nagra familjer. Pa grund av moderskapsledighet blev
processen pa halft. Redan da insag jag att Pusslet borde testas i samarbete med
handikappservicen for att se hur den fungerar som en del av serviceprocessen. Boken ar skapad till
ett behov att fortydliggdra processen dar man planerar service for familjerna. Serviceplanen sags
vara ett ypperligt verktyg for detta. Det fanns kunskap om familjer som sag serviceprocesser som

belastande och kunde ha bristfallig kunskap om syftet for serviceplanen. Relationerna till



handikappservicen kunde vara svara och familjerna kunde kanna sig utmattade. Pusslet ar ett
verktyg for familjerna att sjalv kunna inverka pa sin situation. Da familjerna vet hur de vill leva, vad
de kan gora sjalv och vad de behover hjalp med har de lattare att framféra detta till

handikappservicen som erbjuder stod.

Pussel for ett gott liv arbetsboken (”Pusslet”) ar en arbetsbok som Jaatinen, Kehitysvammaliitto
har utvecklat som stod for familjer som ar i behov av serviceplan eller uppdatering av serviceplan.
Forbundet de Utvecklingsstordas val (FDUV) har 6versatt boken till svenska. Pusslet finns att kopa

som ett hafte, ocksa finns den gratis i elektronisk format pa www.verneri.fi bade pa finska och pa

svenska. Karoliina Pertamo har illustrerat haftet och hos mig vacker fargglada bilderna och

layouten i sig positiva tankar.

Pusslet grundar sig pa ett I6sningsfokuserat (ratkaisukeskeinen) och emansipatoriskt satt att
tanka. Detta innebar att tyngdpunkten ligger i familjens behov, man faster uppmarksamhet pa och
forstarker det som ar gott och fungerande. Fokuset ligger pa att stdlla mal infor framtiden och
forsoka hitta l6sningar for att nd malet genom att andra det som inte fungerar. (www.ratkes.fi)
Pusslet malsattning ar att na ett gott liv. Da servicen fungerar kan familjen koncentrera sig pa att
leva bra familjevardag. Antti Mattila skriver i boken Onnen taidot att yttre férhallanden sa som
pengar inverkar pa individens upplevelser av lycklighet relativt lite. Mer centralt &r hur man
anpassar sig till férandringar i livet och hurdan livsinstallning man har. Mattila tar upp forskning
dar upplevelsen av subjektiv lycklighet inte sags bidra med sjalviskhet utan social kompetens och
samarbetsférmaga. (Mattila & Aarninsalo 2009, 34-45) | samma bok skriver Pekka Aarninsalo att
da man granskar pa lycklighet hos individer kan man inte se att detta hdanger enbart pa individens
eget ansvar. Man kan inte utesluta samhalleliga faktorers inverkan pa 6kad eller minskad
mojligheten till lycklighet i livet. (ibid, 65) Offentliga strukturers inverkan pa dessa familjer eller
individer kan tankas sig vara extra stort, eftersom de kommer kanske alltid att vara beroende av

samhallelig hjalp.

Da man har barn med funktionshinder sa staller det annorlunda krav pa vardagen och livet
Overlag. Att anpassa sig till detta ar nodvandigtvis inte sa latt och ofta behover dessa familjer hjalp
mer eller mindre. Da man far den hjalp man behoéver, da servicen ar andamalsenlig och
fungerande och relationen med stodinstanser ar fungerande kan foraldrarna koncentrera sig pa

det viktiga, att trygga barnet ett gott liv. Ifall de hamnar kimpa mycket for att fa fungerande


http://www.verneri.fi/
http://www.ratkes.fi/

service sa fasts energi pa sadant som belastar familjens situation annu mera, vilket minskar pa

valmadende och tryggheten i familjen.

Pusslet ar gjort for att stoda familjerna for att fa vardagen att fungera. Pusslets syfte ar att hjélpa
familjen att forst sjalv ta fast i de |6sa tradarna, komma underfund med vad det ar som familjen
behover hjalp med och sedan med hjalp av professionella och servicen fa helheten att fungera sa

att familjerna kan leva ett gott liv.

Pusslet bestar av atta bitar som ar delade i dessa fyra huvudteman:
1. Var familj

2. Ett gott liv for var familj nu och i framtiden

3. Livet for var familj just nu

4. Att lagga pusslet och gora upp en verksamhetsplan

Enbart den sista delen, som fungerar som sammanfattning ar det som familjen hamtar med sig till
motet dar serviceplanen byggs upp tillsammans med socialarbetaren eller socialhandledaren.
Tanken ar att familjen sjalvstandigt arbetar med Pusslet. Det ar inte meningen att familjerna
behover dela med sig allt med professionella, utan att de sedan sammanfattar de relevanta som
de vill fora fram da serviceplanen gors. Professionella bidrar med sin kunskap och kdnnedom av
servicealternativ. Syftet ar att det sedan kan skraddarsys en serviceplan for familjen som

motsvarar barnets och familjens behov och 6nskemal. (Pussel for ett gott liv- arbetsboken 2014)

4. Material, etiska évervaganden och analysmetod
4.1. Processen

Forskningsdesignen ar utfunderad tillsammans med enheten for handikappservice i Raseborg. Jag
presenterade Pusslet for dem och de var nyfikna pa hur den kunde fungera som stéd da man

bygger upp ett serviceplan. Forskningsfragorna ar:

1. Hur ser familjerna processen dar serviceplanen gors?
2. Hur ser handikappservicen processen dar serviceplanen gors?

3. Hur kan Pussel for ett gott liv- arbetsboken stdda denna process?
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For att besvara pa forskningsfragorna har jag testat arbetsboken med tva familjer.
Handikappenheten i Raseborg valde tva familjer for att tillsammans med mig testa hur
arbetsboken fungerar da man bygger upp serviceplan. Kriterier for familjerna var att de behoéver
relativt mycket hjalp och att de ar i behov av serviceplan eller uppdatering av sddan. Teamet valde
sadana familjer som de tankte att vill som familjer stalla upp for forskning, som de tankte att ar
positiva och mottagliga. Da jag fatt kontaktuppgifterna till féraldrarna av socialarbetaren ringde
jag upp foraldrarna och fragade om de som familj vill stalla upp for denna forskning. Jag skickade
infobrev (bilaga 2) per e-post till foéraldrarna och de fick tid att fundera om de vill delta. Bada

familjerna ville delta i processen.

Jag har delat in forskningsprocessen i tre delar som beskrivs nedan. | detta kapitel granskar jag
ocksa pa min forskarroll och reflekterar pa etiska fragor kring forskningen. Jag presenterar ocksa

mitt satt att analysera materialet.

4.1.1 Del 1 Att gora Pussel med familjerna

Forsta delen av processen gick ut pa att ga igenom Pusslet bit for bit med familjerna. Jag hade
tankt att Pusslet skulle ta ungefar tva tréffar, men bada gjordes under en gang. Den forsta traffen
tog 1,5h och den andra dryga 2h. Bada traffarna kunde ha delats i tva sa som var planerat fran
borjan. Pa grund av fysiskt avstand och tidtabell blev det enbart en traff. Dessa bada samtal
bandades och transkriberades. Jag var hemma hos familjerna. | den ena familjen deltog alla
familjemedlemmar. | den andra familjen deltog ena féraldern, funktionshindrade barnet och ett
syskon deltog stundvis. Barnen var i alder mellan 4-18. Att ga igenom arbetsboken fungerade sa
att jag var den som "drog” diskussionen, dvs. stallde fragor enligt instruktionerna i boken. Jag
stallde ocksa egna foljdfragor och en del fragor tog mera tid for de kandes relevant for just den
familjen. Familjerna fick Pusslet i bokversion som de kunde fylla i och de foljde ocksa med i boken.
Hos bada familjerna blev anteckningarna en bisak eller i en mindre roll pa grund av intensiv

diskussion. Det fanns ocksa utrymme for tystnad under Pusslet.

4.1.2 Del 2 Serviceplansmotet

Andra delen av processen gick ut pa att jag deltog i motet dar serviceplanen gjordes tillsammans

med familjen och socialhandledaren. Pa dessa méten deltog det funktionshindrade barnet med
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foralder eller foraldrar. Den ena familjen ville att motet skulle hallas hemma hos dem och den
andra familjen ville att motet skulle hallas pa socialbyran. Tva olika socialhandledare deltog i
motena. Dessa moten bandades. Bada var ungefar 1,5 h Ianga. Jag har transkriberat motena
delvis, fran de stallen som kdndes relevanta for denna forskning. Jag har dock lyssnat pa banden
som helhet. P4 motet gick socialhandledaren punkt for punkt igenom blanketten for serviceplan
(bilaga 3). For bada familjerna handlade métet om uppdatering av serviceplan. De “gamla planen”
fungerade som underlag for den nya. Min roll var i denna process att bara lyssna och félja med
diskussionen, att iaktta. Jag anvande dessa motestillfallen for att efter att servicen var planerat
tillsammans med familjen och socialhandledaren fora om processen. Den familj som vi var hemma
hos stannade jag annu efter att motet var slut for att fraga om processen av barnet ocksa

foraldrarna deltog i samtalet. Detta tog 35 minuter och intervjun bandades och transkriberades.

4.1.3 Del 3 Gruppintervju med handikappservicen

| processens sista del forde jag samtal med handikappenheten. Pa intervjun deltog hela teamet.
Intervjuer med flera personer ar ofta en svar situation att hantera och det finns en del specifika
problem férknippade med dem (Jacobsen 1997, 157 .) En del var mer aktiva och en del
kommenterade mycket lite om alls under samtalet. Diskussionen var ratt sa enig, det kom inte
fram ifall det fanns starkt olika asikter om fragor. Huruvida det har kunnat ha att géra med t.ex.
arbetserfarenhet eller gruppdynamik ar svart att ta stallning till. Jag berattade om det jag hade
askadat, hort och upplevt da jag gjort pusslet med familjen och deltagit pa serviceplansmotet. Vi
reflekterade tillsammans om olika fragor som jag tar upp i analysen. Jag fragade ocksa om hur
processerna gar till och hur teamet fungerar. Denna intervju var 45 minuter lang och jag

transkriberade den helt.

4.2. Etiska overvaganden

| denna forskning granskar jag pa en process. Det finns familjeperspektiv, foraldraperspektiv,
barnperspektiv och professionellas perspektiv. Det ar manga olika roster som bildar helheten.
Viktigt for processen har varit att varje rost hors. For praktiken och formandet av praktiken har det
viktiga varit att jag har kunnat férmedla de rdoster som hors i familjen till de professionella som

arbetar pa handikappservicen. Etiska reflektioner har standigt varit ndrvarande i processen.
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Under processen har jag foljt etiska delegationens tre etiska grundprinciper for
humanvetenskaperna. Dessa ar respekt for den undersokta personens sjalvbestammanderatt,
undvikande av skador samt personlig integritet och dataskydd. (Forskningsetiska delegationen
2009, 5) Den forst namnda principen som galler personers sjalvbestammanderatt har jag tryggat
med infobrev till familjerna (bilaga 1) samt med samtyckesblankett (bilaga 2) bade till foéraldrarna
och professionella pa handikappservicen. Jag har ocksa muntligt beskrivit forskningens syfte till de
olika parterna. Vid forsta traffen har jag ocksa forklarat till barnen vem jag ar och varfor jag ar
hemma hos familjen. Eftersom jag inte kanner barnen fran forut, visste jag inte i hurdan
utstrackning de forstar processen som de ar en del av. Darfor har jag valt att inte be om skriftligt
samtycke av barnen, utan tankt att det racker med foraldrarnas. Jag visste inte heller hur mycket

foraldrarna hade talat med barnen.

Det finns vissa etiska aspekter som det ar bra att reflektera kring och 6vervaga da forskning beror
barn. Barn- och barndomsforskningen har utvecklats senaste artiondena och enligt Harriet
Strandell géller etiska diskussionen i huvudsak auktoritets- och maktrelationer mellan barn och
vuxna och barnets underlagsna position inom institutioner. Forskaren hamnar fundera pa sin
position samt pa hurdana konsekvenser forskningen har pa barnets liv. Fokusen pa de etiska
ansvaret har legat pa materialinsamlingsfasen och bemétandet med barnet. (Strandell 2010, 107-
110) DA vi gjorde Pusslet var barnen. Jag uppmuntrade barnen att delta, men barnen fick sjalv
valja. Ocksa fanns det utrymme att diskutera aktivt eller bara lyssna. Jag undvek inte svara fragor,
men jag sag till att diskussionen alltid gick tillbaka till positiva stigar. Barnen var inte ensamma. Vid
den enskilda intervjustunden med ena klientbarnet var féraldrarna med. De fragor som var for
svara att svara pa besvarade foraldrarna. Da hade ocksa barnet lattare att kommentera om det
fanns nagonting att sdga. Jag upplevde att barnen var trygga med sina foraldrar och kunde

uttrycka sin egen asikt.

Gudny Bjork Eydal och Mirja Satka ser att socialarbetaren ar i nyckelposition i férverkligandet av
barnens delaktighet. Viktigt vore att hitta nya former som skulle ersatta den vuxenstyrda
arbetskulturen. De ser socialarbetarna ha lang erfarenhet av att fungera som rost for tysta
medborgare. Socialarbetarna har verktyg och forskning éver hur delaktigheten kunde férverkligas i
praktiken. De ser socialarbetarna ha en majlighet och etisk skyldighet att fa denna tysta gruppens
rost hord. (Eydal&Satka 2006, 318) Detta ar nagonting som jag stravar efter i denna forskning. Jag

ser som etiskt nodvandigt att lyfta fram ocksa barnets rost, reflektera kring barnets roll och de
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arbetssatt som styr serviceprocesser ocksa for de barn som har funktionshinder och &r brukare av

handikappservice.

Jag har jag valt att inte skriva om funktionsnedsattningen, konet pa familjemedlemmar, alder pa
familjemedlemmar eller service som familjen har. Jag skriver om foraldrar, barn och syskon.
Informationen kunde delvis 6ppna processen mer, men for att skydda familjers personliga
integritet kan jag inte delge denna information. Jag upplever att jag kan kringga denna information
och anda fasta uppmarksamheten pa det viktiga. Jag har ocksa valt att inte skriva om
professionella pa handikappservicen med namn. Jag upplever att det inte dr nédvandigt och

andamalsenligt.

Etisk hallbar forskning anses vara sadant som inte bara undviker skada, utan stravar efter att vara
konstruktivt och nyttigt for de som deltar (Rauhala et al. 2011, 238). Detta kan ocksa anses vara
praktikforskningens syfte, att utveckla och att bilda kunskap till praktiken med praktiken. | denna
forskning kommer ocksa familjers erfarenhetskunskap fram som ar viktigt i utvecklandet av
service. Denna studies utgangspunkt ar att se ifall Pusslet kan bidra med nytta till familjen och till
processen dar serviceplanen gors. Intresset ar att fortydliggéra och utveckla handikappservicens
processer med familjer. Jag stravar efter att synliggdra barnets roll som brukare pa
handikappservicen. Detta dr nagonting som jag upplever att forskning behoéver ta tagi.
Malsattningen ar att kritisk granska processen i en konstruktiv anda, med respekt och nytta for alla

parter.

4.3 Forskarrollen

Jag har ett intresse for fragor vad géller barns och familjers valfard. Under min studietid har jag
blivit mer och mer intresserad av hur familjernas valfard paverkas av att barn i familjen har
funktionshinder och det faktum att de behéver mycket stéd i sin vardag. Ocksa ar jag intresserad
av barnet som aktor: hors barnets rost i arenden som galler den sjdlva och hur inverkar
serviceprocesser pa barnets sjalvbild? Jag har sjalv tva sma barn och har som stédperson fatt folja
med en familj dar barnet har funktionshinder. Jag har arbetat pa barnskyddet och funderat dar pa

barnets roll i serviceprocesser. Jag granskar pa handikappservicen i sig med en utomstaende blick.
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Syftet med denna studie har varit att testa om ”"Pussel for ett gott liv-arbetsboken” kan fungera
som hjalp for familjer da man bygger upp ett serviceplan. Samtidigt kan man tanka sig forskningen
mojliggor utvecklandet av arbetsmetoder inom handikappservicen. | varje fall reflektion kring det
egna sattet att arbeta. | forskning om férhindrande faktorer i forverkligande av funktionshindrade
barns aktorskap har man markt att styrande faktorer verkade ha att géra med professionellas
attityder och kommunikation eller strukturella och kulturella faktorer inom institutioner och
samhalle (Olli et al. 2012.) Jag ser att centralt fér min forskarroll ar att fungera som spegel for
handikappenheten i Raseborg sa att professionella dar kan reflektera och utveckla sina arbetssatt

och identitet som professionella.

Min roll i processens olika delar skiljer sig fran varandra. | del 1 &r min uppgift att aktivt stélla
fragor och uppmuntra familjemedlemmarna att beratta om sitt liv. Lika mycket ar min uppgift att
lyssna. Att testa arbetsboken och att intervjua var nytt dven for mig sa pa satt och vis 6vade jag i
hur arbetsboken kan anvandas, vilket inverkade pa hur arbetsboken i praktiken anvandes. | del 2
da serviceplanen byggdes upp var min roll att vara en passiv iakttagare. Fokus |ag pa iakttagande
av dialogen och bemodtandet. | samband med dessa moten bad jag om feedback for processen och
forde igen aktivt samtal. Dessa tillfallen var sadana dar socialhandledaren och familjen kunde
reflektera tillsammans. | del 3 anvander jag som underlag for intervju med handikappservice mina
upplevelser och iakttagelser av att testa Pusslet och folja med serviceplansmotet med familjer. Jag
speglar processen tillbaka till handikappservicen. Dock ar inte spegelbilden tydlig eftersom den
praglas av mina férhandsuppfattningar och min tolkning av processen. Denna process ar ett
tillfalle for de professionella att reflektera. Min roll blir att halla fast i helheten och fa denna

process rapporterad och analyserad i denna text.

4.4 Analysmetod

Denna studie ar kvalitativ och det ar meningen att djupare granska pa en process. Syftet ar att
lyfta fram olika individers rost som bildar en helhet. Som analysmetod har jag valt att anvanda
materialbaserad innehallsanalys eftersom den ger méjligheten att utga fran materialet och finna
de relevanta i materialet (Tuomi och Sarajarvi, 2009.) Processen ar induktiv. Jag utgar fran detaljer
och sedan flyttar mig till storre helhet. Jag analyserar forskningens olika faser skilt och

slutdiskussionen binder ihop delarna.
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Analys ar inget isolerat stadium utan genomsyrar en hel intervjuundersékning (Kvale 2006, 185.)
Analysen har standigt varit ndarvarande och den har hjalpt mig att ga vidare i processen till féljande
stadie. Speciellt infér del tre har jag i form av tankekarta sammanfattat det som jag sag vara
relevant for studien och som jag upplevde att var viktigt for handikappservicen att reflektera pa.

Efter den sista delen har jag granskat pa det transkriberade materialet som helhet och i delar.

Med att lasa den transkriberade texten har jag sokt efter relevanta teman for processen. Genom
att lyssna pa banden har jag battre kunnat fasta uppmarksamhet pa dialogen och bemdétande. Dels
har jag sokt efter likheter i familjers upplevelser och dels har jag sokt efter det som skiljer
familjerna. Intervjuerna i sig har varit mangsidiga, varierande och de har stundvis varit mycket
djupa. Tolkningen har kunnat ses vara en hermeneutisk tolkning dar férstaelsen av en text sker
genom en process dar man granskar pa mening av delar som bidrar till tolkningen av helheten.
Detta kan ses vara en foreteelse som ror sig i spiral tills man har kommit fram till en rimlig mening.
(Kvale 2006, 50) Efter att jag granskat pa de olika delarna har jag forsokt greppa helheten och

aterigen delarna. Detta har jag gjort tills jag har upplevt att processen ar fardig.

4. De centrala forskningsresultaten

| detta kapitel kommer jag att framféra de centrala forskningsresultaten. Jag har delat in analysen i

tre olika huvudkapitel enligt forskningsprocessen.

4.1. Att gbra Pussel med familjerna

Pussel for ett gott liv- arbetsboken testades med tva familjer. Jag gick hem till familjerna. Hos bada
familjerna satte vi vid matbordet och diskuterade. | den ena familjen deltog hela familjen.
Fordldrarna fragade ifall barnen behover vara med. De kom sedan helt gdrna med och hade
mycket att beratta. | den andra familjen var inte hela familjen med. Arbetsboken och ocksa
utprintade ”pusselbitar” fanns till hands. Barnen ville gora anteckningar. De kunde fungera som
sekreterare eller annars bara skriva eller rita pa pappren. For barn speciellt fér mindre barn kan
det vara bra att det finns en mojlighet att kunna ocksa t.ex. rita familjen eller rita hemmet. For
storre barn ar det en ansvarsuppgift att fungera som sekreterare och skriva ner det vasentliga som

kommer fram.

4.1.1 Del 1 och 2, var familj & det goda livet nu och i framtiden
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| den forsta delen behandlas varje familjemedlems styrkor. Detta visade sig inte vara det allra
lattaste, att beskriva sig sjalv. Att reflektera 6ver hurdan man ar som person och hurdana styrkor
man har. Detta var inte I3tt for barn eller foradldrar. Fordldrarna hade latt att beskriva barnets
styrkor. Ocksa syskonen berattade om styrkor hos olika familjemedlemmar. Det var inte sa latt for

foraldrar heller att beskriva varandra.

Fordlder: ” De e...de e ganska svart att sdga om sig sjalv. De ar jatte svart. (..) men att sdga om

andra sa gar nog.”

Att berdtta om hela familjens styrkor var ocksa en viktig del for bada dessa familjer. | bada
familjerna kom det fram att de stunder dar alla ar pa plats och till exempel spelar eller reser
tillsammans var vardefulla. Att beratta och tala om dessa var viktigt speciellt for barnen. De var
ivriga pa att beratta om allt de gjorde tillsammans. | den har fragan kan aldern ocksa ha betydelse.
Aldre barn kan behéva sjilvstandighet pa annat sitt &n yngre barn. Anda tinker jag mig att

upplevelserna av den gemensamma tiden tillsammans ar vardefull f6r bade stora och sma.

Att tala om familjens styrkor ar kanske inte samma sak som att beratta om allt det roliga man gor
tillsammans. Det var tydligt lattare att diskutera vad man tycker om och vad man tycker om att
gora an hurdan man ar som person och hurdana styrkor man har som familj. Férutsattningen for
att man kan ha trevligt tillsammans kan handla om foraldrars krafter och resurser, att kunna
mojliggora trevlig samvaro med tid och verklig ndrvaro. Organisationsformaga var nagonting som
var nédvandigt hos dessa foraldrar. Styrkan kan vara hur man delar ansvar i familjen. Ifall man inte
har reflekterat sa mycket kring vad det goda livet bestar av sa kan det vara svart att komma at det
styrkor som star som grund for det goda livet. Har markte man ocksa att olika fragor gick in i
varandra och det var svart att halla dem i ordning. Ordningen i sig kanske inte spelar sa stor roll

ifall det viktiga for familjen tas till tals.

Viktiga manniskor fér familjen hade ocksa en central betydelse for familjens goda vardag. Att
uppleva att det finns ndra manniskor som staller upp nar det behdvs var viktigt for bada
familjerna. Ocksa barnen tyckte om att berdtta om dessa manniskor. Sddana som féraldrarna
upplevde att var mindre viktiga i den bemarkelsen att de kanske inte stoder foraldrarna, kunde

barnen uppleva som viktiga.

Foralder: ”(...)ne auttaa tosi paljon. Ei me varmaan ilman tata arkee oltais saatu pyoritettyy.”
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Det kunde vara intressant att hora hur sddana méanniskor som &r nara till familjer med
funktionshindrade barn ser pa dessa familjer och livet de lever. Hur ser de pa styrkor hos

familjerna och kunde de involveras pa nagot satt mer i processer?

Forsta delen av Pusslet var den mest tidskrdavande i dessa familjer, att fa beratta om styrkor i
familjen. Att diskutera varje familjemedlem enskilt och familjen som helhet ser jag som en central
bit i Pusslet. Jag tror att denna bit ger allra mest ifall hela familjen ar pa plats. Att fa reflektera 6ver
sin familj och berdtta om det goda i familjen. Ocksa barnen hade mycket att sdga och jag kan tanka
mig att det var skont for foraldrar att héra barnen beratta om det som barnen upplevde som gott i
familjen. Samtidigt var det sakert skont for barn att hora hur andra familjemedlemmar upplevde
som gott i dem. Ocksa for foraldrar att reflektera kring styrkor i dem sjalva och héra dem sagas
hogt kan ge nya insikter om sig sjalva. Barnen hade visa tankar om vad gott livinnebar. Att det
finns vissa grundpelare som t.ex. att ekonomin fungerar som gor att livet kan vara gott. Dialogen
som kan foras med hjalp av Pusslet kan forstarka banden inom familjen. Det kan handa att man tar

manga saker som sjalvklarhet utan att ndgonsin saga dem hogt till varandra.

llona: "Mika tekee teidan perheen elamasta hyvaa?”

Syskon: ”No se et me saadaan niinku ruokaa, ettei meidan niinku tarvii kerata roskiksist tai silleen”
Foralder: ” Se, et talous on niinku, se et taloudelliset asiat on kunnossa.”

4.1.2. Del tva och tre, Livet nu & plan till serviceplansmotet

Foralder: “Joo et kyl se mun mielest se, et on t3a sita onnellista elamaa. Et, meil on kyl ollu paljon

kaikenndkdisia vastoinkdymisia tassa et, ehka sekin on sit se et, osataan nauttii tasta elamasta

mika on.”

Foralder: ”Allting sa som de ar just nu sa ar perfekt. (...) De ar svart att se hur de ser ut om ett

halvt ar. Men sd som vi har de nu sa ar de bra.”

Familjerna som deltog i forskningen var néjda med livet som det var just nu. Det fanns sadana
forandringar som familjerna planerade som skulle ske inom det nuvarande aret. Det var ocksa
sadana stora fragor som skulle behandlas pa serviceplansmétet och som blev centrala bitar i
serviceplanet. Foraldrarna hade redan klart for sig hur férandringarna var maéjliga och hur de skulle

ga till vdga med arendet. Det som Pusslet kunde bidra med var att reflektera hogt kring dessa
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forandringar och kanske annu fa bekraftelse for att férandringarna var nodvandiga. Hjalp till
planerandet av service behovde féraldrarna inte och i och med detta kunde Pusslet sadar konkret
inte stoda just dessa tva familjer. Situationen har inte alltid varit sa och kanske vid ett tidigare

tillfalle skulle Pusslet ha gett mera konkret nytta till planerandet av servicen.
Jag: ”(...)Fungerar de bra liksom med alla, liksom..skolan o”

Foralder: ”Alla instanser. Funkar faktiskt super bra. Jo. De &r sallan de &r. De &r alltid nanstans som
de brukar.. Men ja tycker kontakten mellan oss o social funkar jatte bra (...) allting funkar faktiskt.

De e riktigt. De brukar int vara sa”
Jag: “Har de alltid varit sa?”

Forédlder: N4, de har int alltid varit sa. Nog har de alltid nanstans.. som de har varit krig o man har
fatt kampa kampa kdampa kdmpa. Nu funkar de super bra. (...) Dom &r nog ratta manniskor pa ratta

platser.”
Jag: ”E de liksom det som de ar fast pa?”

Forélder: ”De e nog fast i de. De ar absolut fast i de. (...) Om ja har nago funderingar sa far ja allti
hjalp. (...) O de e.. ja tycker.. sen har ja igen bekanta som har.. som ar i samma situation. Som ar sa

forbannade, for ingenting funkar.”

Eftersom Pusslet gjordes under en gang sa blev det lite val langt for barnen att orka. Barnen i den
ena familjen deltog egentligen i del ett och tva. Diskussionerna varierade fran mer lattsam samtal
till djupare och svarare samtalsamnen. Det var en balansgang att diskutera sa att barnen battre
kunde delta till att vuxna diskuterade. Hur Samtalet under Pusslet i praktiken gar till kan téankas sig
variera mycket beroende pa foraldrarnas satt att tala, barnens alder eller funktionshinder. Pusslet
ger mojlighet att reflektera tillsammans med barn eller unga om ocksa svara saker och jag tanker
att ibland vill ocksa barnen och unga diskutera saker som kanske ses som “vuxendiskussion”. Jag
tanker att ibland kan det skada mera att man aldrig talar om saker &n att man ocksa tar till tals
svara saker. Hur fragorna diskuteras spelar forstas roll for hur samtalet upplevs av de olika
delaktiga. Eftersom Pusslet fokuserar pa styrkor och hurdant det goda livet for familjen skulle se ut
och hur livet ser ut i framtiden sa lampar den sig bra ocksa for barn att delta. Det ar viktig att

barnen ocksa verkligen hors i samtalet. Darfor kan det ocksa vara nyttigt att det finns en
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utomstaende med som kan uppmuntra barnen att saga sin asikt. Speciellt ifall foraldrar ar vana att

tala och barnen vana att vara tystare.

4.2. Att gdra serviceplan med familjerna

De tva moten som jag deltog pa var uppdatering av serviceplan. Det ena motet var hemma hos
familjen och det andra motet var pa handikappservicens byra. Foraldrarna hade valt platsen for
motet. Det var en socialhandledare som deltog pa moétet. Den ena var familjens egna

socialhandledare och den andra var arbetspar som nog hade traffar familjen tidigare. Syskonen

deltog inte pa motet.

| den familjen som vi var hemma hos var barnet pa sitt eget rum, barnet var lite sjukt. Foraldrarna
fragade om barnet behévs med, men det bestamdes att barnet kan delta pa motet i ett senare
skede. Socialhandledaren ville anda direkt ga och hélsa pa barnet. Hon berattade vem hon var och
att hon var fran handikappservicen och att de skulle uppdatera serviceplanen. Pa det andra motet
var barnet med under hela moétet. Det ena motet holls vid matbordet i koket och det andra métet

holls i ett motesrum.

Som underlag for diskussionen fungerade den foregaende serviceplanen. Socialhandledarna pa
bada moten gick igenom fragorna i planen bit for bit. Diskussionen gick ganska langt sa att
socialhandledaren fragade ifall det som stod i den tidigare planen stammer éverens med nuldget
och fragade om hur det hade férandrats. Fordldrarna svarade och om det kom upp nagonting nytt
eller om foradldrarna hade nagonting sadant de ville ta upp sa diskuterades fragorna.
Socialhandledarna lyssnade aktivt pa foraldrarna och forsokte fundera pa hur man kunde I6sa
sadana fragor som fordldrarna hade. Foéraldrarna var forberedda pa méten och de hade fardigt
tagit reda pa olika saker. Bada familjerna hade sadana nya fragor och planer som hade sin grund i
barnets dnskemal. Fordldrarna tog upp dessa. Pa det sattet var serviceplaneringen viktigt nu for
bada familjerna. Familjerna hade dock fardigt tydliga planer och de sékte mera bekraftelse, stod
och information fran handikappservicen. Socialhandledaren stodde dessa 6nskemal och de visade
sitt engagemang i fragorna. Det fanns ocksa sadana fragor om service som socialhandledaren inte
tog stallning till som de skulle behandla i team. Det blev flera 6ppna fragor i luften och
socialhandledaren forberedde foréldrarna pa att sadana system som hade fungerat hittills kanske
inte kunde fortsatta som sddana. Det kom ocksa fram 6nskemal om service som féraldrarna var

forsiktiga med att inte s6ka for mycket for att inte verka arroganta och darfér bli nekade service.
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Forsiktigheten, att lite vara pa sin tar kan ses handla om maktpositioner och foraldrars
underldagsna position gentemot myndigheter som har makt att fatta beslut. Ocksa ville féraldrarna
att kommande behov av service skulle skrivas ner i planen. Pa detta satt sdg man att féraldrarna
hade kunskap om serviceplanens funktion. Det fanns tydliga planer pa hur de skulle ga till vaga i

olika arenden, vem som skoter vad. Detta var ocksa nagonting som foraldrarna ville ha klart for sig.

Bada socialhandledarna fragade om barnets asikter i den punkten i serviceplanen dar brukarens
asikter fragas. Barnet dar hemma kom ocksa fran sitt rum med till matbordet. Bada barnen hade
en stark asikt i den fragan som de dnskade fordandring i. Socialhandledarna gav ocksa utrymme for
diskussion med barnen, det blev t.ex. mycket diskussion om fritidsintressen. Barnen diskuterade
och berattade varierande. Socialhandledarna visade sitt intresse fragade och lyssnade med respekt
pa det som barnen med foraldrars stod berattade. Foradldrarna stédde denna dialog med sitt
deltagande i diskussionen. De preciserade barnets 6nskemal utgaende fran de diskussioner som
de har fort tidigare med barnet. Foradldrarna gav dock ocksa utrymme for socialhandledarens och

barnets dialog. Dialogen inneholl ocksa humor och stunder av gladje.

Dessa tva moten var bekvama. Alla parter verkade ndjda och jag upplevde att det inte fanns storre
motstridigheter i luften. | varje fall kom inte dessa fram. Man markte speciellt i det ena moétet att
foraldrar ocksa ville beratta sadana saker som inte fragades i serviceplanen. Féraldrar ville beratta
om barnet och om vardagen, om det goda som fanns i livet. Detta kan tankas ha att géra med att
socialhandledaren var bekant och hade blivit en viktig person fér familjen. Det fanns en relation,
ett fortroende mellan foraldern och socialhandledaren. Det har ar ndgonting som forskning har
uppmarksammat tidigare. Féraldrarna vill beratta om det goda och fungerande i livet och speciellt
om det funktionshindrade barnet. De vill att madnniskor runt omkring ser barnet som den person

de ar. (Gundersen 2012)

4.2.1. Reflektioner om processen

Efter att serviceplanen hade gjorts fanns det annu utrymme for reflektion om processen, hur
Pusslet hade fungerat som stdd. Foéraldrarna och socialhandledarna hade mdjlighet att féra samtal
med varandra om sadant som kanske inte diskuterades annars. Det fanns utrymme for feedback

och dialog om serviceprocesser 6verlag.

Foralder: "Tahan viela sellainen palaute, ettd kun usein elama.. elama tota tassa
lomakeviidakoissa ja naissa kaikissa Kelan ja vammaispalvelun ja sairaaloitten kans keskitytaan
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aika paljon vaan siihen.. niihin ongelmiin. Niin tdssa (Pussel) oli kiva se, et.. et myds mietitdan niita
asioita mitka toimii ja mitka on vahvuuksia. Et usein sitd arjessa unohtaa, etta.. ettda mita kaikkee
on. Ja tarkee niit ongelmii on tietysti kdayda lapi, mutta myos, et se ei oo vaan sita. Et on paljon
hyviiki asioita siina... Et se oli jotenki kiva. Varsinkin kun kdaydaan lasten kanssa. Etta, valil on
miettiny just, et milta se lapsesta tuntuu, etta.. ettd tota puhutaan kokoajan et pitaa tata ja tata ja
tata. Ettei lapsi koe itsedan sitten taakaksi. (...)Tiidn.. niin kuin muissa perheissa, etta.. et on ollu
huolta siitd, etta tota.. on lapsi ruvennu ite puhumaan sitd, et ku musta on niin paljon harmia (...)

Et lapsikin vaikka pelaa, niin kuuntelee kuitenkin tarkkaan.. joka sanan kuuntelee mita puhutaan.”

Socialhandledare: "Kylla se on oikeesti ja sit ku tassa me ruvettiin itekin (handikappservicen i och
med forskingen) sitd pohtimaan, et miten ongelmakeskeista se aika monesti on. Tietysti sitten se,
ettd monesti se esim. vammaispalvelusta, se tukihan perustuu siihen avun tarpeeseen, jolloin niist
on vaan pakko. Mut et sen lisdks tietysti aina ois kiva, ettd nostettais esiin mitkd on ne voimavarat

ja niinku siihen, et keskitytdan enemman, et se on ihan oikeesti niin tosi tarkee asia.”
Foralder: ”Ja se oli kiva, etta se oli tdssa (Pussel) niin voimakkaasti esilld, ettd mitka asiat toimii.”

Oron som foraldern tar upp i citatet om hur problemorienterade processerna inverkar pa barnets
valmaende ar viktigt att ta tag i. Lagstiftning tryggar barnets delaktighet och barnen maste horas i
beslut som berér dem sjadlva i den man det ar maojligt. Problemcentrerade och ocksa
vuxenfokuserade processerna gor att det ar svart for barnen att delta. Ocksa kan foraldrar skydda
barnen fran att hora diskussionerna och darfor inte vill ta barnen med pa méten. Servicen ar till for
att hjalpa barnet, samtidig kan de stjalpa barnet med att fa dem kanna sig som en belastning.
Detta belastar ocksa foraldrar, som maste ha verktyg for att skydda sig sjdlva och barnen fran allt

det negativa som behandlas (Gundersen 2012.)

Istdllet kunde man forstarka barnets aktorskap och pa detta satt forstarka ocksa barnets
sjalvuppfattning. Allting kan barnen inte paverka i. Till exempel kan olika terapi vara nédvandiga
for barnets valmaende. Terapier kan kdnnas tunga for barnet och de kanske skulle 6nska att de
inte skulle beh6va ha sddana. Att barn har en kansla av att de blir horda och att de forstar varfor
de har olika service, kan gora att stédformerna gora att barnen ar battre mottagliga. Nar man har
forskat i stodpersonsverksamhet pa barnskyddet sa markte man att nyttan av servicen blev svagt
ifall malsattningen inte var tydlig for verksamheten, ifall barnet och familjen inte var medvetna om

och hade bundit sig till dessa mal (Larsen 2011, 56-57.) Ocksa kan man tanka sig att
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stodpersonsverksamhet pa handikappservicen eller vilken som helst service fungerar pa samma
satt. Kunskap om varfor saker och ting hander gor att man kan battre ta emot det och pa detta

satt kan servicen ha starkare inverkan.

Foralder: ”Jag kan bli glad nar de har kommit framsteg. Om jag int sku gora det sa sku ja nog inte
orka. Ganska manga foraldrar som ar trotta maltar nog allt de har negativa. Om jag sku fundera pa

att stackars mig sa sku jag inte orka.”

Dessa familjer som var med i forskningen hade en positiv livsinstallning. De hade verktyg att
hantera det negativa och att skydda barnen genom att t.ex. diskutera med barnet om att de inte
ar en belastning for foraldrarna. De marktes att fordldrarna gjorde sitt allt for att barnen ska ma
bra och att vardagen ska fungera. Vardagen hade inte alltid varit fungerande och familjerna hade
haft motgangar. De sag anda det som var gott i vardagen, faste uppmarksamhet pa detta. De
flesta familjer som jag har traffat med funktionshindrade barn har verkat ha en extra energisk och
positiv livsinstallning. Jag undrar om detta ar nagonting som skyddar familjerna och ger dem
krafter att orka? Men behover det verkligen vara s3, att fordldrar behéver skydda sig sjalv eller

sina barn for strukturer som ar menade for att stdda dem?

Pusslets konkreta inverkan marktes egentligen inte pa motet dar serviceplanen gjordes. Dessa
familjer kunde fungera i servicesystemet, de visste sina alternativ och de hade planerat redan
lange de fragor som behandlades. De behovde inte stéd i planerandet av service. Pusslets inverkan
var kanske pa en annan plan, den kanske hjalpte foraldrarna att reflektera och férbereda pa de
kommande forandringarna. Den kanske gav insikter om familjens liv 6verlag. Den kanske kunde
fungera som stdd i dialogen mellan fordldrar och barn. Den kunde stéda barnens roll att reflektera
pa familjen och att de ar aktiva aktorer i familjen och sin omgivning. Pusslet gav en maojlighet ocksa
till syskonen att fa beradtta om sitt liv och sin roll i familjen. Pusslets syfte &r att den fungerar som
stdd och hjalp i det skedet dar situationen ar osdker och otydlig, dar servicen inte stéder det
nuvarande laget sa att familjen skulle leva ett gott liv. Pusslet skulle sdkert stoda
serviceplaneringen allra bast da nar fordldrarna da nar de dnnu inte har all den kunskap och

erfarenhet av att pussla ihop vardagen till en fungerande helhet.

Foralder: ”Sku vi ha varit forsta aret med sa sku de sédkert ha varit mycket mera till hjalp. (...) Sana
som ar nya i sin situation vet ingenting och vet int varifran man kan sdka det ena och det andra.

Man vagar fraga rad. Nu kommer jag ihag forsta gangen nar man gick och fragade nanstans sa fick
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man inte svar. Att allt har blivit battre. Eller sa &r det sa att man har vuxit in i det och man vet vad

man kan krava, eller int alltid krdva men begara.”

Man kan se att dessa familjers foraldrar har blivit utbildade av servicesystemet. Bada familjerna
har berattat om ett tidigare skede i livet dar det inte hade kunskap och information om hur de
skulle ga till vaga for att kunna leva en god vardag. De fick inte svar fran kommunen eller sadant
stéd som de upplevde da behova. Situationen var forvirrande och osdker. Dialogen mellan
foraldrar och kommunen var bristfalligt. Nu vet foraldrarna hur servicesystemet fungerar, om de
olika alternativen som finns. De vet vad de har ratt till, vad de kan krava eller vad de kan ansdka
om. De vet vad som fungerar for familjen och vad som inte fungerar for dem. De vet hur FPA
fungerar och hur man anséker om stod, hur man ska uttrycka sig i ansokningar. De har en dialog
med socialservicen och ett fortroende for sin handledare pa handikappservicen. De vill att
forhallandet fungerar och de uppskattar stoédet. Fordldrarna vet vad serviceplanen innebéar och hur
den kan stéda familjen. Lars Uggerhoj har granskat pa brukare i servicesystemet och markt att
forskning tyder pa att brukare utbildas till att vara servicebrukare, att de lar sig att fungera i
servicesystemet som villiga agenter. Brukarna har ocksa poangterat vikten av ett gott bemotande,
en bra relation mellan de som gor socialt arbete samt brukarna. Brukarna vill att de som gor
socialt arbete ar engagerade, lyssnar aktivt, bemoter brukare som de sjdlva ar och ocksa ger lite av

sig sjalva till relationen, att de ar 6ppna och éarliga. (Uggerhoj 2014)
llona: "Mika tekee kohtaamisesta hyvan?”

Foralder: ”Se ainakin, ettd jotenkin kun me kerrotaan siit meidn arjesta ja ehka juuri niista
ongelmista yleensa sit puhutaan, niin kuuntelee aidosti. Varsinkin sairaalamaailmassa usein
ladkarikunta varsinkin on semmoinen, et he menee sen roolinsa taakse ja vetoo siihen, et he
tietad. Vaik eihan he tiedd meidan arjesta mitaan, he ovat tietysti kirjasta lukeneet diagnoosina ja
vetoovat siihen ja lahtevat helposti vahattelemaan. (..) Tietysti se on vastavuoroinen tilanne,

tietysti se meidan kaytos vaikuttaa siihen myos.”

4.3 Handikappservicens reflektioner

4.3.1 Att gora serviceplan

llona: ”"Blev ni och fundera pa handboken? Hur kdndes handboken och att jag ar har och traffar

familjerna och er?”
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"Det kdndes bra tycker jag. Det kdndes positivt. Speciellt att familjerna sku fa hjalp med det har.
Och for oss ar det ocksa viktigt att dom relevanta sakerna kommer fram i dom har

serviceplansdiskussionerna”

Innan serviceplanen togs i bruk i pa handikappservicen gjordes det mesta av arbetet pa papper,
utan att man traffade klienterna i en sa stor grad. Det att serviceplanen togs i bruk sags som
nagonting positivt. Serviceplanen majliggjorde en annorlunda kontakt, dar forhallandet mellan
brukare och personal kunde bli starkare. Tidigare var métet med brukare inte i samma
utstrackning mojligt pa grund av bristande resurser. Serviceplanen mojliggjorde en mer
omfattande helhetsbild av brukarens situation. Socialhandledaren gar ofta hem till familjerna for
att gora serviceplan, vilket ocksa maojliggor att man traffar hela familjen och skapar kontakten med
alla familjemedlemmar. De tva familjerna som testade Pussel-arbetsboken var néjda med den
service de fick fran handikappservicen. Detta trots att deras alla 6nskemal inte blev uppfyllda
gallande service. Familjerna kanske hade forstaelse for att det inte fanns tillrackligt mycket

resurser, att besluten inte var enbart fast pa de enskilda arbetstagarnas vilja.
”Nu ar det dverlag sa att de funkar (..) att man kdnner ju dom har manniskorna, anda dom flesta.”

"0 sen tror jag att de ar de som serviceplanen, kanske nu nar vi mera har boérja géra mera avdom
ocksa. Nar vi har mera mojligheter och resurser till de. Sa e ju de att géra dem ocksa sa kommer
man automatiskt narmare for da traffar man den har manniskan. Tidigare sa hade vi sa lite
resurser sa sokt mycke manniskor forstas, de blev ju bara papper. Men nu nar vi nu traffar alla sa

blir de helt annan situation. Vi har ett ansikte, lika som dom har ett ansikte.”

Det att det handlar om en réatt sa liten kommun tankte bade foréldrar och handikappservicen att
gor att man kanske kan ha battre relation mellan brukare och myndigheter. De ar inte olika
manniskor som ansvarar for olika service, utan de enskilda professionella har kunskap om all
service. Ocksa det faktum att personal eller i varje fall hela personalen inte byts ofta, utan man kan

ha samma person i flera ar gor att det hinner bildas en relation mellan brukare och professionella.

”Jag vet int, men jag tror att vi r ocksa ganska flexibla har liksom om man jamfor med stérre
stader sa tror jag att dar e mer pa nagot satt, att man drar granser. Eller i atminstone just ndar man
laser olika kommentarer om hur folk skriver om socialbyran och just liksom till den har kontakten

sa e de ju ganska mycke frustration som kommer fram sahar allmant. Det ar klart att det ocksa
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finns har, absolut finns det. Men nog tror jag att vi ar ganska flexibla och gor, ibland for mycket

ocksa.”

Flexibilitet var nagonting som foradldrarna upplevde som positivt, eftersom det dr sa mycket att
halla reda pa annars ocksa. Byrakratin speciellt till FPA var sadant som foraldrarna upplevde att
belastar vardagen mycket. Speciellt att kimpa med byrakratin da nar familjerna inte far tillrackligt
mycket stod for att leva bra vardag sags frustrerande. Organisationsférmaga ar nagonting som

kravs av foraldrar for att vardagen ska hallas ihop.

”"Na de ar nog en ganska haftig djungel for manga. Just de har att sdka allt mojligt hela tiden. Att

de blir ganska jobbigt fér manga som har annars jobbiga situationer.”

Trots att relationen till brukarna fungerade i det stora sa var detta inte sjalvklart.
Handikappservicen upplevde att det ocksa finns frustration bland brukarna, vilket beror pa att de
nekar service som klienterna upplever sig behova. Detta galler behovsprévad service. Ocksa

foraldrar berattade att de visste om familjer som inte har det sa latt.
llona: ”Var krockar de da nar det krockar med manniskor?”

"Nu har vi forstas tyvarr sparkrav har i Raseborg, som har gjort att vi mast tolka lagstiftning o
speciellt angdende service ganska strikt. O manga ganger upplever ju klienter att dom verkligen
kan behova nan specifik service som vi da kanske mast neka till ibland. Eller bjuda mycke mindre
an va dom vill ha o sa dar. O de ér ju klart att da blir de den dar frustrationen, speciellt om man har
olika uppfattning om det har att. Det ar ju en subjektiv kdnsla de dar med funktionsférmaga att
nan med samma grad av funktionsnedsattningen. Den ena kan tanka... klarar sig ganska bra, har

en positiv livssyn medan den andra kan tanka att den behdéver hjalp med precis allting”

Handikappservicen upplevde det inte som en latt uppgift att avgoéra, vilken service som ar
nédvandig och nar. Ibland ar besluten solklara och ibland kan det vara svart att avgdra nar service
verkligen behovs. Vissa grundkriterier kan ténkas existera och handikappservicen skulle ha dnskat
att de skulle kunna finnas kriterier for att fatta jamlika beslut. Men verkligheten ar annorlunda och
varje brukare, varje familj och situation ar unik. Verkligheten kan tdankas besta av manga olika
nivaer eller faktorer som paverkar pa individen och livssituationen (Bhaskar & Danermark 2006.)
Det hur familjen mar eller hur barnet mar kan tankas bero pa t.ex. familjens socioekonomiska
situation. Hur klarar foraldrar av att kombinera arbete och att skota barnet som behéver mycket
vard? Hur inverkar foraldrars tidigare livserfarenheter t.ex. pa hur foraldrar hanterar motgangar
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eller belastning som livssituationen medfor? Pa hurdant satt inverkar servicestrukturen och det att
foraldrarna hittar det “ratta sattet” att fungera i systemet? Hur mycket olika belastande faktorer
kan det finnas? Nar kommer gransen dar fordldrar inte mera har kapacitet att kampa? | min
kandidatavhandling granskade jag pa internetdiskussion dar foraldrar till funktionshindrade barn
diskuterade. Jag sag att de flesta foraldrarna kimpade och kimpade, de gav inte upp trots att de
kunde vara tuffa livssituationer. Sa fanns det ocksa féraldrar som sag det tunga och fastnade i det,
nagon helt enstaka kanske hade gett upp hoppet till och med. Verkligheten dr komplex och det

finns manga faktorer som inverkar pa individers valmaende.

llona: "Hur ar det for er nar ni hamnar i den situationen, att ni hamnar saga. (att brukaren inte far

service som de ansoker) Hur kdnns de for er som jobbar? ”

”"Nog ar det ju jatte tungt, det ar kanske det som ar det har.. en av de tyngsta grejerna har kanske.
Nar man, nog kan det handa ibland att man upplever att dom verkligen sku behdva mera hjalp och

stdd, men vi har inte pa det sattet ratt att bevilja det. ”

Den grundlaggande uppgiften for socialt arbete kan ses vara att trygga valfard for individer. Man
kan se valfarden produceras pa tre olika nivaer. Pa statlig niva star hela nationens valfard i
centrum. Politiken styr beslutsfattande och lagstiftning. P4 den kommunala nivan ligger
kommuninvanarnas valfird i centrum och utgdende fran detta organiseras service. Aven har
inverkar ocksd den kommunala politiken pa beslutsfattande. Pa servicenivan gors klientarbete
med servicebrukarens valmaende som utgangpunkt. Professionella bemoter brukare med
yrkeskunskap som bygger pa utbildning och erfarenhet. (Niemeld 2011, 16-18) Den enskilda
arbetstagaren som traffar klienten blir ansiktet for beslut pa alla dessa nivaer angaende hur
service erbjuds och organiseras. For de som utfor socialt arbete gor det fran vissa etiska
grundaspekter. Da resurserna minskar och handlingsutrymmet blir mindre hamnar socialarbetare
eller socialhandledare fatta beslut som strider mot deras yrkesetik. De hamnar i en motstridig

position som kan vacka angest och belasta bade enskilda arbetstagare och hela teamet.

”Nar de handlar om storre insatser sa de funderar vi tillsammans. O de ar bade bra ndr man
behdver stod av varandra och sen ocksa de dar att man inte blir ensam med de déar beslutet. Aven
om man skriver som tjansteman under sitt eget namn i beslut. Men man vet dnda att man har

delat det dar ansvaret pa satt och vis i beslutet.”
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Att fa stod av kollegor, att ta ansvar 6ver besluten tillsammans da det man gor inte uppfyller
kraven for det som upplevs som bra arbete kan skydda individen fran den belastning som den
motstridiga situationen medfor. Detta géaller sddant stod som lagstiftning inte tryggar med
subjektiv rattighet. Da professionella inte kan utfora etisk socialt arbete sa finns det risk for att
man blir cynisk och ger upp de grundprinciper som socialt arbete stoder pa (Pehkonen et al. 2011,
8.) Da kanske man skyddar sig sjalv med att gomma sig bakom den professionellas roll och inte
bemoter brukaren med de principer som socialt arbete grundar sig pa. Detta kan medféra att
forhallanden mellan brukare och professionella inflammeras @annu mer, vilket gor att familjerna
kan bli utan den hjalp som de skulle behéva for att klara sig i vardagen. De professionella har ocksa
mycket makt da de valjer vem som far service och vem som inte far och i hurdana situationer.
Brukarna kan géra klagomal om de vill och orkar. Samtidigt som det skyddar den enskilda
professionella att besluten gors i team sa kan man fundera hur olika résterna hors i dessa team?
Hur kan t.ex. gruppdynamiken inverka pa beslut? Trots att resurserna inte var tillrackliga i
Raseborgs handikappservice upplevdes situationen inte sa dyster som den ibland i median kan
verka, att brukare i en stor grad upplever att de inte far den hjalp och stéd som de skulle behova

och att relationerna ar konfliktfyllda.

4.3.2. Barnets roll i processen

llona: "Brukar barnen vara med pa serviceplansmoétena? Eller huvudtaget de dar barnen som ar

klienter?”

"Ganska lite. Nog. For manga kan det vara svart att det kdnns jobbigt, att dom av den orsaken int
vill vara med. O sen ar ju forstas vad det ar for handikappat. Att e de ett barn som kraver annars
mycke sa kan det vara sa att situationen i serviceplanen blir san att. Att de ar manga ganger for
foradldrarna att det ar skonare for foraldrarna att dom (fordldrarna) kommer. Att da far man sjalv
diskutera. Att de beror ganska mycke pa de dar. Men ja tycker att de ar ganska séllan som barnen

ar med. Eller ganska sallan som dom vill vara med sa att saga. ”

Barnets roll och aktorskap i processerna ar nagonting som handikappservicen inte har tillsammans
reflekterat over. Det finns dock ett intresse for att héra barnen. Ofta kan foréldrarna fraga om
barnen behévs med. Motena halls for det mesta hemma hos familjerna sa det kan handa att

barnet ar i varje fall fysiskt ndrvarande. Ifall man fragar barnen om asikt pa ett mote sa kan de
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hdnda att de svarar att de inte vet. | denna forskning foljde barnen noga med i diskussionen, trots

att de kunde verka som om de inte gjorde det.

"Nog tycker jag att det ar roligt att hora, atminstone traffa barnet och hora vad de tycker eller
tanker. Ofta sdager dom ’jag vet int’. Men ofta om man pratar om stodfrom sa sa borde man borde
kanske finna ratta ord och ratta satt att kommunicera da med barnet. Just i den stunden kan det
liksom vara svart. Hur ska ja liksom forklara s3, att liksom de har att spraket kan ju ofta vara. Att
handikappservice som ord kan redan vara sant, att ‘jag kommer fran handikappservicen fran

socialbyran’. Att de ar klart att de ar viktigt att hora.”

Barnens delaktighet (participation) i arenden som géller dem sjdlva dr en av de tre
huvudpunkterna i FN:s konvention om barnets rattigheter. Denna rattighet forverkligas anda minst
dven i det nordiska landerna som anses vara forebild i att forverkliga barnens rattigheter. Synen pa
barn och barndom har @ndrats i och med modern barndomsforskning. Barndomen ses inte mera
som enbart ett stadie som forbereder manniskor till vuxet liv. Barn ses som vardefulla individer
som aktivt kan delta i sitt liv och de samfund som barnen tillhér. Detta ar avgoérande for
identitetsutvecklingen. (Hotari et al. 2009, 117) Inom barnskyddet har man utvecklat barnets
delaktighet och verktyg till att hora barnen. Nigel Thomas (2002) har konkretiserat barnets

delaktighet i praktiken i sex olika punkter:

- Modjligheten att vilja

- Mojligheten att fa information

- Mojligheten att inverka pa processen

- Modjligheten att uttrycka sig sjalva

- Maojligheten att fa hjalp och stod i att uttrycka sig sjalva

- Mojligheten till sjalvstandiga beslut.

Modellen visar att barn ar unika, barnens situation varierar och de behover olika vid olika tillfallen
(ibid, 121-122) Att ha mojligheten att vélja att man inte vill delta ar ocksa en form av delaktighet.
Men i hurdan grad har barnen egentligen mojlighet att delta? Den byrakratiska terminologin i sig
ar svart. Om barnen inte far ett grepp om vad man egentligen talar om, om det man diskuterar
gors enbart pa ett sadant plan att man inte har mojligheten att forsta innebdrden sa existerar det
heller inte jamlika forutsattningar for att kunna delta. Det hur vuxna bjuder in barnen till att delta

har betydelse. Forutsattningen for att barnen ska kunna delta ar att man vill dela makt med
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barnet, man ger genuina majligheter for barnen att forsta och greppa det man diskuterar. Att dela
makt med barnen innebar inte att man skulle ge ansvaret till barnet, eller att barnen kan valja hur
de tycker. Det innebar att man tar barnen med i processen forklarar till dem, hér dem och ger dem
chansen att inverka. Barn pa handikappservicen sager egentligen inte sa mycket om i hurdan grad
barnen kan delta. Barnperspektiv i sig ar det att den som arbetar med familjen har traffat barnet
och har hort andra manniskor tala om barnet och pa detta sett kan bilda en uppfattning om
hurdant barnet ar. Men det finns ocksa manga sadana som verkligen skulle kunna delta pa ett
aktivare satt. Sa som forskning tyder pa sa handlar detta ocksa om arbetssatt och arbetskultur (Olli

et al. 2012, Reynaert et al. 2010, Eydal et al. 2006)

"0 de som ju e har tanker ja i vart jobb eller pa omsargen eller nar de har
kommunikationssvarigheter, vilket de ofta har. De e ibland ett sadant, eller en situation som man
ofta mast ge mycke. De ar ofta ett stort bord o man antingen har ett barn eller en vuxen som int
riktigt kommunicerar o man vet int hur man sjalv ska ta de dar forsta steget. O dom andra ar sa
vana vid det. Att hur liksom fraga. Att de ar bara att vara modig. O ibland hjélper de har anhoriga

eller vardpersonalen o ibland e de svarare..”

De som moter barn med ett arbetssatt dar barnet ses som subjekt och dar en malsattning ar att
forstarka barnets aktorskap, upplever arbetet ofta som rikt och givande (Olli et al. 2012.) . Redan
det att man har sett barnet och hort fordldrar berdtta vad barnet njuter av i livet gér att man har

en annorlunda forstaelse for barnet som subjekt.

"Harifran nu framat sa sahar pa riktigt. Att de ar viktig sak att hora. Men just de dar att alltid, att
alltid da fraga och diskutera med barnet. Och ocksa fasta uppmarksamhet pa det att vad e den hér
serviceplanen egentligen. Att det tror jag ocksa att jag atminstone manga ganger glommer att
forklara att varfor jag kommer och vad har den har serviceplanen for roll just for de har, i barnens

n”

liv.

Detta ar nagonting som enskilda professionella kan inverka pa med sattet som de arbetar. Det kan
anda inte ligga enbart pa enskilda professionellas ansvar, utan ocksa arbetskulturen behéver
forandras. Det kraver insatser ocksa pa statlig och kommunal niva. Det kraver vilja att se dessa

funktionshindrade barn och unga som individer i existerande strukturerna.

4. 3.3 Att ta fram ocksa styrkor
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For att kunna veta vad brukare behover hjdlp med, hurdan service de ar i behov av sa behover
man ga igenom det som brukaren har svart med. De moéten som jag deltog i var uppdatering av
serviceplan, vilket gjorde att det redan fanns kunskap om hjalpbehoven och darfér behdvdes de

inte ga sa noga igenom.

”Att ja har upplevt de sa att nar de ar ny klient sa mast man ju fraga o lite mer ingdende att 'va e
de som du behoéver hjdlp med’. O en gang var de t.ex. en ung kille kanske pa 14 ar som rusa ut o
var jatte arg pa mig. For vi tog just upp de har att va han behoéver hjalp med. O sen han da
uttryckte sig sjalv da. O sa var de dar foradldrarna att 'na egentligen sa e de nog int riktigt sadar’ o
de ar klart. Att da blev de pa nagot satt o ja tankte att "huh, hur sku man kunna gora de pa annat

satt’. Men man mast ju nog ta opp ocksa va e problemet och vad behdvs hjalp.”

Det kan vara ganska tufft for en individ, speciellt ett barn att noggrant ga igenom sadant som
individen inte klarar av sjalv och behover hjalp med. Speciellt ifall stoédbehovet framkommer nar
barnen redan ar aldre. | citatet ovan kommer fram att situationerna kan vara svara for alla parter.
For en mer helhetsmassig bild av individen och ett grepp som stoder identitetsutvecklingen sa
kunde man i storre utstrackning ta i beaktande styrkor hos individer och hos familjer. Familjerna
tyckte om att gora Pusslet och den var till karaktdr sadant att den tog starkt upp det positiva,
styrkorna i familjen eller hos individer. Da serviceplansmotet baserar sig pa blanketten (bilaga 3)

sa kommer dessa styrkor inte upp i serviceplansmotena ifall inte familjerna sjalv tar dem till tals.

"1 atminstone barnskyddets klientplan finns ett stdlle dar man gar igenom familjens resurser. O de
kanske vi sku i princip kunna fokusera lite mer pa atminstone dér i rutan for funktionsférmaga. Att
man faktiskt sku kunna riktigt uttryckligen skriva dom saker som funkar forst kanske. Att den har
klienten klarar jatte bra av de har o de har o de har. Och behoéver extra stéd med vissa saker.
Kanske man gor sa ibland, eventuellt. Att de ar viktigt att fokusera sig pa de positiva sakerna

ocksa.”

Det ar viktigt att det finns i strukturerna ocksa och i detta fall i blanketten for serviceplanen fragor
som mojliggor dialog om det som fungerar. Det har ar ocksa nagonting som ar bra for barnen att
héra och som barnen kan delta i. Att inte barnet far en kédnsla av att vara en belastning. Ocksa

kunde man fraga styrkor hos foraldrar och hela familjen.

”Jag tycker sjalv om tanken att hela familjen e me dar. Just i hela serviceplaneringen. Att det sku

va jatte fint om vi sku kunna pa nagot satt stéda hela familjen o man sku.. Men att de ar ju en
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resurs och forstas ocksa en ekonomisk fraga ocksa. Men just att kunna pa nagot satt. Naja, nu kan
man ju diskutera att vad det finns just for styrkor och drommar i familjen, men att sen kommer
verkligheten i mot i nat skede. Men ja tycker att de ar jatte fint, att speciellt.. De &r sakert sa att de

har handikappade barnet e liksom i mitten o just att da syskonen ocksa blir horda.”

Kanske man kunde stoda hela familjen med att diskutera familjens styrkor och ocksa exempelvis
syskonens roll i funktionshindrade barnets liv. Syskonens roll kom starkt fram i denna forskning.
Forhallandet mellan syskon och barnet med funktionshinder var varmt och viktigt. Syskonen var
hjalpsamma och stolta av att vara syskon till barnet i frdga. Det fanns humor och tavling sa somi
manga syskonforhallanden. Det ar inte alltid |att for foraldrar att fungera jamlikt mellan syskon
som har sa olika forutsattningar till att fungera. Ocksa kan vardagen snurra mycket runt det
funktionshindrade barnet, vilket inte nédvandigtvis ar sa latt for syskonen att acceptera. Ocksa
fanns det foraldrars 6nskan om att syskon kanske i framtiden kan ha en storre roll i det
funktionshindrade barnets liv eftersom de kommer alltid att beh6va extra mycket stéd. Pa detta
satt kunde man tanka sig att de redan nu skulle kunna vara bra att ha syskonen involverade pa

nagot plan.

”Man kan ju tanka sig att det ofta kan vara sa att... Att dom har syskonens rost inte blir hord. Att
de ar de har handikappade barnet som alltid ar den har huvudrollsinnehavaren i ganska manga
sammanhang, att det kan ju vara faktiskt skont att nangang ha nan del..plats i just i sana

diskussioner”

”Ja minns att ja sjalv reagera pa syskonet. Nar vi en gang var dar o gjorde serviceplan. Syskonet
var sa positivt pa nagot satt sa, barnet var sa nara o sa viktig for syskonet. (..) For att vara barn i

den aldern sa var syskonet valdigt, valdigt mogen.”

| samtalet kom det ocksa fram att ibland lever foréldrarna sa inne i det funktionshindrade barnets
drenden att det inte finns utrymme for alla parter att horas. Foradldrarna gor allt de kan for barnet.
Hos de foraldrar som var med i denna forskning markte man hur engagerade de var for att

familjen skulle ma bra. Det ar dock viktigt att olika familjemedlemmars rost blir hord.

"(..) Att de dar vi, vara foraldrar ar ju ofta sana som ar sanhana tigermammor, dnda verkligen lyfter

fram barnens behov. Att de ar darfor vi traffas ofta.”
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5. Avslutande diskussion

| denna forskning har jag granskat pa processen dar serviceplan gérs med tva familjer dar Pussel
for ett gott liv-arbetsboken fungerar som stod. Forskningen representerar inte alla familjer pa
handikappservice eller alla socialbyrder for handikappservice. Forskningen kan dock ge inblick i hur
processerna upplevs av olika aktorer och hur olika element kan inverka pa helheten. Familjerna
tyckte om arbetsboken och dess reflekterande och positiva karaktar. Barnen deltog i processen
varierande. | familjen dar hela familjen deltog var barnen aktiva och berdttade mycket. Ocksa
syskonen fick beratta om sina erfarenheter, vilket kanske sker mer sallan da fokus ofta ligger pa
det funktionshindrade barnet. Barnen hade ocksa efterat reflekterat om boken likasa hade en del
foraldrar. Familjerna tyckte att det var viktigt att det fanns en utomstaende person som stallde
fragor at dem och ville hora vad familjemedlemmarna berattade. Foraldrarna upplevde att Pussel-
arbetsboken inte hade en konkret nytta i serviceplaneringen for dem. Orsaken till detta var att de
hade sjalva kontroll 6ver servicen och olika servicealternativ. Familjerna levde vardag som de
upplevde som gott och relationen till olika instanser fungerade bra. Liget hade inte alltid varit
sadant. | ett tidigare livsskede da allting var nytt for dem, da foraldrarna behovde information och
hjalp med att planera service skulle Pussel-arbetsboken ha stott dem battre. Man kan se dessa
foraldrar vara utbildade av servicesystemet och att de kan fungera i systemet pa basta mojliga

satt. (Uggerhgj 2014)

Handikappservicen upplevde att serviceplanen hade mojliggjort en ndarmare relation med
brukarna samt en battre helhetsuppfattning av brukarnas situation. Serviceplanen sags som ett
viktigt verktyg och stodet av Pusslet i processen sags som positivt. Trots sparkrav upplevde
handikappservicen att relationerna med de flesta brukare fungerar bra. Dock fanns det ocksa
frustration bland brukarna som grundar sig pa nekade servicebeslut. Att neka service som brukare
och ocksa socialhandledare eller socialarbetare sag som nédvandigt upplevdes vara det tyngsta i
arbetet. Heller sags inte serviceplaneringen som en alltid sa latt process eftersom behovet av
service och brister i funktionsférmaga maste gas sa noga igenom. Detta ansags dock nodvandigt.
Ocksa foraldrarna tog upp den problemorienterade servicekulturens och dess inverkan pa barnet.
Barnet kan borja se sig som en belastning for foraldrarna. Detta kan ha allvarliga konsekvenser for
barnets sjalvuppfattning. Ocksa foraldrar har en vilja att beratta om det positiva i barnet och om

de framsteg som de tillsammans har tagit (Olli et al. 2012.) Handikappservicen har inte reflekterat
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pa barnets roll tillsammans. Dock finns det intresse for att hora barnet och vilja att fa dem att

delta i storre utstrackning.

Fragorna i serviceplanen (bilaga 3) bygger pa information om funktionsférmaga och behov av
service. Det finns egentligen inte fragor som skulle behandla sadant som fungerar eller reflektion
Over vad det ar i servicen som gor att den fungerar for brukaren. Pusslet ar reflekterande och den
bygger pa emansipation, att familjen sjalv funderar pa de pusselbitar som deras vardag bestar av,
utvarderar hur de existerande bitarna fungerar och hur de kunde justeras sa att det bildar en bra
helhet. Dessa tva utgangspunkter ar mycket olika och pa nagot satt sa moter de inte varandra. Den
reflekterande dialog som fors nar Pusslet gors ar nagonting som inte syns i serviceplanen. Det
dialogiska och reflekterande arbetssattet ar fast pa hur socialhandledaren eller socialarbetaren
fungerar i situationen dar serviceplan gors. Ocksa kan det vara fast pa foraldrars satt att beratta
och ta utrymme under moétet. For att fordldrar pa eget initiativ ska beratta om ocksa det goda i

livet, maste de finnas en fungerande relation mellan brukare och arbetstagare.

Att ta med servicebrukare for att utveckla service har varit pa agendan i nordiska lander redan i 20
ar. Anda involveras brukarna mycket lite i utvecklandet av service. (Uggerhgj 2014) Ifall frdgorna i
serviceplanen skulle vara mer reflekterande. Om man ocksa skulle diskutera hur servicen fungerar
for brukaren, varfér den fungerar eller inte fungerar sa skulle det méjligtvis kunna finnas mera
utrymme for barnets upplevelser. Ocksa skulle handikappservicen fa feedback for den service som
kommunen erbjuder och hur den fungerar for brukare. Pa detta satt kunde serviceformer ocksa
utvecklas. Ifall det skulle finnas mojlighet for brukare att mera ta upp ocksa det som fungerar, de
framsteg som brukarna har tagit sa skulle serviceplanen pa annat satt stdda empowerment for
brukarna och pa detta satt uppfylla sociala arbetets centrala uppgifter (Heinonen 2014.) Den
kunde forstarka de goda som redan existerar. Processen dar serviceplanen byggs upp kunde pa
detta satt stoda handikappservicen till ett mer omfattande brukarperspektiv dar brukarnas
upplevelser skulle fa mera plats. | en sadan process kunde hela familjen delta. Pa intervjun tog
handikappservicen upp de brukare som har negativare livssyn och som upplever att de behéver
mera stod for att klara sig. For dessa brukare kunde det vara viktigt att i storre omfattning ocksa

fasta uppmarksamhet pa styrkor och det goda som redan existerar.

Att planera service med brukarna innebér att socialhandledaren eller socialarbetaren bemoter
brukarna. De har ett ansikte for varandra. Det ar en dmsesidig relation. Den relationen ar dock inte

jamlik, utan den innehaller element av makt. Makt kan inte undvikas i samarbetet mellan socialt
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arbete som representerar en stark auktoritet och brukare som behover hjalp (Uggerhgj 2014,
213.) Handikappservicen har makt att fatta beslut om service for brukarna. Da resurserna inte
racker till hamnar de tolka lagstiftning strikt och neka service som brukare upplever sig behdva och
som ocksa professionella ser att brukare behdver for att ma bra. De som utfor socialt arbete kan
hamna i klam mellan brukare och organisationen. Yrkesetiska dilemman kan vara belastande och
professionella kan hamna skydda sig sjdlva fran detta. | Raseborg upplevde handikappservicen att
situationen inte for tillfallet var sa svar, som syntes ocksa hos de tva familjerna som var med i
forskningen. Att svara besluten gors tillsammans i team hade en skyddande effekt. Men det
kanske inte ar fallet i alla kommuner? Ifall professionella maste goéra sig sjalva tuffare, kanske bli
mer cyniska sa hur inverkar det pa brukarna och relationen som forskning (t.ex. Uggerhgj 2014)
tyder pa att ar en sa viktig del av arbetet. Kunde man ta makten till tals med brukare och pa ett
Oppet och arligt satt reflektera kring maktfragor? Ocksa den positiva makten som stéder familjens

goda vardag?

Jag har valt att avgransa dokumentationen av serviceplanen utanfor denna studie. Detta ar en
fraga som ocksa skulle vara viktigt att forska i. Dokumentationen, hur man skriver om brukarna
eller fér brukarna har betydelse for hur brukarna upplever sin roll i processen. Anu Autio
granskade i sin praktikforskning pa serviceplans dokumentation. Hon sag att brukaren beskrevs
ofta i tredje person (”"brukaren bor..”) eller i passiv (”ror sig sjalvstandigt utomhus”). Endast
enstaka serviceplan var skrivna till personen i fraga (Autio 2013, 29). Forskning tyder ocksa pa att
det medicinska tankesattet existerar starkt inom olika professioner sa som socialt arbete
(Vehkakoski 2006). Ocksa Autio ifragasatter diagnosens nodvandighet i serviceplanen? (Autio

2013, 29) Vad ar egentligen det centrala i det sociala arbetet som utfoérs pa handikappservicen?

| det sociala arbetets yrkespraxis har barnets roll som individ som ar berattigad till deltagande i
processer blivit starkare (Hurtig 2006, 191.) Barnets roll inom handikappservicen eller det
funktionshindrade barnets roll i processer som de sjdlva ar involverade i ar nagonting som jag ser
som nodvandigt att ta tag i. Dessa barn kommer troligtvis ocksa i vuxendomen vara beroende av
statlig service. De hamnar kanske alltid att vara en del av serviceprocesser. Istdllet for att se dem
som passiva medlemmar som man kanske ofta talar éver sa kunde man involvera dem merai
processer sa att de lar sig att tala om sina egna upplevelser och inverka pa de beslut som fattas
som berér dem sjdlva i den man det ar mojligt. Detta inte enbart for att de dr deras méanskliga

rattigheter, utan for att de ska kunna utveckla sin identitet som individer. Jag ser inte att det i de
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existerande strukturerna finns utrymme for detta. Professionella kan inverka med sina egna
attityder och arbetssatt som ar involverande. Men for att arbetskulturen ska forandras sa behovs
forskning och reflektion om barnets roll och position inom handikappservicen. Det att Pertti
Kurikan Nimipdivat kommer att representera Finland i Eurovisionerna berattar om att
manniskorna ser funktionshindrade som individer som kan na sina drommar som vem som helst.
Detta ar nagonting som ocksa beslutfattarna och professionella inom handikappservicen behover
se for att dessa barn inte ska behdva uppleva sig som problem, utan vardefulla individer som med

stod av andra manniskor har mojligheten att aktivt strava efter att na sina drommar i livet.
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7. Bilagor

Bilaga 1
Infobrev svenska

Basta foraldrar,

Jag studerar socialt arbete pa Helsingfors universitet. | magisterstudierna ingar en forskning som
ska bidra med nytta till praktiken och jag har kommit till Raseborg handikappservice for att

genomfora min praktikforskning under december 2014 och januari 2015.

Raseborg stad ar intresserade av hur “Pussel for ett gott liv”- arbetsboken kan hjdlpa familjerna att
forbereda sig pa motet dar serviceplanen gors. Arbetsbokens idé ar att familjemedlemmarna
tillsammans funderar pa sin vardag och staller mal infor framtiden. Serviceplanens syfte ar fungera

som verktyg for att er kunskap och behov av stdd ska komma fram.

Eftersom er familj ingar i malgruppen for praktikforskningen skulle jag garna vilja testa handboken
tillsammans med er. Jag skulle komma och félja med och se hur handboken fungerar for er familj.
Jag skulle delta i motet dar serviceplanen gors tillsammans med personal fran handikappservice.
Jag skulle ocksa ta del av er erfarenhet av hur arbetsboken fungerade for er familj. Pa detta satt

kan jag ta del av er erfarenhetskunskap. Just er kunskap och erfarenheter ar viktiga!

Er deltagande ar frivilligt & Ni har ratt att avbryta Er medverkan nar Ni vill. Som
undersokningsdeltagare garanteras ni anonymitet, vilket innebar att uppgifter om er ges stérsta
mojliga konfidentialitet. Uppgifter som kan harledas till er familj kommer att avidentifieras. Ifall ni
godkdnner att traffen bandas kommer materialet att forstéras nar studieperioden ar avlagd (under

aret 2015).
Ni kan bekanta er med "Pussel for ett gott liv’-arbetsboken genom lanken nedan

http://verneri.net/yleis/tukea-perheiden-palvelusuunnitteluun

Ni han kontakta mig ifall ni kunde tanka er att delta i forskningen eller ifall ni vill traffa mig och

héra mera.
Med vanliga halsningar
llona Fagerstrom

ilona.fagerstrom@helsinki.fi
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Bilaga 1
Infobrev finska

Hyvat vanhemmat,

opiskelen sosiaalityota Helsingin yliopistossa ja suoritan talven 2014/2015 aikana
maisteriopintoihin liittyvaa sosiaalityon kaytantotutkimusjaksoa Raaseporin vammaispalveluissa.
Opintojakson tavoitteena on tuottaa kdaytanndn tyota hyodyttavaa tietoa pienimuotoisen

tutkimuksen avulla.

Raaseporin kaupunkia kiinnostaa kuinka “Hyvan elaman palapeli”-kasikirja voisi auttaa perheita
valmistautumaan palvelusuunnitelman tekoon. Kasikirja on tehty perheille, jotta
palvelusuunnitelman tarkoitus selvenisi ja jotta perheet voisivat paremmin tuoda tuen tarpeensa
esiin. Palvelusuunnitelman tehtava on tukea lasta ja perhettd, se tehddan yhdessa

vammaispalvelun ja perheen kanssa.

Teiddn perheenne kuuluu tutkimuksen kohderyhmaan ja taman vuoksi haluaisin kokeilla kasikirjaa
juuri teidan kanssanne. Tulisin seuraamaan miten te perheena otatte kayttéon kasikirjan ja miten
se toimii apuna ja tukena, kun pohditte omaa arkeanne. Tulisin my0s seuraamaan, kun te yhdessa
oman vammaispalvelun tyontekijanne kanssa teette palvelusuunnitelman. Keraisin vield taman
jalkeen palautetta teilta joko haastatteluna tai kirjallisena palautteena. Tietoja kasitelldan
anonyymisti ja ehdottoman luottamuksellisesti eika yksil6llisia vastauksia voida tutkimuksesta

erottaa.

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja voitte halutessanne keskeyttaa
tutkimuksen. Juuri teidan mielipiteiden ja kokemuksienne avulla voidaan palveluita kehittaa niin,
ettd ne tukisivat paremmin perheita. Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella, milla lailla "Hyvan
elaman palapeli”-kasikirja voi auttaa perheita osallistumaan palveluiden rakentamiseen, jotta
palvelut paremmin tukisivat lapsen ja perheiden arkea. Kayttaisin samaa aineistoa pro gradu
tutkielmassani, jossa tarkoituksena on tarkastella lasten ja perheiden ndakemyksia osallistumisesta

vammaispalveluissa.

Hyvan elaman palapeli-kasikirjaa voit tarkastella osoitteessa: http://verneri.net/yleis/tukea-

perheiden-palvelusuunnitteluun

Voitte ottaa yhteyttda vammaispalvelun tyontekijadanne ja voimme tavata yhdessa ja tarkemmin

pohtia tutkimuksen sisdltda ja tutkimukseen osallistumista.
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Terveisin,
llona Fagerstrom,

ilona.fagerstrom@helsinki.fi
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Bilaga 2 svenska

Samtyckesblankett

Harmed samtycker jag att det jag delger far anvandas for
forskningsandamal.

Jag har informerats om forskningen och jag kanner till att
jag kan avbryta mitt deltagande nar jag vill.

Underskrift

Namnfortydligande

Datum
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Bilaga 3. Serviceplan for handikappservicen i Raseborg

L—— = e ]

HANDIKAPPSERVICE 115

17.11.2014

Serviceplan
Kontaktinfarmation

{Klientens adress och ele‘an, rgirstéendevérdarensfnénnasté
anhdérigs’kontakipersone1s adress och telafon)

Diagnos pa skada ¢ller gjukdom

(Diagnoser och oldganheter sam s<adan el er sjukdomen orsakar,
sinnzsorgan. psykiskt tillstand, minne. RAVA-posing)

Nuvarande hjalpmedel och anvindningsn av dem

Saocial situation
{T.ex. familjetérhallanden, nitverk)

Ranstkaanreaa Vuxersedokrkele Pogrdrass Vumersosislabate P'acla Jaana

Rasea0ns sted, sxdabyra Rasmacms 5tad. 5CCRSANICS 019 23& 2070

Ragesoguviager 37 1 - busc: Rayeocrgsvacer I, A-husct D calenzrnni@rasecon, i
10553 Earr s 10650 Ewenas “eatortd man-fiakl 112
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HANDIKAPPSERVICE 208

17.11.2014

Boende

iBostad och andringsarbeten 1 bastaden, utférdatbeov, nuvaande

hostadsortfvardplais)

Funktionsfonnaga och dagligt behov av hjalp

{Farmagan att klara sig pa egen hand i jamtérelse med behevet av hjalp

dagligenfunder et dygn)

Social trygghat
(Pensicrer, vardbidrag ¢.s.v.)

Handlkapp- och socialservice

(Fa-dtanst. stad for narstdandevird, perserlig assistent. tolktjins: 2.6.4.)

Sasdcsrdress: Viensanialarbute Fostidiess: Vuxerwazigle b=l
Qazzbargs zud, pociulbyd Rageyoys slad sodabarve
Razebargevs)en 37 A- aLsat Raeasogzvigar 27, A-hussd
10650 Exeras SAESL ERnaRs
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HANDIKAPPSERVICE 315

17.71.2014

Hjdlp och service som tillhandahalls i hemmet
Hemservice ochieller hemsjukvard  Fran annat hall

Ingtanser som ansvarar for klientens service
Socialvdsendet Hilso- och sjukvarden Annat ansvarigt hall:

Ovrig verksamhet och fritidsintressen

(Verksamhet och fritidsintressen som klienten &gnar sig 4t dag igen eller
regelbundet)

Kllentens énskemal

{Om servicebehovet och ordnandal av seivicen)

Hash«andnaas: Vi xeneolala bate

Posladrwes, Vaxenscduly bee Pirala Jaana
Hasthargs 523c, soclslby b Rasatorge £7ad, 202lslzenice 313 263 2000
Rozzbargsvigra 32 A - hizat Résctargawaon 37 A-husot [Grnsrmn.e'leamr 2raaebag i
10650 Ckends 12680 Fkanas

1alsic by ménsma kl, 17212
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HANDIKAPPSERVICE

7112014

el

De personer aom har gjort upp planen, hur linge planen &r i kraft och Gversyn av planan

HKlientens samtycke

e i s=nviceplansn omnémnda instanserna kan vid behoy farmadla
information sinsemellan och samarbeta | drenden relateads till
gerorifbrandet av planen.

[~ la L Mej

3a§ 2z mam. | lagen om service och stidd pd grund av handikapp

Far wredandst av en handikappads beboy av sendze ach st 2ka, utan
obefagat drijemal, en genvicaplan goras upp enligt vad som bestims (7 &
lagen am kliertens stilining ach rattigheter inom sooialvarden {81272000).
Serviceplanen ska ses dver om den handikappades servizabahow allar
ornatandigheter fdrdndras saemt Sven annars vid bahay.

Besikrsdrass Vi xangomiala tsaka Poslzdross: Wuvansocialateebs Prrale Joara

Haschzrgs siad, sacmlby= Fusenogs slac s alEarviis 010 z55 2000

Raseborg=eagea 37, A- quzat Muzabkongavduen 37, A= L33t Warg 1 etteremng@rascheg fi
‘0857 Evzras 2EIC Fkaass Trofartd mandre k. 1112
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