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Tiivistelma/Referat — Abstract

Syftet med denna praktikforskning &r att granska hur klienterna (18 —24 &ringar), som tar del av vérden vid
Helsingfors ungdomsstation pa grund av sin egen relation till rusmedel, beskriver sin livssituation och relation till
rusmedel samt vad de upplever som viktigt och centralt i missbrukarvarden vid Helsingfors ungdomsstation.
Informanterna som deltog i undersokningen tog del av varden vid ungdomsstationen pa frivillig basis.

Materialet till undersokningen bestar av 8 temaintervjuer med ungdomar. Materialet &r analyserat med hjilp av
innehallsanalys. I resultatet behandlas tre teman; 1) ungdomarnas beskrivning av sin livssituation och relation till
rusmedel, 2) ungdomarnas upplevelser om varden vid Helsingfors ungdomsstation samt 3) utvecklingsforslag.
Utvecklingsforslagen ar indelade i tre underkategorier; utrymmen, marknadsforing och véardens innehall.

Ungdomarnas beskrivning av sin aktuella livssituation och relation till rusmedel dr mycket varierande. En del
ungdomar &r inne i studie- eller arbetslivet och upplever att de har kontroll dver sin rusmedelsanvdndning medan
rusmedelsanviandningen for en del ungdomar ar den definierande faktorn i deras liv. Sysselsdttning stiger starkt
fram som definierande i ungdomarnas beskrivningar av deras aktuella livssituation. Ungdomarnas upplevelse om
véarden vid Helsingfors ungdomsstation verkar pa basis av resultatet vara positivt. Bland annat ungdomsstationen
utrymmen, stimningen vid ungdomsstationen, personalens bemdtande, jamstidlldhet och respekt i vardrelationen
samt mdjlighet till 6ppenhet och drlighet inom ramen for varden stiger fram som betydelsefulla faktorer i varden.
Majligheten till reflektion med en utomstaende uppfattades som viktig av informanterna. Ungdomarna som deltog i
undersokningen hade en upplevelse om att de blivit vl bemétta vid ungdomsstationen och att de inte har blivit
fordomda utgdende fran deras livssituation eller handlingar, vilket har lett till att de har 6ppet kunna berédtta om sitt
liv. Utvecklingsforslagen som ungdomarna hade kopplade framst till marknadsforingen av ungdomsstationens
verksamhet, vilken upplevdes under tillfallet vara bristféllig. Utvecklingsforslag framkom &ven om véardens
innehall dir behov av att utveckla familjearbetet, samt stod i konkreta saker som hobbyverksamhet framkom.
Utvecklingsbehoven i relation till de yttre aspekterna av varden var fa och kopplade endast till bjudning av mat och
dryck vid ungdomsstationen.

Resultatet tyder overlag pé att ungdomarna hade en positiv upplevelse av varden vid ungdomsstationen. De
positiva beskrivningarna av ungdomsstationens verksamhet kan dels bero pa att informanterna som deltog i
undersdkningen tog del av varden pé frivillig basis och kan ddrmed anses ha upplevt nytta av varden. Resultatet
kunde ha varit annorlunda, ifall jag skulle ha haft mojlighet att &ven nd ungdomar som valt att avsluta varden pa
grund av missndjd. Trots detta kom ungdomarna fram med konkreta utvecklinsforslag i varden, vilket uppskattades
av personalen vid ungdomsstationen.
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Tdmén kaytintotutkimuksen tarkoitus on tarkastella Helsingin nuorisoaseman asiakkaiden kuvauksia
eldmintilanteestaan ja péihteidenkdytostddn, sekd heiddn ndkemyksiddn nuorisoaseman toiminnasta ja sen
kehittdmistarpeista. Tutkimuksen kohderyhmé on 18-24 -vuotiaat nuoret, jotka ovat hakeutuneet nuorisoasemalle
oman paihteidenkdyton vuoksi. Nuoret, jotka osallistuivat tutkimukseen, ottivat osaa nuorisoaseman toimintaan
omasta tahdostaan.

Tutkimuksen aineisto koostuu kahdeksasta teema haastattelusta nuorisoaseman asiakkaiden kanssa. Aineisto on
analysoitu siséllon analyysin keinoin. Tulokset on jaettu kolmeen teemaan; nuorten kuvaukset elaméantilanteestaan
ja paihteidenkdytostddn, nuorten kokemukset ja nakemykset nuorisoaseman toiminnasta seké kehittamisehdotukset.
Kehittimisehdotukset ovat jaoteltu kolmeen alaryhméin; ulkoiset puitteet, nuorisoaseman toiminnan markkinointi
sekd hoidon sisélto.

Tulokset osoittavat, ettd nuorten kuvaukset elaméntilanteestaan ja suhteestaan péihteisiin ovat hyvin erilaisia. Osa
nuorista opiskelee tai on tyoeldméssd ja kokevat pdihteidenkédyton hallittuna. Osa nuorista kuvaa péihteidenkédyton
olevan heidédn eldmad madrittdva ja ohjaava tekijd. Tydllisyyteen tai opiskeluihin liittyvét seikat nousevat nuorten
elamén kuvauksissa keskeiseksi tekijaksi.

Nuorten kokemukset Helsingin nuorisoaseman toiminnasta vaikuttavat tulosten valossa positiivisilta. Tulokset
osoittavat, ettd mm. nuorisoaseman tilat, tunnelma, henkilokunnan tapa kohdata nuoret, tasavertaisuus ja kunnioitus
hoitosuhteessa sekd mahdollisuus avoimeen ja rehelliseen keskusteluun koetaan asiakkaiden parissa
merkitykselliseksi. Myds mahdollisuus oman eldmén pohtimiseen ulkopuolisen kanssa koetaan merkitykselliseksi
asiakkaiden keskuudessa. Tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd tutkimukseen osallistuneiden nuorten kokemus oli,
ettd heiddt on kohdattu hyvin nuorisoasemalla ja ettd he ovat voineet avoimesti kertoa eliméntilanteistaan ja
teoistaan tulematta tuomituksi, joka on vaikuttanut myonteisesti heiddn mahdollisuuteensa kertoa asioistaan hoidon
yhteydessd. Nuorten ndkemyksen kehittdmistarpeista liittyivdt nuorisoaseman mainontaan, joka koettiin
puutteelliseksi. Hoidon sisdllon kehittamistarpeet liittyivét perhetydhon sekéd konkreettisten asioiden tuen tarpeisiin,
kuten mielekkddn harrastustoiminnan 16ytymiseen. Kehittdmisehdotukset suhteessa ulkoisiin puitteisiin liittyivét
nuorisoaseman tiloissa tarjottavaan syomiseen ja juomiseen.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd nuoret ovat erittdin tyytyvdisid nuorisoaseman toimintaan. Myonteiset
kuvaukset nuorisoaseman toiminnasta voivat osittain johtua siitd, ettd nuoret, jotka osallistuivat tutkimukseen,
osallistuivat hoitoon vapaaehtoisesti. Téstd voidaan tehdd johtopéitos, ettd tutkimukseen osallistuneet nuoret olivat
kokeneet toiminnan hyvéksi ja péittineet jatkaa hoitoaan. Téstd huolimatta nuoret toivat esiin konkreettisia
kehittdmisehdotuksia, joka mahdollistaa nuorisoaseman toiminnan kehittdmisen. Tulokset olisivat voineet niyttda
erilaiselta, mikédli tutkimukseen olisi osallistunut myos nuoria, jotka ovat olleet tyytymittomid palveluihin ja
lopettaneet hoidon nuorisoasemalla.
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1 INLEDNING

I denna undersokning har jag studerat varden av unga vuxna missbrukare vid Helsingfors
ungdomsstation ur ett brukarperspektiv. I denna undersdkning har jag fokuserat pa unga vuxna i
aldern 18-24. Jag utgar fran en syn pa att minniskan inte direkt efter ungdomstiden gér in i
vuxenlivet. Bland annat Anneli Pohjola (2009, 23) samt Sinikka Aapola och Kaisa Ketokivi (2005,
9-10) lyfter fram att Overgdngen frdn ungdomstiden till vuxenlivet har &ndrats genom
samhillsfordndring. Aapola och Ketokivi papekar att ungdomar péverkas stort av fordndringar i
samhilleliga och sociala institutioner, som utbildningssystemet och arbetsmarknaden. Detta kan
anses ha paverkat att ungdomstiden och vigen in i vuxenlivet har blivit lingre. En faktor som vidare
kan ha péverkat att definitionen av ungdomstiden har blivit svdrare dr att de statusar som
kinnetecknar vuxenlivet, som t.ex. sjdlvstindighet, utbildning och grundande av familj har blivit
mindre stadigvarande. Vidare har nya kriterier, som mental mogenhet och sjilvstindighet blivit allt
viktigare kriterier for vuxenlivet. Detta kan dels ses som ett resultat av det starka individ fokus som
rdder i samhillet. Individer krdvs kapacitet att gora ritta val och bdra ansvar Over valen 1 sitt eget
liv. (Aapola&Ketokivi 2005, 19-21) Forbehallet for vuxenlivet kan ddrmed anses ha fordandrats och

bestar i1 dagens samhélle av mer 4n myndighet enligt lagstiftning.

Inom utvecklingspsykologin talar man om adolescens som ett sérskilt utvecklingsstadium mellan
ungdomstiden och vuxenlivet. Bland annat Menfors (2012, 460) beskriver adolescensen som den
utvecklingsperiod som pébodrjas vid puberteten och avslutas nidr personen gir in i vuxenlivet.
Adolescensen kdnnetecknas av en kdnsloméssig och psykologisk utveckling, dér var puberteten
utgdrs av den kroppsliga utveckling som personen genomgir. Ungdomstiden kan ses som en

speciellt kdnslig och stormig tidsperiod 1 livet, d& unga kan vara i behov av sdrskilt stod.

Ungdomstiden kan dven anses vara ett sensitivt livsskede, d4 minniskan gar igenom mycket
fordndringar. Ungdomstiden dr dven den period i livet d4 man oftast borjar testa alkohol och droger.
Sven-Eric Alborn och Claudia Fahlke (2012, 229) pépekar att den mest intensiva
alkoholanvéndningen under minniskan livscykel sker under tondren. Under denna livsperiod
kommer ménniskor oftast for forsta gangen i kontakt med narkotika som ofta &r ett resultat av

nyfikenhet samt kamratgruppens paverkan och mojliga tryck.

Alkohol ér vid sidan av nikotin det mest anvinda rusmedlet bland ungdomar. Testning av alkohol

borjar oftast i ca 13 ars élder. Alkoholanvdndningen dkar ofta under ungdomstiden och ar som hogst



nidr ungdomen ar 20-25 ar. Enligt Partanen et al (2010,18) forekommer rusmedelsstorningar
betydligt mer hos vissa midnniskogrupper, av vilka unga vuxna &r en kategori. De papekar dven att

unga vuxnas rusmedelsstorningar ofta har samband med arbetsloshet och 1ag utbildningsniva.

Alborn & Fahlke lyfter fram att alkoholvanorna bland ungdomarna kan vara mycket farliga, till och
med livshotande. Efter ungdomstidens experimentfas i relation till rusmedel gar de flesta in i
vuxenlivet med mattligt rusmedelsbruk. En del ungdomar kan dock utveckla allvarliga
beroendeproblem redan under tondren. (Alborn & Fahlke 2012, 233-234) Rusmedelsanvéndningen,
speciellt anvindningen av narkotika i Finland har enligt Pekka Hakkarainen och Mikko Salasuo
(2007) inte vuxit efter 2000 talets borjan. Man kunde péstd att testning och anvédndningen av
narkotika har minskat under den senaste tiden. Fordndringen i rusmedelsanvindning bland
ungdomar kan enligt Hakkarainen & Salasuo dels forklaras med fordndringar i ungdomskulturen.
Dagens ungdomar anses vara mindre intresserade av narkotika, alkohol samt tobak.
Skolundersokningen av THL frdn 2010 visar dock att testningen av olagliga droger har 6kat bland
ungdomar. Aven ungdomars alltmer accepterade relation till bland annat kannabis &r en mycket
aktuell frdga inom samhéllsdiskussionen &dven i Finland som lyfts fram bland annat av Irti

Huumeista ry (2010).

I Finland ansvarar varje kommun for anordnandet av missbrukartjinster for sina invénare enligt
behov. I Helsingfors finns det specialiserad missbrukarvird for unga och unga vuxna i form av

ungdomsstationsverksamhet.

Jag har personligen for fosta gangen kommit i kontakt med missbrukarvarden fér ungdomar under
véren 2012, da jag praktiserade vid Helsingfors ungdomsstation. Helsingfors ungdomsstation ar en
oppenvardsenhet inom missbrukarvarden som producerar tjdnster for 18-23 dringar och deras
anhoriga 1 Helsingfors. Innan organisationsforédndringen som trddde i kraft fran och med 1.1.2013
ansvarade Helsingfors ungdomsstation for 6ppenvarden av alla under 23 aringar som var bosatta i
sOdra och vistra Helsingfors. Organisationsfordndringen innebar en sammanslagning av social och

hélsovirdsndmnderna till en gemensam social- och hilsovards ndmnd.

I samband med organisationsfordndringen omorganiserades flera olika tjédnster inom omradet som
en foljd av de nya servicekategorierna som Dbildades inom nya ndmnden.
Ungdomsstationsverksamheten placerades under enheten for familje- och socialtjénster, dar
ungdomstjénsterna definieras som en skild service enhet. Ungdomsstationsverksamheten dndrades
sa att Helsingfors egna enheter, norra och 0stra ungdomsstationerna nu ansvarar for varden av 13-

18 ariga med rusmedels relaterade problem och varden av 18-23 ariga i hela Helsingfors sker pé

2



Helsingfors ungdomsstation som uppritthélls av A-klinikstiftelsen. (Helsingfors stad, 2013)
Fordandringen har organisatoriskt sétt varit stor och den har medfort konkreta fordndringar for
klienterna. Omorganiseringen dr dnnu inte slutférd i och med att det inte finns en klar plan 6ver hur
Oppna missbrukarvirden for unga vuxna i framtiden kommer att organiseras. A-klinikstiftelsen har
gjort ett kontrakt over affarsoverldtelse 6ver Helsingfors ungdomsstation med Helsingfors stad, men
detaljerna Over detta dr dnnu oklara. Genom denna undersdkning stravar jag till att lyfta fram unga
vuxnas syn pa vad som for dem varit fungerande i varden vid ungdomsstationen, samt hur de sjilv
upplever att vidrden kunde utveckas for att béttre besvara deras behov. Fokus i undersékningen
ligger dérmed i att lyfta fram ungdomarnas rost och deras unika upplevelser om varden vid

Helsingfors ungdomsstation.

2 MISSBRUKARVARD FOR UNGA

I detta kapitel kommer jag att presentera lagstiftning och teoretiska grunder for anordnandet av
missbrukarvard for ungdomar. Fokus ligger i att granska sérdragen i missbrukarvirden av just unga
vuxna, som en speciell klientgrupp inom missbrukarvarden. I slutet av kapitlet kommer jag att
presentera ungdomsstationsverksamheten i Finland som i stor utstrickning har ansvarat for
missbrukarvarden av  ungdomar  specifikt. I samband med presentationen av
ungdomsstationsverksamheten presenterar jag dven Helsingfors ungdomsstation och dess

verksamhet.

2.1 ANORDNANDET AV MISSBRUKARVARD

I Finland styr Lagen om missbrukarvérd (41/1986) anordnandet av missbrukarvard. Lagen har trétt i
kraft 17.1 1986 och é&r séledes ritt sa gammal. Syftet med missbrukarvirden dr att forebygga och
minska missbruksproblem bland befolkningen och de sociala oldgenheter och hélsoproblem som &r
forknippade med missbruk. Mélséttningen dr dven att frimja missbrukares och nérstdende personers
funktionsforméga och sikerhet. Detta &r faststillt i 1 § i lagen om missbrukarvard. I 2 § faststills

alkoholdrycker och andra berusningsframkallande &mnen som rusmedel.

Ansvaret for anordnande av  missbruksvard 1 Finland tillhér kommunerna, dér
socialvardsndmnderna ansvarar for socialvarden och hilsovardsndamnderna for hilsovarden. Varden
och vérdens innehall skall motsvara behovet av dessa tjdnster i kommunen. (Lag om

missbrukarvard 3§). Missbruksvarden 1 Finland siktar i forsta hand pa att producera



Oppenvardstjanster som skall vara ldtt tillgdngliga, flexibla och mangsidiga. (Lag om
missbrukarvard 6§) I lagens 8§ faststills de centrala principerna av missbruksvarden i Finland.
Missbrukstjénsterna skall anordnas sa, att det &r mojligt att soka sig till vard pd eget initiativ.
Arbetet skall stoda klienten att klara sig sjdlvstindigt. Verksamheten skall i forsta hand utgd ifran
det som kan anses vara bést for klienten med missbruksproblem samt deras nérstdende personer.

Forutom detta skall tjdnsterna ska vara av konfidentiell karaktar.

2.2 MISSBRUKARVARD FOR UNGA

Som det redan tidigare framkommit kan ungdomstiden ses som ett speciellt sensitivt livsskede da
ungdomen gir igenom mycket. Storsta delen av ungdomar véxer upp och utvecklas utan storre
problem, medan en liten del unga redan under tidig dlder kan ha svérigheter pa vissa livsomraden.
Under den senaste tiden har ungdomars marginalisering upptagit ett stort utrymme inom
samhillsdiskussionen som dr en viktig aspekt dven i relation till unga missbrukare. Detta kan anses
vara viktigt eftersom extrem rusmedelsanvdndning utgér en stor risk for marginalisering och
utslagning dven bland ungdomar. Enligt Sanna Viyrynen (2007, 107, 109) &r ungdomars narkotika
anviandning en faktor som vuxna i det Finlindska samhillet ser som mycket allvarligt och
oroviackande. P4 samhéllsplan har man strévat till att géra olika ingripanden d& ungdomen anses
med sitt eget beteende hota sina gynnsamma uppvixtforhdllanden, sin utveckling och sin hélsa.
Myndigheter har skyldighet att striva till att trygga ungdomens uppvixt och utveckling i enlighet
med barnskyddslagen 2007. Genom ingripanden strdvar man till att skydda ungdomen frén skada
till f6ljd av narkotika anvdndning samt forhindra marginalisering och utslagning fran samhéllet.
(Véayrynen 2007, 107,109) Stravan med dessa atgirder ar att hjidlpa ungdomen i ett sa tidigt skede

som mojligt for att minska risken for att problemen blir mera allvarliga och langvariga.

Missbrukarvarden for ungdomar borde enligt Lonnqvist & Marttunen (2001) paborjas i ett sa tidigt
skede som mojligt. De papekar att det dr betydelsefullt att fora pé tal och erbjuda hjélp at ungdomar
som anvinder mycket rusmedel, eller som har ett missbruksproblem i ett sa tidigt skede som
mdjligt. Det dr ocksé viktigt, att vdrden éar tillgdnglig med lag troskel, och att kravet pa graden av
missbruksproblem inte dr hog for att kunna fa vard. Missbruksvardens drag, som en 1ag troskel
verksamhet, borde enligt Mikeld et.al (2005, 13) vara en normalitet istdllet for en strdvan.
Prioriteringskraven som trycker pd &ven inom missbrukarvirden verkar ha haft den inverkan att
detta krav inte uppfylls. Aven det att problemen bland missbrukande befolkningen har blivit storre

och mer omfattande, spelar en betydelsefull roll i hur den existerande varden och egentliga



virdbehovet mots. Detta har 1 sin tur lett till att varden inte har klarat av att hélla sig med i

utvecklingen for att kunna besvara efterfragan.

Forutom det tidiga ingripandet anser Lonnqvist & Marttunen (2001) att kontinuitet i varden &r
viktigt i arbete med ungdomar som har missbruksproblem. Menfors (2012, 460) pépekar att
ungdomar sjidlv kan ha svart att se sin situation konsekvent utan situationen och synen pa sin
situation kan variera stort i tid. Kontinuerliga vird-forhéllanden 6kar mdjligheten att se och beakta
utveckling 1 ungdomens sétt att reflektera over sin situation i vrden. En heltickande forstaelse for

ungdomen och hennes livssituation dr dven en viktig del av varden.

Under ungdomstiden utvecklas individens mentaliseringsforméga som enligt Menfors (2012, 460—
464) dr en viktig aspekt som sdrskiljer ungdomar frén barn och vuxna. Med mentalisering menas en
individs mdjlighet och kunskap till att begripa andra ménniskors handlingar genom att ta hénsyn till
mentala avsikter som ligger bakom handlingarna. Dessa mentala avsikter kan bestd av bland annat
tankar, onskningar, impulser och forestéllningar. Mentaliseringsformigan mojliggor att ménniskan

kan ta perspektiv och beskriva upplevelser utgdende frdn andra ménniskors perspektiv.

I och med att ungdomars mentaliseringsformiga dnnu &r under utveckling maste kraven pé
ungdomar enligt Menfors anpassas enligt deras kapacitet att forsta och sétta sig in i olika situationer
och sammanhang. I och med att ungdomars mentaliseringsforméga &r under utveckling, menar
Menfors att ansvaret av forstdelsen och situationer méste delas mellan unga och personer som
jobbar med ungdomar. Genom att dela ansvaret over fOorstdelsen av situationen, kan ungdomen
utveckla sina reflekterande formégor samt skapa en realistisk bild av sig sjélv, sina personliga
formégor och de omstdndigheter hon lever i. I ett vard-forhallande med unga missbrukare ar det
viktigt att virdpersonalen haller uppe ett reflektivt forhdllande till intentionerna och malsattningarna
for virden. Det &r dven viktigt att halla uppe diskussioner som berdr hur situationen och
maélsittningarna ser ut for ungdomens ndrstdende, eftersom unga kan ha svart att se dessa och

dessutom kan ha en mycket annorlunda bild av sig sjdlv och sin situation, dn hennes nérstaende.

(Menfors 2012, 460—464)

Betydelsen av forstéelse och empati inom missbrukarvarden for ungdomar lyfts fram dven av Hipp
& Kivistd (2009). Dessa faktorer kan anses vara viktiga for ungdomar for att kunna skapa ett
tillitsfullt forhdllande till vardpersonalen och for att kunna bli motiverad for deltagandet i varden.
Hipp & Kivistd (2009, 192-193) lyfter dven fram betydelsen av ett icke stigmatiserande
forhallningssitt mot dessa ungdomar. Det hur ungdomen kdnner att hon har blivit sedd, hord och

forstddd inom missbruksvirden som ung person kan ha en stor inverkan pa den egna motivationen
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dven 1 framtiden. Det dr dven viktigt att se ungdomen som en individ, en unik person, for att forsta
vad rusmedelsanvdndningen har betytt for just henne. Detta dr ocksd viktigt med tanke pd att fa
ungdomen att bli motiverad till att sjilv arbeta med sitt beroende och sin rusmedelsanvindning. 1
arbetet dr det viktigt att i samrdd med ungdomarna hitta de resurser och faktorer som finns hon
ungdomen sjdlv, som kan skydda henne frdn problematisk rusmedelsanvindning. (Hipp & Kivisto

2009, 195).

I arbete med missbrukande unga vuxna dr det dven betydelsefullt att ta i betraktande de
utvecklingspsykologiska utmaningarna som dessa klienter stir infor. Utvecklingsskedet under unga
vuxendldern kénnetecknas av att ungdomen soker sin plats i relation till sin ursprungsfamilj, sina
kompisar och sig sjdlv. Det dr viktigt att i virden av unga vuxna missbrukare att dven ta i
betraktande de problem som rusmedelsanvdndningen medfort forutom for ungdomen sjalv ocksa for
hennes anhoriga och hela hennes omgivning, nir dessa problem kommit fram. Utdver dessa faktorer
lyfter Menfors (2012, 460) fram betydelsen av att ta hinsyn till ungdomens sociala situation vid

planeringen och i varden.

2.3 UNGDOMSSTATIONSVERKSAMHET SOM EN DEL AV MISSBRUKARVARDEN I
FINLAND

Lagen om missbrukarvard styr anordnandet av all missbruksrelaterad vérd i Finland. Ungdomar och
unga vuxna kan dock ses som en skild klientgrupp inom missbrukarvarden i och med de
utvecklingsmédssiga och livssituationsrelaterade skillnaderna 1 jamforelse till den vuxna
befolkningen. Enligt Jaana Lepistd (2005) ligger fokus i varden av unga missbrukare i enhetlighet
med lagen om missbrukarvard pa Oppenvéarden. Lepistd pdpekar att varden av unga bor vara
helhetstickande och motsvara de sirskilda och unika behov som dessa ungdomar har. Hon lyfter
dven fram betydelsen av att ungdomens utvecklingsstadium beaktas i samband med planering av
virden. Ungdomsstationer i Finland har redan i dver 40 ars tid erbjudit missbrukarvird for
ungdomar och deras anhoriga runtom i Finland. Ungdomsstationerna i Finland har enligt Lasse
Murto (2000, 7) alltid haft som fokus att erbjuda dvergripande stod- och serviceformer for personer
med beroendeproblem. Ungdomsstationsverksamheten har utgétt frén ett fran ett heltickande
nidrmandesétt till ungdomarnas liv och problem och strivat efter att undga diagnostisering och
klassificering av problem. Tjidnsterna pa ungdomsstationerna har bestatt av uppsokande socialt

arbete, personliga vardforhallanden samt tjanster for familjer och grupper.



Enligt Murto (2000, 7) har ungdomsstationerna genom historian utgatt frén ett individcentrerat och
flexibelt nirmandesitt av klienterna. Detta anses vara savél etiskt som vdrdmissigt en hallbar
utgdngspunkt for vird inom social- och hélsovarden. Enligt Murto (2000,7) har ungdomsstationerna
kunnat behalla denna individcentrering kvar genom tidens gang, vilket kan igenkénnas i att det inte
finns ett enhetligt eller slutgiltigt synsétt om klienterna, deras svarigheter, missbruksproblem eller
samhillet 6verlag. Fokus ligger ddrmed i att granska individer och situationer som unika istillet for
att skapa allménna definitioner av dessa. I praktiken betyder detta att man accepterar mingfalden i
ungdomars liv och problem, som inte kan nidrmas eller dtgdrdas med ett specifikt sétt eller en rétt
serviceform. Ungdomsstationsverksamheten har ldng baserat sig pd en strdvan att skapa en
kontaktyta till ungas vardag genom ett mindre moraliserande narmandesitt, med fokus pd att skapa

ett ansvarsfullt, forstdende och respektfullt bemodtande av klienternas livssituation och utgéngslige.

(Murto 2000, 7)

Enligt Hipp & Kivistd (2009,195) dr det viktigt att tillsammans med ungdomar hitta de resurser och
faktorer inom ungdomen sjélv, vilka kan anses fungera som skyddsfaktorer for henne i relation till
rusmedelsanvdndning samt dess mdjliga foljdproblem. Lika s& papekar Lepisto (2005) att stodande
av skyddsfaktorer och minimering av riskfaktorer dr betydelsefullt. For att dessa faktorer skall

kunna identifieras och tas i beaktande &r det viktigt att stdndigt evaluera ungdomens situation i sin

hela bredd.

2.3.1 HELSINGFORS UNGDOMSSTATION

Ungdomsstationsverksamhet har en ldng historia i Finland. Den forsta formen av verksamhet i
denna form grundades i Finland i maj 1967 pd Tammerfors A-klinik. Under varen 1970 grundades
de forsta ungdomsstationerna som blev placerade i Helsingfors, Jyviskyld, Tammerfors, Abo och
tjdinstomradet i Kymmene. (Murto 2000, 6) Under denna tid var Helsingfors ungdomsstation
sammankopplas med Hietalinna- gemenskapen, som numera fungerar vid Jarvenpéd socialsjukhus.
Separationen av dessa tvd vérdenheter gjordes 1998, varefter Helsingfors ungdomsstation har

fungerat som en sjalvstindig vardenhet. (Terdva 2000, 53).

Helsingfors ungdomsstation dr en dppenvéardsenhet inom missbruksvarden som upprétthalls av A-
klinikstiftelsen, som dr en riksomfattande organisation som &r specialiserad pd fragor som relaterar
till missbruk och beroendeproblem. Stiftelsen dr grundad 1955 och dess strdvan dr att forbéttra
stillningen av personer med beroendeproblem och deras anhdriga i samhillet, genom att delta i

samhillspolitik och producera méngsidiga tjanster for dessa personer. (A-klinikkasditio, 2008)



A-klinikstiftelsens verksamhet finansieras huvudsakligen av penningautomatforeningen RAY. Flera
stidder i Finland har dessutom gjort avtal med A-klinikstiftelsen Over att organisationen producerar
missbruksvard for stddernas invanare. (A-klinikkaséétio, 2008) Helsingfors stad har ett gjort ett
avtal med A-klinikstiftelsen dver att Helsingfors ungdomsstation producerar 6ppen missbrukarvard
for alla 18-24 ariga ungdomar samt deras anhdriga 1 Helsingfors fram till slutet av 2013. Utdver
detta ansvarar Helsingfors ungdomsstation dver den svensksprakiga 6ppna missbrukarvérden i for

alla under 24 4riga i Helsingfors.

Ungdomsstationens verksamhetsidé baserar sig pd att forebygga och forminska framkomsten av
beroendeproblem genom att producera méngsidiga och individuella vrdtjénster for ungdomar som
ar oroliga for sitt egna, eller en anhorigs rusmedelsanvidndning eller spelberoende. Tjénsterna &r

tillgéngliga f6r ungdomar mellan 18-23, deras fordldrar och anhoriga.

Personalen pa ungdomsstationen bestar av socialterapeuter, sjukskoterskor samt ldkare. Forutom
grundutbildningen har personalen specialiserat sig pa olika terapimetoder, som t.ex.
16sningsfokuserad- och resurs centrerad kortterapi, systemisk familjeterapi, psykodynamiskt

orienterad ungdomspsykoterapi samt kroppsakupunktur.

Varstjdnsterna pd Helsingfors ungdomsstation bestdr av en jourmottagning, S5-punkts Oron
akupunktur som Sppen avgiftningsvérd, olika terapigrupper och kurser, samt individuell-, par- och
familjeterapi. Ungdomsstationen har dven lakartjdnster, som é&r tillgéngliga for klienter i samband

med annan vard pa ungdomsstationen.

For varje klient utarbetas en individuell vardplan dér klientens egna maélséttningar och behov tas i
beaktande. Lakartjdnsterna ar anvdndbara vid sidan om annan vard pa ungdomsstationen.
Tjénsterna baserar sig péd frivillighet och fortroende. Tjénsterna dr avgiftsfria for klienterna.

(Helsingfors ungdomsstation)

Helsingfors ungdomsstation ligger i centrala Helsingfors, i Hagnis dit det &r bra trafikférbindelser
fran sd gott som hela Helsingfors. Utrymmena bestar av en aula, dér det finns flera sittgrupper samt
en soffa. Vid en végg finns ett kladstill som fungerar som ett lopptorg varifrdn man kan ta och dit
man kan hdmta kldder. I aulan bjuds det pa vatten. I samband med aulan finns ett kansli, dér
ungdomsstationens kanslist arbetar. Alla 1 vardpersonalen har ett eget arbetsrum pa
ungdomsstationen. Aulan och rummen &r hemtrevligt inredda. Det finns fétdljer, mattor och
stimningsbelysning. Arbetsrummen dr inredda av personalen och motsvarar dirmed lang deras egen

stil och vardformer som de erbjuder. En anstills, som gor kroppsterapi har t.ex. ett vardbord 1 sitt



rum, dir klienterna kan ligga under terapisessionerna. De i1 personalen som erbjuder samtalshjilp

har ddremot satsat pd att rummen ar stimningsfulla, bekvima och hemtrevliga.

Utover dessa utrymmen finns tva storre rum, men flera fatoljer och ett storre bord, dér stérre méten,
som familjetrédffar eller ndtverksmdten kan héllas. Ett rum fungerar som akupunkturklinik dér det
finns bekvdma stolar for klienterna att sitta i da de far 6ron akupunktur. P4 akupunkturkliniken
erbjuds gront tid under dess uppehéllstider. Under uppehallstiderna spelas det lugn musik vid

akupunkturkliniken.

3 PRAKTIKFORSKNINGSPROCESSEN VID HELSINGFORS UNGDOMSSTATION

Syftet med denna studie &r att lyfta fram ungdomarnas rdst och upplevelser om ungdomsstationens
verksamhet. Klientgruppen som besoker Helsingfors ungdomsstation dr myndiga ungdomar. En del
av ungdomarna har sokt sig sjdlvmant till ungdomsstationen och en del har blivit hanvisade dit av
bland annat arbetsgivare eller polisverket. I dessa fall kan ungdomarna ha ett krav fran
arbetsgivaren att ta del av varden, for att fa behalla sin arbetsplats eller fran polisverket for att fa
tillbaka sitt korkort som man forlorat pa grund av rattfylleri. Slutligen gor ungdomen dock sjilv

valet om de tar del av varden eller inte och bir konsekvenserna Over sina val.

Verksamheten kategoriseras som en ldgtroskelverksamhet vars strdvan dr att hjélpa ungdomar i
svéra livssituationer. Ddrmed krdvs det inte att ungdomarna ska befinna sig i en viss livssituation
eller ha problem av en viss grad for att f4 ta del av varden. Klienterna kan sjdlv definiera sitt

vardbehov 1 och med att instansen inte strikt har definierat klientelet som ar beréattigad till varden.

Det ér viktigt att fa kunskap om vad denna klientgrupp har upplevt ér viktigt i vdrden, samt att fa
kunskap om hur varden kunde utvecklas pd ett sitt som skulle forbattra varden ur klienternas
synvinkel. Denna information dr viktig for Helsingfors ungdomsstation, som under tillféllet &r
under utveckling i och med de fordndringar som organisationsforédndringen (1.1.2013) i Helsingfors
medforde. Genom att Helsingfors ungdomsstations verksamhet ar under stor fordndring ansags det
fran ungdomsstationens sida som betydelsefullt att samla in kunskap om hur klienterna har upplevt
den vard som ungdomsstationen erbjudit. Jag ville i denna undersékning dven lyfta fram klienternas
syn pd hur virden kunde utvecklas till att béattre besvara behoven hos denna klientgrupp.

Information av detta slag har inte samlats in vid Helsingfors ungdomsstation under de senaste dren.



Praktikforskning stravar ofta till att synliggora socialt arbete genom att beskriva dess uttrycksformer
och till att evaluera och utveckla arbetet (Julkunen, 2011). Under varen 2013 deltog jag i en kurs
om praktikforskning dir en del av arbetet var att utfora forskning i praktiken i1 dialog med sjilva
praktiken och genom handledning frin universitetet. Genom denna undersdkning har jag stravat till
att lyfta fram vad unga vuxna missbrukare upplever att dr speciellt viktigt inom missbrukarvirden
pa Helsingfors ungdomsstation. Genom undersdkningen har jag dven strévat till att lyfta fram unga
vuxna missbrukares asikt om hur varden kunde utvecklas sa, att den béttre skulle motsvara behovet

hos klienterna samt 6ka ungdomars vilja att soka sig till vird pd grund av missbruksproblem.
Mina forskningsfragor ér:
1. Hur beskriver unga vuxna sin livssituation och sina missbruksproblem?

2. Vad upplever unga vuxna missbrukare att ar viktigt i varden som de tagit del av pa Helsingfors

ungdomsstation?
3. Hur kunde vérden utvecklas sé att den skulle béttre stdda unga vuxna med missbruksproblem?

Amnet for denna praktikforskning #r aktuellt just nu i och med att missbrukarvaren av unga vuxna i
Helsingfors &r inne i ett brytningsskede. Planeringen kring hur dessa vérdtjénster i framtiden
kommer att anordnas dr dnnu under arbete, vilket betyder att det finns goda mdjligheter till att
utveckla tjénsterna. Dédrmed dr det viktigt att ta reda pa vad klienterna sjilv dr ndjda och missndjda
med i virden. Ett centralt drag i praktikforskningen &r enligt Saurama & Julkunen (2009, 294) att
behovet av undersdkningen stiger fram fran det sociala arbetets praktik. I och med att verksamheten
pa ungdomsstationen nu star infor fordndring dr verksamheten dven viktig att undersoka och

utveckla.

3.1 MATERIAL OCH METOD

Materialet for denna praktikforskning bestar av 9 intervjuer med 8 ungdomar mellan 19-22 ar, som
besoker Helsingfors ungdomsstation pa grund av sin egen rusmedelsanvdndning. En ungdom
intervjuades tvd gdnger av hennes egen begiran. En del av ungdomarna har sokt sig till
ungdomsstationen pa grund av att de sjilv upplevde sin rusmedelsanvdndning som problematisk. En
del av ungdomarna hade blivit hinvisade till ungdomsstationen frdn ndgon annan instans, t.ex.

aktorer pa tredje sektorn, polisen och anhdriga. Alla ungdomarna gick pa ungdomsstationen av egen
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vilja. I undersékningen deltog 5 flickor och 3 pojkar. Aldersfordelningen bland informanterna vari

19-22 ar.

Intervjuerna utférdes vid Helsingfors ungdomsstation under mars — maj 2013. Intervjutiderna
varierade frdn ca 18 minuter till 28 minuter. Efter varje intervju transkriberade jag de inspelade
intervjuerna noggrant. Det transkriberade materialet bestod av 98 sidor text, skrivet med Times

New Roman, fontstorlek 12, radavstand 1,5.

Intervjuerna utférdes som temaintervjuer med stdd av en intervjuguide som jag pd forhand utarbetat
(Bilaga 3). I samband med forsta intervjun utformades en ny delfrdga under temat “kokemuksia ja
nidkemyksid nuorisoaseman toiminnasta” varefter intervjuguiden anvindes som sidan. Den nya

2

fragan var ” Miten koet tulleesi kohdatuksi nuorisoasemalla?”’. Fragan steg spontant fram i
diskussionen med informanten. Med hjélp av denna fraga fick jag information om hur ungdomarna

upplevt att de blivit bemotta vid ungdomsstationen.

Materialet till undersdkningen analyserades med hjélp av en kvalitativ innehéllsanalys. Enligt
Tuomi & Sarajérvi (2002, 93) dr innehallsanalys en analysmetod som &r en grundnalysmetod som
kan anvédndas for sd gott som alla material som dr av kvalitativt slag. Fokus i kvalitativa

innehallsanalyser ligger i att granska materialets innehéll. (Esiasson 2009, 237-238)

Med hjédlp av innehéllsanalys strdvar forskaren till att fi fram och tydliggora innehallsliga
kategorier ur ett material som hjélper att skapa en beskrivning av ett specifikt fenomen i en mer
allmidn och sammansatt form for att sedan kunna dra slutsatser utgéende fran materialet.
Innehallsanalysen kan anses ordna materialet enligt kategorier som framkommer i materialet, vilket

lagger krav pé forskaren i att dra slutsatser.

Nér man gor en innehallsanalys dr det forsta steget att omformulera det material man har till skriven
text, ifall det inte redan dr i sddan form (Denscombe 2009, 203). Sjdlv gjorde jag detta genom att
transkribera intervjuerna. Det foljande skedet i analysen gir ut pa att ur materialet plocka ut
analysenheter, kategorier som bestdr av ord, meningar eller tankeenheter som &r betydelsefulla med
tanke pad undersokningens frigestillningar och syfte. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 112) Enheterna kan
kodas i enhetlighet med kategoriernas innehall (Denscombe 2009, 308). I kodningen sammanstélls
liknande information frdn materialet till en grupp som namnges sé att den motsvarar innehallet i
kategorin. Pa detta sdtt sammanfattas materialet genom att de enskilda delarna understélls en
bredare kategori. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 112-113) De kategorier som jag utarbetade ur

materialet dr de teman som presenteras i resultatet. Kategoriseringen gjorde jag genom att koda in
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innehallet i materialet enligt det som framkom 1 intervjuerna som jag ansdg att var centralt med

tanke pd undersokningens syfte.

Meningen med detta var att lyfta fram det intressanta som framkom i intervjuerna. Genom
kategoriseringen kan man dven lyfta fram likheter och olikheter i materialet genom kategoriseringen
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 112). Efter kategoriseringen sker teoretiseringen av materialet. Redan
kategoriseringen kan anses vara en del av analysstadiet. Teoretiseringen kan ocksd ses som
begreppsligande av de fenomen man har upptéckt i materialet. D4 utvecklar man analysen och gor
kopplingar mellan materialet man samlat in och de teoretiska begrepp och slutsatser som de kan
forstas och tolkas med. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 114) Detta har jag gjort genom att koppla resultat
fran tidigare forskningar med det som jag kommit fram till i min egen unders6kning. Forskarens
strivan &r att under hela analysprocessen och resultatredovisningen forstd vilken betydelse
fenomenet har for informanterna och att se pa fenomenet ur deras perspektiv. (Tuomi&Sarajirvi
2002, 114-115) Jag har med denna undersokning strévat till att forstd hur ungdomarna har upplevt

vérden vid Helsingfors ungdomsstation.

3.2 ETISKA ASPEKTER

De forskningsetiska aspekterna 1  praktikforskningen var ndrvarande under hela
undersokningsprocessen. Enligt Kvale & Brinkman (2009, 89) bor vetenskapliga undersokningars
syfte vara att skapa gott och att undersokningar bor utréttas pa ett sitt som medfor informanterna
och den undersokta gruppen ménniskor mojligast liten skada. De etiska aspekterna dr viktiga att ta i
hénsyn redan vid utformandet av forskningsfragan genom att fundera kring hur undersdkningen
mdjligen kommer att paverka informanterna och klientgruppen som undersoks. Syftet med min
praktikforskning &r att fa fram ungdomars perspektiv och syn om deras erfarenheter och
utvecklinsforslag om verksamheten vid Helsingfors ungdomsstation. Strivan med undersokningen
ar att komma fram med ungdomarnas syn pd vad som fungerar och vad som borde utvecklas i
vérden pé ett sitt som kunde utveckla véarden sa, att ungdomarna skulle f4 den maximala nyttan av

de tjanster som de erbjuds vid ungdomsstationen.

Under processens ging foljde jag de forskningsetiska riktlinjerna om frivillighet, delgivande av
information, informerat samtycke, anonymitet samt tillforlitlighet (bla. Kvale & Brinkman 2009,
87-89; Kuula, 2006, 102—103). Konkret gjorde jag detta genom att utarbeta ett informationsbrev for
ungdomarna, vilket delades ut av personalen (Bilaga 1). Ifall ungdomarna ville delta i

undersdkningen kunde de ldmna sina kontaktuppgifter for 6verenskommelse om intervjutid &t deras
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egna arbetare genom en blankett for kontaktuppgifter (Bilaga 2). Ungdomarna fick sjilv avgora om
de ville ange sina hela namn, eller endast féornamn i1 blanketten for kontaktuppgifter. Jag ansdg dock
att det var viktigt att jag hade information om vad ungdomarna kallar sig sjélva for att jag vid behov
skulle kunna kontakta rdtt person. Pa basis av kontaktuppgifterna som jag fick via personalen
kontaktade jag ungdomarna genom att ringa dem, eller via sms. En del av intervjutiderna kom jag
overens om med ungdomarna personligen i samband med att de var pa ungdomsstationen for att
triffa sina egna arbetare. En del av intervjuerna utfordes direkt efter att de gétt med pa att delta i

undersokningen, ifall att unga sjélv dnskade att intervjun kunde goras genast.

I borjan av varje intervju forsdkrade jag mig om att de unga fatt information om undersdkningen.
Dessutom gick jag igenom informationsbrevet tillsammans med ungdomarna, dér den centrala
informationen om undersokningens syfte framkom. Utdver detta presenterade jag blanketten om
informerat samtycke (Bilaga 3) dir undersdkningens syfte aterigen framkom, liksom det att
deltagande i1 intervjun baserar sig pa frivillighet och att intervjuerna kommer att bandas in.
Ungdomarna fick dven information om att materialet frdn undersdkningarna kommer att anvéndas
till bAde min praktikforskning samt min Pro Gradu avhandling samt att ungdomarna kommer att

vara helt anonyma i rapporterna.

Efter att vi tillsammans med ungdomarna gick igenom informationen om undersékningen samt
blanketterna fragade jag dem muntligt om de vill delta i undersdkningen. Alla informanter svarade
jakande. Innan intervjun pébdrjades presenterade jag kort teman som under intervjun skulle
behandlas utgdende frén intervjuguiden som jag pa forhand lagt upp (Bilaga 4). Jag berittade for
ungdomarna att intervjun nédr som helst kan avbrytas, ifall de sd 6nskar. Blanketten om informerat
samtycke bad jag dem att skriva under och ldmna in at mig efter att intervjun ar slutford. Pa detta
satt forsdkrade jag mig om att ungdomarna var villiga att delta i undersdkningen med de utlatanden
de under intervjun gett. Alla informanter som deltog i undersdkningen l&mnade in blanketten om

informerat samtycke. Detta tolkade jag som ett godkdnnande av att delta i intervjun.

Efter slutférandet av intervjun frigade jag om ungdomarna ville f4 information om resultatet for
undersdkningarna. Alla ungdomar som deltog i denna undersdkning ville f& veta resultatet. Tva
informanter ville att deras egna arbetare skulle muntligt, eller skriftlig ge information om resultatet.
En ungdom ville komma pa en traff for att diskutera resultatet och de dvriga fyra informanterna

onskade att jag skulle ringa dem och beritta om resultatet.

13



4. DE CENTRALA FORSKNINGSRESULTATEN

I detta kapitel kommer jag att presentera de centrala resultaten av undersokningen. Resultatet &r
indelat 1 tre stora teman som jag utarbetat utgdende frdn innehdllet i intervjuerna. Temana foljer
langt de teman som framkom i min intervjuguide. Det fOrsta temat beskriver ungdomarnas syn pa
sin egen livssituation och sin relation till rusmedel och det andra temat deras upplevelser dver
virden vid Helsingfors ungdomsstation. Det tredje temat bestar av ungdomarnas idéer om hur
ungdomsstationens verksamhet kunde utvecklas. Utvecklingsforslagen dr indelade i tre olika teman
som jag identifierat i intervjuerna; utrymmen, marknadsforing och innehéllet i varden. Resultatet

diskuteras i relation till tidigare forskning om missbrukarvérd for unga vuxna.

Jag har valt att 1 resultatredovisningen hdnvisa till alla informanter som “hon” eller “ung” for att
forsdkra mig om att de i resultatredovisningen hélls anonyma. I och med att analysen inte utgar fran
ett konsspecifikt perspektiv édr informanternas kon &r inte betydelsefullt i samband med

resultatredovisningen.

4.1 UNGDOMARNAS LIVSSITUATION OCH RELATION TILL RUSMEDEL

Resultatet visar att variationen i relation till ungdomarnas aktuella livssituation, bakgrund och
relation till rusmedel dr stor. De gemensamma faktorerna hos ungdomarna som deltog i
undersokningen &r att de besdker ungdomsstationen pa grund av sitt egen rusmedelsanvdndning
samt att de tar del av varden pa frivilligbasis. I Bilaga 1 har man avlésa statiskt 6ver hur ungdomar
har kommit till ungdomsstationen. P& basis av statistiken kan man konstatera att storsta delen av
ungdomarna har endera sjélv sokt sig till ungdomsstationen eller blivit hdnvisade till vard av familj

och vinner.

Resultatet visar att ungdomarna 1 stort beskriver sin livssituation utgdende fran
sysselsdttningsaspekter samt boendeformer. Storsta delen av informanterna bor sjélvstindigt pa
hyra, i barnskyddets stodbostdder eller i ungdomsstiftelsens stodbostdder. En del av ungdomarna
bor med sina foréldrar. Flera av ungdomarna beskriver sig sjdlv som sjélvstindiga och lyfter inte

fram kontextet de lever 1 nir de beskriver sin livssituation.

Flera ungdomar som deltog i undersdkningen &r under tillféllet studerande eller har sokt till nagon
utbildning som skulle borja frdn och med hosten 2013. En del av ungdomarna ir inne i arbetslivet
pa heltid, halvtid eller vid sidan om studier. En del dr arbetslosa och stravar till att komma in i

arbetslivet.
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For ndgra ungdomar verkade relationen eller problematiken till rusmedel vara den definierande
faktoren av deras livssituation. En ung t.ex. beskriver att hon for tillfdllet dr “raitistumassapdin
oleva narkomaani”. Personen berittar att beroendeproblemet for tillfallet syr hennes liv starkt trots
att hon upplever att hon haller pa arbetar for att blir fri frdn droger. Hon berittar dven att hon under
snart ett ars tid har véintat pd att f4 ta del av substitutionsvdrd. Hon beskriver sin vardag enligt

foljande:

“joka pdivd md yritdn keksii jotain tota tekemistd ettd tota ei tarveis kdyttdd pdihteitd. Et tota
mul on nyt jo melkein kaikki oheis tai oheiskdytto tota saatu tiputettuu pois, et md kdytin vaan

sitd subutexii ja sitdki vaan sen takii et pysyy niinku toimintakykysend”

Aven en annan ung beskriver att livet for tillfillet gir ut pi att A&terhimta sig fran
missbruksproblemet. Missbruksproblemet har for en del ungdomar och lett, till att de fallit utanfor
studie eller arbetslivet. I tidigare undersdkning av Partanen et al (2010) framkom det att arbetsloshet
och lag utbildningsnivd ar vanligare bland ungdomar med missbruksproblem. En annan ung

beskriver sin livssituation enligt foljande:

"Md oon tdilld hetkelld pdihdekuntoutuja, eli en tee mitddn. Sain potkut koulusta, joten en o

koulussa, enkd téissd, eli vaan kuntoudun”.

Dessa tva informanter kommer i intervjuerna fram med att deras relation till rusmedel under
tillfallet styr deras liv och péverkar deras definition om sig sjélva. Missbruket och de problem som
kopplar till rusmedelsanvidndningen paverkar dessa ungdomars vardagliga liv och forsvarar deras
mdjlighet att fa fotfdste i studie- eller arbetslivet. Resultatet tyder dock inte pd att alla ungdomar
som tar del av missbrukarvarden for unga vuxna i Helsingfors skulle befinna sig i en séddan

situation, vilket dels kan bero pa variationen 1 klienternas livssituationer och relation till rusmedel.

En del ungdomar som deltog i undersokningar har fallit utanfor studie och arbetslivet pd grund av
depressiva symptom snarare dn rusmedelsanvindningen. Sysselsdttningens betydelse for dessa
ungdomar stiger fram som betydelsefullt. Ungdomarna kommer fram med att deras strdvan for
tillfallet &r att &terigen kunna borja studera eller arbeta i och med att de nu mar battre.
Sysselséttning genom studier och arbete verkar pa basis av resultatet vara en normalitet bland

ungdomarna. En ung beskriver sin livssituation:

"No tdl hetkel md oon tyoton, haen téitd. Hain kouluun. Oon ollu marraskuust asti
tyottomdnd. Mul oli syksyl... tuli sellanen aika paha masennus, ahdistuneisuushdirié ja sit md

Jjouduin sen takii lopettaa tyot ja sit md oon ollu siit asti tyéton”
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En del ungdomar kom i intervjuerna fram med att deras rusmedelsanvdndning péverkat livet i den
mdn, att tappar kontrollen over sitt eget liv. En ungdom, som under intervjutillféllet varit efter flera
ar av haftig narkotika anviandning varit helnykter under ett halvt ars tid och nu igen kommit in i

arbetslivet beskriver forandringen i livssituationen och livskontrollen enligt foljande:

“Ennen oli aika hektistd ja nyt on aika rauhallista...

..se huumeiden kdytto oli aika hallitsematonta ja se sitten teki koko elimdn tosi

hallitsemattomaks, ettd mitd tahansa saatto tapahtua ihan yhtdkkid.”

Variation i ungdomarnas aktuella rusmedelsanvidndning, samt historia i relation till rusmedel ar stor.
Négra av informanterna beskriver att de haft problem med sin alkoholanvindning, som pa ndgot sétt
blivit ur ungdomarnas synvinkel okontrollerbar, for riklig eller i ndgot avseende skadlig. En del
ungdomar upplever att de fortfarande enligt sin egen uppskattning anvédnder for mycket alkohol,
trots att de upplever att relationen till rusmedel @ndrats sedan de sokt sig till ungdomsstationen.
Négra ungdomar kommer fram att de dagligen anvinder droger. Av dessa ungdomar stravar en del
till att sluta anvdnda droger medan vissa inte upplever att det dagliga narkotikabruket som

problematiskt.

Flera ungdomar kommer fram med att de pabdrjat rusmedelsanvindingen i ett tidigt skede av livet,
redan under ca 13 &rs dlder och att rusmedelsanvindningen direkt blivit riklig. I tidigare forskning
av Alborn & Fahlke (2012) paborjas alkoholanviandning ofta just vid 13 ars dlder ar rikligast mellan
20-25 érs dldern.

En del ungdomar beskriver dven att de redan vid ung é&lder borjat anvénda alkohol och att de sé
sminingom ocksd Overgott till anvdndning av narkotika. En ung beskriver att
rusmedelsanvandingen for henne langt utvecklades i enhetlighet med portteorin, enligt vilken
anvindning av lindrig narkotika, som t.ex. kannabis fororsakar 6kad risk for att borja anvénda dven

starkare droger. Informanten beskriver utvecklingen av missbruksproblemet:
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Jonna: ”Sd sanoit, eli oot kdyttiny huumeita. Onks, millasta se sun huumeiden kdiytté on

ollu?”

Ung: "Riippuvaista. Et niinkun. Se oli elinehto, ettd mun oli pakko kdyttid... Sit jossain
vaiheessa se meni sellaseks et oli pakko kiyttid. Sehdn meni aika pitkdlti porttiteorian
mukaan vaik se oli niinku... aatteli et se on ihan huuhaata se porttiteoria, mut sit se oli ihan
totta. Et sit 14 vuotiaana alkoholia ja 16 vuotiaana sit pilven polttoo, jonka takia md tulin
nuorisoasemalle sitte alun perin ja sit tota 17 vuotiaana suonensisdsesti bubrenorfiinid ja

silloin tdlloin amfetamiinia ja sit sen jdlkeen kaikkea, kokeiluja, benstoja ja tdllasii”

En annan ung, som under intervjutillfillet var 19 ar berdttar om sin rusmedelsanvidndning enligt

foljande:

”Huumeet md alotin, siit on koht kaks vuotta” Sen jdilkeen md en oo kyl varmaan ollu selvind
yhtddn viikkoa, et paitsi nytte tuli joku ensimmdinen viikko tdyteen. Tdst on hyvd alottaa....
No md alotin ekstaasilla. Ja kyl md nyt sitd ennen kdytin alkoholia ihan jdrjettomid mddrid
mut sit md aloin kdyttdd ekstaasia ja sit md kdytin sitd. Saatoin olla viis pdivdd putkeen
viikossa sekasin, et se oli tosi runsasta et saatto olla et md en oikeesti ollu ees viikkoon
selvdnd. Et se oli silloin rajumpaa mut sit se tasottu ku md tein pddtoksen et md lopetan ni md
lopetin. Mut sit md aloin kdyttdd amfetamiinii tilalta. Et se ei karannu ihan niin pahasti

lapasesta mut kyl seki vihdsen ldhti...”

Variationen i savél aktuella livssituationen samt bakgrunden i relation till rusmedel och den aktuella
situationen med rusmedelsanvdndning dr mycket varierande bland informanterna. P4 basis av de
beskrivningar som informanterna till denna undersékning gett 6ver sin livssituation och relation till

rusmedel kan man konstatera att gruppen bestar av ungdomar i stort varierande livssituationer.

Ungdomarnas livssituation och upplevelse av hjélpbehov kan dven fordndras under vardtiden vilket
kan ur ett utvecklingspsykologiskt perspektiv (bl.a. Menfors, 2012 samt Alborn&Fahlke, 2012)
anses vara vanligt for ungdomar under denna dlder. Ungdomen utvecklas och hennes kapacitet att
forsta och behandla saker forédndras. En ung berittar t.ex. att hennes vard i borjan koncentrerade sig
starkt pd nutid och pa funderaringar Over faktorer som kunde stdda ungdomens aktuella
livssituation. I och med att hennes livssituation och kapacitet att behandla héndelser i hennes liv
dndrades vardens fokus till att g& igenom traumatiska héndelser fran barndomen. Stindiga
evalueringen och vérdens anpassning enligt ungdomens livssituation lyftes fram som viktigt i
vérden av unga vuxna missbrukare i tidigare forskning av bland annat Lepistd (2005) och Hipp &
Kivisto (2009).
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Forandringar 1 vdrdens fokus lyftes fram av flera informanter. Ungdomarna berittade att de sokt sig
till ungdomsstationen for att fa hjilp for konkreta saker, som &ngest eller rusmedelsrelaterade
problem, men att fokus i varden under vardtiden blivit alltmer riktad mot mera allménna fragor som
kopplar till ungdomens aktuella livssituation. Detta kan anses tyda pa att deras livssituation eller
mojlighet att reflektera over sin situation har fordndrats fordndras under vérdtiden. Fordndringar i
virdens malsittning och form tyder pa att den utveckling som ungdomen genomgatt har tagits i

beaktande och varden anpassats enligt detta.

4.2 UPPLEVELSER OM VARDEN

Ungdomarna verkade i stort vara ndjda med varden pd ungdomsstationen. Som betydelsefullt lyftes
fram bland annat virdens goda tillgénglighet samt ungdomarnas egen mgjlighet att definiera sitt

vérdbehov samt virdens lingd. En ungdom beréttar om detta enligt foljande:

"No siis tosi hyvin silleensd, siind mielessd et tartti vaan niinku tulla ja selittdd tilanteen ja niinku sai

heti apua et siin meni niinku alle kaks viikkoo mun mielest siit ku tuli pdivystykseen ni pdds ekaan

s

terpaiaan ja se on tosi hyvd.’

Ungdom

En annan ungdom beridttar om betydelsen av att sjdlv paverka vardens ldngd utgdende frén sin egen

upplevelse av vardbehovet:

“"Mun ei perjaattees endd tarveis kdydd tddlld ja mun tyontekijikin tietdd sen, ettei perjaattees
tarveis kdydd tddl endd, niin md saan silti kdydd tdadlld. Et md muistan ku md kdvin nuorena
pdihdepysdkilld ni siel se meni vdihdn sillee, et jossain vaihees sut perjaattees potkittiin ulos

sieltd koska koettiin et sd et tarvii endd niit palveluita ni mun mielest se on niinku tosi  hyvd

>

Jjuttu et md saan silti kdydd...’
Ungdom

Ungdomsstationens centrala ldge anses vara positivt av de flesta informanter. Ungdomarna
upplever att det ar goda trafikforbindelser till ungdomsstationen och att det dr l4tt att komma dit. En
ung lyfter fram att det ibland kinns obehagligt att man moter s& mycket ménniskor pé végen till och
ifrdin ungdomsstationen 1 och med dess centrala ldge. Det centrala ldget och goda
trafikforbindelserna fran hela Helsingfors kan anses gora varden fysiskt ldtt tillgédnglig for

ungdomarna.
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Utrymmena vid ungdomsstationen upplevs vara bra och hemtrevliga av informanterna. Till
hemtrevligheten péverkar det att det finns mattor, fatdljer och véxter. Flera ungdomar kommer fram
att de upplever det som positivt att man vid ungdomsstationen har satsat pa inredningen. Det att
utrymmena dr hemtrevliga kan tolkas som en strdvan frdn ungdomsstationens sida att satsa pa
ungdomarnas trivsel i utrymmena, vilket signalerar respekt for klienterna. Resultatet visar dven att
det for en del av ungdomarna &r betydelsefullt att de inte kinner att de kommit till en anstalt eller
lakarmottagning dd de kommer till ungdomsstationen. En del ungdomar konstaterar ddremot att det,
hurudana utrymmen vérdstillet har, inte spelar ndgon desto storre betydelse for dem. En ung lyfter
dven fram att hon upplever det som positivt att man pd Helsingfors ungdomsstation har mycket
16sningsfokuserade planscher och plakat i vintrummet. Ungdomen kommer fram med att hon
overlag upplever, att atmosfdren vid ungdomsstationen &r starkt 16sningsfokuserad, vilket enligt
henne skiljer sig fran en del andra vardenheter. Hon har lagt mérke till att ungdomsstationen inte
gor reklam Over bland annat injektionsanvisningar, utan for mera reklam 6ver hur man kan komma
bort frdn rusmedelsanvidndingen t.ex. genom att annonsera referensstodsgrupper som NA

(Nimettomit Narkomaanit) och AA (Anonyymit Alkoholistit).

Faktorer som stiger fram i resultatet som betydelsefulla i varden dr bland annat att stdmningen pé
ungdomsstationen &r positiv och accepterande, vilket har bidragit till att ungdomarna har upplevt att
de kan komma till ungdomsstationen som sig sjdlv och berétta drligt om sitt liv och sina problem.
Stimningen vid ungdomsstationen beskrivs vara god av alla informanter. Bland annat Hipp &
Kivistd (2009) lyfter fram betydelsen av forstaelse och empati i varden for unga vuxna missbrukare,
vilket dven kan anses besta av ett gott bemdtande. Ungdomarna som deltog i denna undersdkning
upplever i stort sett att de blivit vdl bemdtta vid ungdomsstationen. En ung beskriver att upplevelsen
over att gott bemotande stiger fram genom personalens sétt att vara och forhalla sig till klienterna.
En annan ungdom beskriver personalen dr ndrvarande och att de ser ungdomarna som besoker
ungdomsstationen. Ett gott bemdtande kdnnetecknas pa basis av resultatet dven av respektfullt

bemoétande, vilket innebér att personalen inte anvisar ungdomarna i hur de skall leva.

Relationen till virdpersonalen forvintas vara jdmstédlld. Respekt visas enligt en ungdom é&ven
genom att lyssna pé vad ungdomen har att berétta, att ta i beaktande individuella faktorer och inte
gora generaliseringar av personen utgdende frin deras livssituation eller rusmedelsanvéindning.
Storsta delen av ungdomarna som deltog i undersdkningen beskrev en sddan relation till sin egen
arbetare. Upplevelse av att bli sedd, hord och forstddd inom véarden kan enligt Hipp & Kivistd

(2009) ha en inverkan pa ungdomens mojlighet att fasta sig vid varden samt till motivationen att
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arbeta med dessa saker dven i framtiden. Aven ett icke stigmatiserande forhallningssitt, dir

individens unika situation tas i beaktande stiger fram som betydelsefullt i tidigare forskning.

En ung beridttar om sin erfarenhet 6ver generalisering av hennes livssituation utgdende frén hennes

rusmedelsanvdndning vid ungdomsstationen enligt f6ljande:

”Se sano jotain just siitd, ettd sit se (LSD) voi aiheuttaa aistiharhoja et sd hyppddit
parvekkeelta alas, tai jotain semmosta, mikd oli tosi absurdin kuullosta et ku, tai et kaikkien
pdihteiden vaikutukset ois kaikille samat tai et jotenkin... sen pitdis kohdata se nuori. Et se on
just et jos vaikka nuorella on masennusta ni sit sanoo et no hei, voisko se liittyy tihdn
pdihteeseen, et sil on semmosii vaikutuksii, tai jotenki silleen sit sen saa jotenkin sen

semmosen niinku tasavertaisuuden tai niinku et ei semmosta: olen asiantuntija, tieddn miten

bl

sinuun ndmd pdihteet vaikuttavat, niinku ja sit ne ei kohtaakkaan ees..’

Citatet tyder pa att ungdomen upplevde personalens forhéllningssitt till det hon berédttade som
auktoritirt och forddmmande utan att ta i beaktande ungdomens egen erfarenhet och unika situation.
Personalen som ungdomen syftar till har inte i sin utsaga utgatt frdn ungdomens upplevelse, utan
fran en generell kunskap om substansen, som ur ungdomens synvinkel tolkades som en predikan
eller fordomelse. Ungdomen kommer fram med att personalen i stdllet kunde ha visat intresse for
ungdomens unika upplevelse och erfarenhet 6ver substansen och sedan fora en jimstalld diskussion

om dess inverkan och dess faror utgdende fran ungdomens upplevelse.

Personalens positiva bemdtande av klienterna verkar pa basis av resultatet vara en faktor som bidrar
till att ungdomarna har en upplevelse av att de kan berétta drligt om sitt liv och sina svérigheter vid
ungdomsstationen. Mgjligheten att kunna tala drligt och att utgé fran sina egna tankar och kénslor
stiger fram som centralt for att ungdomarna ska kunna ha nytta av vdrden. Ett kontinuerligt och
tillitsfullt vardforhéllande stiger fram som betydelsefullt dven i tidigare forskning av Hipp &
Kivistd (2009) samt Menfors (2012). Det att ungdomen kan berdtta om sitt liv och sina problem
oppet och att kontakten till vardpersonen dr god stoder varden och ungdomens motivation i arbetet

bade nu och i framtiden.

Mgjligheten till drlighet i vardrelationen uppskattas av ungdomarna. En ung som pabdrjat varden pé
ungdomsstationen beréttar att hon under det forsta aret som hon besokte ungdomsstationen stravade
till att ge de rétta svaren at terapeuten och att hon hade svirt att vara érlig som sin situation,
speciellt ifall hennes familj var med pd motena. Familjens oro for ungdomens situation upplevdes
av ungdomen som hinder for drligheten. Informanten kommer fram att hon borjade fa mycket mera

ut av motena pa ungdomsstationen efter att hon insdg att hon pd ungdomsstationen kan tala om de
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tankar, kdnslor och hidndelser som hon sjélv upplever som viktiga att tala om. For att ungdomarna
skall kunna vara &rliga for vardpersonalen, krivs ett tillitsfullt forhallande dér ungdomarna inte

upplever att de blir fordomda pé basis av deras utsagor.

En del av ungdomarna som deltog i undersokningen hade redan innan de kommit till
ungdomsstationen tagit del av andra psykosociala vardformer, som kontakt till skolkuratorer och
skolpsykologer samt vérdkontakter till ungdomspsykiatrin eller missbrukspsykiatrin. En ung
kommer fram med att hon har en upplevelse dver att hon vid Helsingfors ungdomsstation inte har
blivit ddmd och blivit “utkastad”, som fran andra stéllen. I tidigare undersokningar av bland annat
Lonnqvist & Marttunen (2001) och Mikeld et al (2005) &r det viktigt att vard erbjuds med lag
troskel och att det inte finns direkta krav pa grad av problem for att f ta del av virden. Aven
Maikeld et al (2005) papekar att missbrukarvirden borde fungera enligt ldgtroskelprincipen. 1
intervjuerna framkom det att ungdomarna uppskattar det att de snabbt fétt tid till ungdomsstationen
och att deras egen syn pé sin situation har varit en tillrdcklig orsak for att fa ta del av varden.
Foljande diskussion frdn en intervju med en ungdom beskriver hennes erfarenhet av att ta del av

vérd, att bli fordomd och om att inte passa in i kriterium av klientel:

Jonna: okei. joo. No onks sul jotain mitd sd haluisit viel sanoo siit et mitd sd aattelet ndist
palveluist tai niitten kehittimisestd?

Ung: ei. Kyl tai no hyvd ettd mul on ees jotain hoitoo. Et ei mua vaan heitetd pihalle niinku
Jjoka paikast.

Jonna: mm. Onks sul paljon sellasii kokemuksii et sut on heitetty pihalle.

Ung: no ei hirveesti mut on kokemuksii siit et md meen pyytid apuu ja sitte jollain taval
tuomitaan ja sit ei pddse hoitoon.

Jonna: mm. Tuntuuks sust et sd voit tddlld niinku kertoo sun asioista ja se ei silti johda siihen
et sut heitetddn pihalle?

Ung: joo tddl. Tdd on just kai sellasille tarkotettu jotka on heitetty pihalle jokasest muust
paikast...

Jonna: Joo, ja sit sd sanoit et sust tuntuu et tddl ei tuomita?
Ung: Joo.

Jonna: onks se sulle tirkeetd ettei sua tuomita tdadlld?

Ung: on. joo.

En ung beskriver att hon var fran borjan radd att komma till ungdomsstationen i och med att hon var

orolig Over att hon inte heller vig ungdomsstationen skulle fa den hjélp hon upplevde sig behova.
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Informanten beskriver att hon under flera érs tid sokt hjélp for nedstimdhet och angest, utan att fa
hjilp for dessa svarigheter. Hon beskriver att hon sedan forsta borjan pd ungdomsstationen upplevt
att hon nu fér den hjélp hon behdvt. De faktorer som bidragit till denna upplevelse ér framst hennes
relation till sin egen vardare. Vardforhallandets betydelse och kontinuiteten 1 forhallandet lyfts fram
dven 1 tidigare forskning. Vardforhallandets kontinuitet mojliggdér beaktande av utvecklingen som
ungdomen genomgar och dkar pd mojligheten till drlighet. En ungdom lyfter fram att det tar tid
innan man kénner att man kan berétta for personalen om sig sjdlv och sina erfarenheter, vilket dven

stoder tidigare forskningsresultat 6ver betydelsen av kontinuitet i vardférhallandet.

Aven méojligheten att fi 6ron akupunktur samt den allminna stimningen vid ungdomsstationen
stiger fram som viktigt i resultatet. En informant lyfter 4ven fram att det for henne var betydelsefullt
att hennes egen arbetare sedan forsta borjan lade upp grénser for hur hon forvéntar sig att ungdomen
forhaller sig till hennes arbetare, vilket for ungdomen kéndes att anstillda gjorde det klart for
klienten vad som forvéntas av henne och vad som dr ok inom ramen for virden. Hon beréttar om

hennes upplevelse av ungdomsstationen enligt foljande:

"Tddl on hyvd ilmapiiri. Ja sit toi akupuntkio mikd oli kansa ihan uutta ja hienoo ja sit
tietenkin mun tyontekijd, se oli jotenkin niin semmonen jadmerd — et nyt hoidetaan kuntoon. Et

mul tuli vaan semmonen tunne et nyt md oon niinku niin oikees paikas”

Man kan konstatera att det har varit betydelsefullt att vardrelationen har grundat sig pa en dialogisk
véixelverkan mellan klienten och vardpersonalen. Betydelsen av dialogiskt arbete lyfts fram av
bland annat Menfors (2012) som konstaterar att unga vuxna ofta har bristande formaga att sitta sig
in 1 olika situation och sammanhang eller ta i hinsyn andra méanniskors synvinklar och upplevelser.
Genom en dialogisk vérdrelation kan ungdomen utveckla sin reflekterande forméga och skapa en

realistisk bild om sig sjélv och sin situation.

Det framkommer att ungdomarna upplever det som viktigt att personalen &r intresserade dver att
hora om deras saker. Flera av ungdomarna kommer fram med att vard relationen upplevs som
konfidentiell, att de har en upplevelse dver att de kan lita pa att personalen inte gar vidare med saker
som de berdttat om, samt att personalen inte domer dem pa basis av deras handlingar. Detta kan
tolkas som att det for ungdomarna &r betydelsefullt att de blir fordomda eller kategoriserade enligt
deras situation eller sina handlingar, utan beaktade som de personer de dr. En ung beskriver det

som for henne dr betydelsefullt i vArden pa ungdomsstationen pa foljande sétt:
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”No kdytinnds just se et voi ite puhuu ja saa sanoo mistd vaan. Se on yleensd tehty mikd tehty
Jja sit md voin, ja sit mun tyontekijd yleensd kysyy et milt se sit tuntu ja tdlleen ja sit md voin
siitdki avautuu sitte. Mut se on just et pddsee ite, ku ei oo yleensd sellast et kellekkdd kaverille
hirveesti jaksa mennd vidntdid kyyneltd. Se on sillee, et pddsee vaan puhumaan, se se

oikeestaan on”

Aven det, att motena utgdr en mdjlighet att med en utomstdende reflektera dver sitt eget liv
framkommer 1 resultatet som en viktig faktor i varden for flera informanter. Ungdomarna kommer
fram med att reflektionen ger dem mojlighet att se pa sitt eget liv ur ett annat perspektiv samt att
sjdlv genom att besvara fragor hitta 16sningar till problem. En ung beskriver mgjligheten till

reflektion vid ungdomsstationen enligt foljande:

"Tavallaan jotenkin niinku pddsee ittestddn ulos. Et jos niinku miettii oman pddn sisdlld niit
asioita ni se on niinku sellasta tynnyrissd eldmistd ja sit ne asiat saattaa kasvaa ylldttdivin
isoiks siel pddn sisdlld. Sellasiks, mitd ne ei oikeesti oo. Ja sitten, kun ne puhuu ddneen ja saa
ulos ittestdidn ni, se jotenkin se niinku taakka niinku puoliintuu ja tulee paljon helpompi olla

ja hengittdd ja asiat saa oikeet mittasuhteet”

Betydelsen av reflektion med en utomstidende kan kopplas till ungdomarnas utvecklande
mentaliseringsformaga, som Menfors (2012) lyfter fram som viktigt att ta i beaktande i arbete med
missbrukande unga vuxna. Genom att dva sina reflekterande formagor kan ungdomarna skapa en
mera realistisk bild over sig sjdlv, sin situation och sina mdjligheter i livet. Ungdomarna kommer i
intervjuerna fram med att reflektionen fort dem framét i sina egna tankar och funderingar om sitt liv

och sin situation.

Ungdomarna berittar att de upplever det som viktigt, att personalen vid ungdomsstationen tror pa
det som de beréttar i samband med vérden. Flera av ungdomarna kommer fram med att de har en
erfarenhet Over att bland annat lékare inte tar pd allvar det som de har att berdtta, utan domer direkt
det som ungdomarna sidger. En ung berittar att hon pd ungdomsstationen har blivit hord. Hon
konstaterar dven att personalen inte alltid delar samma &sikt, men beskriver det som betydelsefullt
att hon alltid av anstéllda fatt en forklaring till varfor hon har en annan synvinkel. Detta kan dven
tolkas som en strdvan fran personalens sida att upprétthalla en reflekterande fokus i varden, som kan

fora ungdomen vidare i sina tankebanor.

Alla ungdomar som deltog i undersdkningen delar dock inte denna erfarenhet. En informant lyfter
fram att hon upplever att personalen inte tror pa henne och att hon inte fran ungdomsstationen fatt

den hjdlp mot angest som hon Onskat. Informanten beskriver att hon har en upplevelse Gver att
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personalen enbart &r intresserad Over att se att hennes drogtest ger negativt resultat men att de inte
gér med pd att hjidlpa med att lindra &ngesten som hon lider av. Drogtesten som gors vid
ungdomsstationen kan anses vara en form av samhélleligt ingripande vars strdvan dr att skydda
individen och omgivningen frin risker som narkotika anvéndningen medfor (se t.ex. Vdyrynen
2007, Lagen om missbrukarvard) Unga personen kommer trots detta fram med att hon upplever
ungdomsstationen som ett bra stdlle och att hon fortsatt att g till ungdomsstationen for att fa hjilp
for angesten. Informanten upplever att hon dr i stdrre behov av ldakemedelsbehandling &n
samtalshjdlp, vilket hon upplever att personalen pd ungdomsstationen inte uppfattar. Personen i
fraga kommer dven fram med att hon upplever att hennes situation inte &r tillrdckligt délig for att

hon skulle bli tagen pa allvar. Hon uttrycker detta pa foljande sétt:

Ung: "Md just sanoin mun omalle tyontekijille, et pitdiské olla joku horhé joka piikittid et
sais oikeesti apuu, et saa oikeesti apuu noihin hommiin, et md en tiid et oonks md sit

perjaattees joku normaali tai joku et ne ei haluu et sillee....
Jonna: ”Onks sul sellanen olo, et niinku sulla on jotenkin liian pienet jutut et sd saisit apua?”

Ung: "Suunnilleen tuntuu siltd tai sillee, et tuntuu et pitdis olla joku rapajuoppo tai kunnon
horhé et sais oikeesti apuaa, et ne kuuntelis sua ja ymmdrtdis sua ym. Tai sillee et pitdis

tdristd tds tuolil et saa oikeesti jotain apuu, tai sillee”

Personen i fraga kommer fram med att hon upplever att ungdomsstationen erbjuder bra service, men
att personalen borde i storre grad lyssna till ungdomar och forstd dem. Personen har en upplevelse
over att man snabbt blir stimplad som missbrukare av likemedel om man é&r intresserad av

lakemedelsbehandling och att man for starkt betonar beroendeframkallande aspekten i likemedel.

En annan ung har en motsatt erfarenhet, om att hon inte blivit stdmplad i1 relation till
lakemedelsrelaterade drenden, trots att hon definierar sig sjélv som missbrukare. Personen i fraga
kommer dven fram med att en bra kontakt till lakaren pa ungdomsstationen har for henne varit
betydelsefull. Genom en god relation till ldkaren har hon 6ppet kunna diskutera om sin situation och
fundera sig fram till 16sningar i varden. Hon beskriver skillnaden i stimplingseffekten som hon

upplevt mellan ungdomsstationen och andra vardinstanser:

“emmd nyt ainakaan oo tullu sillee tuomituks ja sit semmonen ajatus et kuitenki ollaan
pdihdeongelmaisii ja sitten ndd lddkitys asiat. Et joissain paikois on joskus tuntunu silt et
kaikki mitd puhuu ni on vaan ihan ku lddkdri ajattelis et md koitan saada jotain bentsoja

vaikka pummittua lddkdriltd. Ni tddl md jotenki koen et tddl ei sitd tuomitsemista ei tapahdu”
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En annan ung fram med att hon upplever att personalen pad ungdomsstationen ibland kunde starkare
betona och lyfta fram ungdomars problematiska relation till rusmedel, eftersom hon sjélv upplever
att médnniskor som dr beroende av ndgon substans pa ndgot sétt romantiserar verkligheten och
relation till rusmedlen. Aven detta tyder pa att reflektionen och personalens ansvar att halla uppe
reflektionen inom vérden &r betydelsefull (se Menfors 2012). Personen papekar att betoningen pé
ungdomsstationen inte ligger i missbruksproblemen som ungdomarna har, vilket hon dels uppfattar
som negativt. Informanten Onskar att ndgon skulle ha mer direkt sagt & henne att hennes
rusmedelsanvdndning dr problematisk och motivera varfor det verkar vara s&. Hon beskriver hennes

upplevelse ndrmare séhir:

”No jos se ihminen [nuori] tulee tinne ndin ja sanoo, et no emmd nyt tiedd onks se niin paha,
niin olis hyvd et se toinen [tyontekiji] ehkd sanois. Et siihen eri tilanteen, et missd on ndkynyt
et se on paha tai ja ndin, ja vdhdn ndyttdis toiselle, et miten ne asiat oikeesti on. Koska
ihminen on aina siin silloin ku kdyttid pdihteitd ni niitten pdihteitten puolesta ja sd tyonndt ne

huonot asiat pois siitd. Ne on vihdn ku on rakastunu ni sd tyonndt pois ni siit ihmisesti saat

>

pois ne, samallai saa siit aineest ne huonot veke. Ni et sitd vois ehkd painottaa.’

Ungdomen i frdga kommer fram med att hon skulle ha dnskat att personalen vid ungdomsstationen
skulle starkare ha betonat hennes problematiska relation till rusmedel. Grinsen mellan betoning och
fordomning och stimpling kan dock anses vara liten och osynlig. Genom reflektion och
reflekterande diskussion kan ungdomar dock sjidlv nd okad forstdelse for sin situation utan att
uppleva stdmpling eller kategorisering genom att personalen skulle i varden betona och lyfta fram
problemet som ungdomen har. Som det redan tidigare framkom hade en ungdom upplevt att
personalen starkt betonade problemen i relation till rusmedel, vilket uppfattades som negativt av

ungdomen.

Sammanfattningsvis kunde man konstatera att relationen mellan ungdomen och egna arbetaren ér en
central del av varden ur ungdomarnas synvinkel. En god relation gor det for ungdomarna mojligt att
tala om de saker som &r viktiga for dem. Det dr betydelsefullt att bli hord och sedd som den person
man ir och att man inte blir fordomd 6ver handlingar eller val man gjort. Genom en god och irlig
relation till arbetaren kan ungdomarna tala om de saker som é&r relevanta och viktiga for dem sjilv,
vilket anses vara centralt med tanke p& varden. Ungdomarna forvéntar sig ett reflekterande
vardforhdllande, dér personalen vid ungdomsstationen kan erbjuda dem en synvinkel som de inte
sjdlv har. Reflektionen mojliggdér for ungdomarna ett annorlunda perspektiv pd sin situation, sina

mojligheter och sina problem, vilket har fora dem nérmare deras malsittning.
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4.3 UTVECKLINGSFORSLAG

Ungdomarna som deltog i undersdkningen var i stort sitt mycket ndjda med varden som de blivit
erbjudna. Varden uppfattades av manga som mangsidig och flexibel. Tvd ungdomar lyfter dock
fram att det finns stora utvecklingsbehov i1 hela missbrukarvérden i Finland samt internationellt i
och med att andelen lyckade vardprocesser dr lag. Fordndringsbehov lyfts fram dven i relation till
negativa samhallsattityder mot missbrukare som enligt en ungdom leder till att mdnniskor har svart
att vara drliga for sig sjdlv om sina problem, vilket hindrar dem frén att sdka sig till vard. I detta
kapitel kommer jag att ndrmare granska utvecklingsbehov som framkom i unders6kningen.

Utvecklingsbehoven kopplades till yttre aspekter, reklameringen av varden samt vardens innehall.

4.3.1 Utrymmen

Utrymmena vid ungdomsstationen upplevdes som hemtrevliga, vilken av en del ungdomars
upplevelse bidrog till att de kunde vara avslappnade vid ungdomsstationen. En ungdom kommer
fram med att de yttre aspekterna av vérdstillet i stort pdverkar viljan att fortsdtta varden. Kliniska,
anstaltlika utrymmen ansags av ungdomarna vara otrevliga. En ungdom lyfte fram att det ibland for

henne kénns fortretligt att sitta 1 aulan, ifall diar samtidigt finns mycket méanniskor.

En del ungdomar lyfte fram det som positivt att det finns ett lopptorg samt vatten att dricka i aulan.
Det att man i samband med 6ron akupunkturen erbjuds te upplevdes sévil som positivt. Vattnet

onskades att kunde vara kallt. En ung konstaterar att sma saker &r trevliga, och foreslar foljande:

”Semmonen vois olla aika kiva, jos joskus ois jotain hedelmii tai jotain tarjolla, tai jotain
semmosta. Joku sellanen, se oli aina akupunktiossa tosi kiva, ku oli se tee, et sai ottaa sitd

nii... Jotenkin semmoset pienet jutut ni ne on tosi kivoja”

4.3.2 Marknadsforing

Resultatet tyder pa att ungdomarna upplevde marknadsforingen av ungdomsstationens verksamhet
delvis som bristféllig. Flera ungdomar kom fram med att de inte fitt information Over
ungdomsstationen frdn ndgon annan instans, dn den som berdttat for dem om ungdomsstationen,
vilket lett till att de sokt sig dit. Marknadsforingen kunde enligt ungdomarna ske via skolor,
socialbyrder, arbetskraftsbyrdn, hilsocentralen och sociala median. En ungdom foreslar att

reklameringen kunde ske t.ex. i samband med héndelser i Helsingfors, dir mycket ungdomar ror
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sig, t.ex. allménna tillstéllningar eller festivaler. Hon foreslar att Helsingfors ungdomsstation kunde

1 samband med nagon héndelse ha ett eget stand, for att fa synlighet bland ungdomar.

Ungdomarna konstaterar att det vore bra med mera reklam over att det finns sérskild
missbrukarvard for unga vilket alla inte vet. En ung beskriver att manga unga har felaktiga
uppfattningar om missbrukarvard for ungdomar, vilket kan leda till att de inte soker sig till varden.
Enligt tidigare forskning av bland annat Menfors (2012) och Lepistd (2005) bor unga vuxna ses
som en sérskild grupp méinniskor som ar under utveckling. Pa basis av detta kan man konstatera att
det kan vara betydelsefullt for ungdomar som tar del av varden att virden &r specificerad pa just

ungdomars behov. Hon beskriver detta enligt foljande:

“Tietysti tdtd vois tiedottaa niinku enemmdn nuorille, koska huomaa niinku et mitd mulki
niinku ystdvii ni niinku ennakkokdsitykset tdstd on ni ne kuvittelee et td just on semmost AA
meininkii, tyyliin niinku jotain uskovaista tai hirveetd kritikkii tai jotain niinku et tdllast niinku
negatiivista palveluu niin sanotusti, et ei tdd oo sellanen paikka... Kyllihdn A-klinikat tietdd

kaikki, mut emmd esimerkiks tienny, et tddl on tdllanen nuorisopuoli niinku alle 25-vuotiaille”

En ung lyfte dven fram att det vore viktigt att berdtta mera om innehallet i varden vid Helsingfors
ungdomsstation t.ex. pa ungdomsstationens hemsidor. Det upplevdes som viktigt att lyfta fram att
man kan komma till ungdomsstationen dven for att behandla anhdrigas missbruksproblem och att
det inte finns ndgot krav pa graden av problem for att {4 ta del av vrden. En ungdom lyfter fram att
flera ungdomar tror att vrden endast baserar sig pd drogtestning, vilket enligt henne ger en negativ
bild av varden. Hon pépekar att man i samband med annonsering av verksamheten borde lyfta fram
de terapeutiska tjinsterna som erbjud vid ungdomsstationen. Aven det att det finns likartjinster och
att alla tjénster 4r avgiftsfria upplevs av flera ungdomar viktiga att annonsera om. Aven vardens
fokus pé andra livsomraden, dn rusmedelsanvdndningen lyftes fram som centralt i reklameringen av

ungdomsstationen.

Flera av ungdomarna kommer &ven fram med att de sjdlv berdttat for sina kompisar och
ungdomsstationens verksamhet, vilket ocksé kan anses vara en viktig kanal for att dela information

om verksamheten.

4.3.3 Vardens innehall

Flera ungdomar hade svért att komma fram med konkreta fordndringsforslag i relation till sjdlva
virden vid ungdomsstationen. I intervjusituationen konstaterade n ungdom att virdformen som

erbjuds endera fungerar, eller s& gor den inte det d& hon blev fragad hur varden kunde utveckas sa
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att ungdomar béttre kunde ha nytta av varden. Pé basis av resultatet kan man konstatera att det for
en del ungdomar &r viktigt att varden dr fokuserad pa att besvara behovet av en sérskild grupp

méinniskor, men vissa specifika svarigheter. En ung uttrycker sig enligt féljande:

"Ei mun mielest jokaista voi miellyttid. Et ei tdd semmonenkaan voi olla, et joka juttuu

hoidetaan, eikd mitddn kunnolla”

Verksamheten uppfattades av storsta delen av ungdomarna som flexibel och mangsidig som den ér.
Personliga vérdkontakterna uppfattades huvudsakligen som mest betydelsefulla bland
informanterna, trots att en del av ungdomarna dven deltagit i familjearbete vid ungdomsstationen.
En unglyfter fram att hon har en negativ erfarenhet av familjearbete vid ungdomsstationen. Mdtena
tillsammans med fordldrarna resulterade i att ungdomen inte kunde berédtta drligt om sin situation i
och med att sanningen skulle ha oroat fordldrarna for mycket. Hon lyfter fram att familjetrdffarna
baserade sig langt pd genomgéing av regler hemma, vilket enligt ungdomen inte forde deras
situation framat. Informanten Onskar att familjetrdffarna vid ungdomsstationen kunde basera sig
mera pd dialogiska samtalsmetoder, ddr familjen kunde ldra sig att lyssna till varandra och

kommunicera bittre.

En ung kom fram med en 6nskan att hon genom ungdomsstationsverksamheten kunde ha fétt stod
for att borja ndgon hobby eller soka sig till ndgon verksamhet dér dven andra ungdomar i samma
alder vistas. Informanten beréttar att det for henne skulle ha varit viktigt att ndgon skulle ha varit
intresserad Over att hjilpa henne hitta sin egen grej och att hon skulle ha fatt stod till att ta del av
sadan verksamhet. Personen lyfter dven fram att personalen i storre grad kunde hénvisa klienter till
referensgrupper/kamratgrupper som ungdomar kunde ta del av. En annan ung lyfter fram att det
vore trevligt om ungdomsstationen skulle i storre grad ordna evenemang for klienterna utanfor
vérden. Informanten i frdga visste om att ungdomsstationen ndgon géng ordnat utflykter till muser
etc. for ungdomar som deltar i gruppterapi vid ungdomsstationen. Hon konstaterar att mojligheten
till att delta i sddan verksamhet kunde vara trevlig for manga klienter i och med att flera av dem
enligt hennes forstdelse dr arbetslosa och “makaa vaan kotona”. Resultatet visar alltsd pa att
ungdomarna i ndgon utstrickning Onskar stod fran ungdomsstationen till verksamhet utanfor

vérden, trots att de i stort konstaterar att sjdlva varden &r bra att behélla vid ungdomsstationen.

Moétena vid ungdomsstationen anses bland ungdomarna bidra till att de har skapat rutiner och har
drenden som de bor skdta, vilket uppfattas vara till nytta. Ndgra ungdomar onskar att de kunna fa
stdd utanfor ungdomsstationen, t.ex. som har med boende att gora. Flera av ungdomarna som

onskade tjénster av detta slag hade en uppfattning om att de redan vid behov kunde fa hjélp i sddana
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saker. Ungdomarna lyfte dven fram att det &r betydelsefullt att personalen vid ungdomsstationen
kan berétta for dem om tjinster som finns tillgéngliga utanfér ungdomsstationen, som de kunde ha

nytta av.

En del ungdomar onskar att virdtraffarna vid ungdomsstationen dven skulle ge dem verktyg att
behandla sina svérigheter utdver de Overenskomna tiderna. En ung Onskar bland annat att
personalen kunde handleda ungdomarna till sjdlvreflekterande dvningar som skulle stoda dem i
deras vérdprocess. Informanten Onskar dven att personalen kunde ge tips dver bocker och filmer

som kunde stdda ungdomen i sin process.

En del av ungdomarna lyfter fram att personalen vid ungdomsstationen ar ibland mycket upptagna,
vilket kan leda till att det kan vara svart att hitta gemensamma tider att passa. En ung lyfter fram att
hon hittills haft 1att att fa tider i och med att hon &r arbetslos och kan komma vilken tid pa dygnet
som helst, men konstaterar att hon dr fundersam 6ver hur detta skulle lyckas, ifall hon kommer in i
arbetslivet som planerat. Det framkommer dven dnskemél Gver att kunna fa en fast tid till sin egen
arbetare, vilket skulle stdda ungdomarna till att skapa rutiner i sin vardag. Problemet att hitta
gemensamma tider med personalen framkommer dven i relation till likarna. En ung lyfter fram att
det skulle finnas behov av flera ldkare till ungdomsstationen, vilket skulle 6ka mdjligheten att f tid
till ldkare. Personen i friga hade en erfarenhet att det kan vara svért att fa lékartider pad snabb
tidtabell, vilket betyder att man ibland hamnat vinta flera veckor. Korta véntetider stiger overlag i
resultatet fram som viktiga for ungdomarna. En ungdom konsterar att mojligast kort véntetid skulle
vara bra, gidrna t.o.m. redan ndsta dag fran att man tagit kontakt. Korta véntetiden bidrar enligt
ungdomarna till att de har ldttare att komma pé tiden som de fatt och minskar pé risken av att de

avbokar tiden.

Utover den korta vintetiden lyfter flera ungdomar fram tillrdckligt langa vérdtider som viktigt. En
ungdom kommer dven fram med att hon upplever att varden kunde vara tatare och att personalen
kunde satsa mera pé klienterna. Informanten lyfter fram detta som betydelsefullt, for att ungdomen
skall kunna dppna sig och beritta om sina saker for sin arbetare. A andra sidan papekar hon att det
ar viktigt att personalen ger ungdomarna utrymme att komma halvvigs emot, istéllet for att direkt
kora péd med virden. En annan ungdom lyfter fram att det skulle vara viktigt att pa forhand fundera
vilken anstilld som skulle vara passlig for vilken klient, utgdende frdn klientens behov och
personalen specialkunnande. Aven énskemal dver vidare terapiutbud framkom i en av intervjuerna.

En ung 6nskar att 6vre ldersgransen kunde hojas frdn den nuvarande 23 ars gréns.
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5 DISKUSSION

Syftet med denna undersokning var att granska hur ungdomarna vid Helsingfors ungdomsstation
beskriver sin aktuella livssituation och relation till rusmedel samt att f4 kunskap om vad de upplever
som viktigt i vrden och vad de skulle villa att skulle vidare utvecklas. Resultatet tyder pé att
upplevelserna 6ver varden var ritt sa lika bland informanterna, trots att variationen i deras aktuella
livssituation och problem var stor. Resultatet har sannolikt paverkats av att informanterna som
deltog i undersokningen hade sjdlv valt att fortsdtta gd pa ungdomsstationen i och med att de
upplevt nytta av varden. De ungdomar som déremot inte har upplevt varden som bra har med stor
sannolikhet slutat gd pa ungdomsstationen. De ungdomar som har varit mycket missndjda med

varden har ddrmed inte kunnat nas i undersdkningen.

Jag upplever att jag lyckats besvara mina forskningsfragor. Informanterna som deltog i
undersdkningen var i varierande livssituationer och hade olika uppfattningar om sin relation till
rusmedel. Jag upplever dven att jag med hjélp av mitt material har kunnat beskriva vad ungdomarna
som deltog 1 undersokningen upplever som centralt och viktigt i varden vid ungdomsstationen. I och
med att informanterna, trots sina olika livssituationer lyfte liknande faktorer fram som
betydelsefulla upplever jag att resultatet dr vardefullt, trots att det baserar sig pa ett fatal ungdomars
asikter. Diaremot skulle jag ha Onskat att flera ungdomar skulle ha lyft fram aspekter som de ér
missndjda med i varden, vilket kunde ha battre mdjliggjort en utveckling av ungdomsstationens

verksamhet, enligt andan i praktikforsking.

Trots de positiva upplevelserna over varden kom informanterna dven fram med konkreta
fordndringsforslag for att forbattra varden vid ungdomsstationen. Personalen vid ungdomsstationen
hade under borjan av vdren 2013 haft utvecklingsdagar for att fundera pé hur verksamheten vid
ungdomsstationen kunde utvecklas till att béttre motsvara de behov som finns hos den delvis
fordndrade klientgruppen. Genom denna undersdkning kan personalen dven fa kunskap om vad en

liten del av ungdomarna upplever att bor utvecklas och vad som redan anses vara fungerande.

Utforandet av undersdkningen var mycket givande. Ungdomarna som deltog i undersokningen
verkade positivt instdllda till mig som studerande och berittade att de gdrna vill dela med sig sina
asikter om ungdomsstationens verksamhet. Jag upplevde att intervjuerna var mycket givande och

gav mig mycket nyttig kunskap om klientarbete och bemdtande inom socialt arbete.

Resultaten av undersdkningen presenterades pa ett personalméte vid ungdomsstationen i borjan av

september 2013. Personalen konstaterade att de kan kdnna igen verksamheten pd basis av
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ungdomarnas beskrivningar. Personalen verkade &ven vara ndjda 6ver ungdomarnas formaga att
uttrycka sig och beskriva de faktorer i varden som de uppfattar som betydelsefulla. Presentationen
véckte diskussion om hur verksamheten skulle kunna utvecklas sé att de faktorer som ungdomarna
lyfte fram som viktiga kunde forstérkas i varden. Diskussion vécktes &ven om hur personalen kunde
bemota ungdomarna och fa dem att uppleva att de blivit sedda och horda, trots att personalens och
ungdomens syn om vardens innehall i relation till bland annat ldkemedelsbehandling kan skilja at.
Ur personalens synvinkel finns en skillnad i upplevelsen av att bli hord och 1 att personalen gér som

klienten vill.

Overlag kan jag konstatera att denna praktikforskning ur min synvinkel var lyckad. Jag har sjilv
upplevt processen som givande och den har dkat min fOrstaelse for faktorer som ur klienters
synvinkel kan uppfattas som viktiga inom socialt arbete. Jag &r dven glad 6ver hur personalen och
ledningen vid ungdomsstationen tog emot resultaten och Oover diskussionen som vécktes bland

personalen i samband med presentationen av denna praktikforskning.
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BILAGOR

1 Statistik

Tabell 1 Hur ungdomarna har kommit till ungdomsstationen 2010 och 2011 (antal)

2010 2011

Eget initiativ 107 123
Familj / Foréldrar 121 100
Barnskyddet 75 81
Skola 22 29
Annan socialtjénst 23 25
Halsovard 38 47
Polis 10 6
Annan missbruksvard 22 26
Arbetsgivare 1 1
Ovrig 9 40

Tabell 2 Orsaken till att man sokt vird vid Helsingfors ungdomsstation 2009-2011 (antal)

2009 2010 2011
Narkotikamissbruk 213 142 185
Alkoholmissbruk 141 107 121
Blandmissbruk 31 21 40
Spelberoende 21 13 31
Missbruk av medicin =~ 3 5 5
Nérstadendes 40 40 96

beroendeproblem
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2 Foljebrev for klienter

Hei.

Olen Jonna R&mo ja opiskelen sosiaality6td Helsingin yliopistolla. Kirjoitan parhaillaan
kiytdnnontutkimusta sekd Pro Gradu tutkimusta nuorten aikuisten péihteidenkiyttdjien hoidon
siséllostd ja perusteista Helsingin nuorisoasemalla. Tutkimuksen kohderyhma 18-24 -vuotiaat
nuoret, jotka ovat hakeutuneet nuorisoasemalle oman péihteidenkdyton vuoksi.

Haluan tutkimuksillani selvittdd mihin hoito nuorisoasemalla perustuu ja miti se pitdd sisilldan.
Olen my®s kiinnostunut tietiméén, miké hoidossa on erityisen tirkedd. Liséksi toivon saavani
tietoa siitd, miten palveluita voisi kehittdd niin, etti ne vastaisivat paremmin nuorten tarpeita.

Tutkimusaineistoni perustuu seké tyontekijoiden, ettd nuorten mielipiteisiin ylldmainituista asioita.
Nuorten mielipide omasta hoidostaan on erittéin tarked asia, jonka vuoksi osallistumisesi olisi
tutkimuksen kannalta erittdin tirked osa.

Tutkimukseen tekeméni haastattelut ovat tiysin luottamuksellista, nimettdmiéd ja vapaaehtoista.
Haastattelut tulevat vain omaan tutkimuskdyttooni. Materiaali késitellddn niin, etteivit vastaajat ole
tunnistettavissa tutkimuksessa.

Mikali haastattelun tekeminen sopii sinulle, voit jattdd minulle yhteystietosi oheiselle lomakkeelle
ja sulkea sen kirjekuoreen, jonka voit antaa tyontekijéllesi tai vastaanottoon. Olen sinuun
yhteydessd, jotta voimme sopia haastattelun ajankohdasta.

Ystavillisin terveisin

Jonna Ramo

Sosiaalityon opiskelija
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3 Kontaktuppgifter for deltagande i intervju

Yhteystiedot haastattelun sopimista varten.

Sosiaalityon opiskelija Jonna R4mo voi ottaa minuun yhteyttd mahdollisen haastatteluajan
sopimiseksi.

Nimi:

Puhelinnumero:
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4 Informerat samtycke

Suostumuslomake

Suostun haastateltavaksi tutkimukseen. Tutkimus késittelee henkilokunnan ja nuorten aikuisten
paihteidenkayttdjien kokemuksia ja ndkemyksid hoidon sisdllosté ja perusteista Helsingin
nuorisoasemalla, sekd heidén kehittdmistoiveitaan hoitoon liittyen. Tutkimukseen osallistuminen on
vapaachtoista.

Haastattelulla saatua materiaalia voidaan kdyttdd opiskelijan kdytdnnontutkimuksessa sekéd Pro
Gradu tutkimuksessa kyseiseen teemaan liittyen. Kummatkin tutkimukset liittyvét Helsingin
yliopiston alaisiin sosiaalityon opintoihin. Materiaalia voidaan kayttd4 niin, ettei yksittdinen
vastaaja ole tunnistettavissa. Haastateltavalla on oikeus halutessaan keskeyttda haastattelu.
Haastattelu nauhoitetaan ja nauhat tuhotaan tutkimuksen valmistuessa.

Haastattelun suorittaa sosiaalityon opiskelija Jonna Ramo.

Aika, Paikka

Allekirjoitus
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5 Intervjuguide

Teemahaastattelurunko

Nuorten kokemuksia ja késityksid hoidosta Helsingin Nuorisoasemalla

Informaation tutkimuksesta

Tutkimuksen tarkoitus
Haastattelun rakenne
Tulosten kayttd

Luottamuksellisuus ja haastatteluun osallistumisen vapaaehtoisuus, suostumuslomake

Haastateltavan taustatiedot

Ika ja elaméntilanne (esim. sosioekonominen asema, paihteidenkédyton tila
hoitoon hakeuduttaessa sekd nykytila)

Tulosyy nuorisoasemalle, hoidon pituus sekd ohjautuminen palveluiden
piiriin

Kokemukset ja nikemykset nuorisoaseman toiminnasta

Mitd oma hoito nuorisoasemalla on pitényt sisdllaédn?
Miti hoitomuotoja on tarjottu?

Miti hoitomuotoja tieddt nuorisoasemalla olevan omien hoitomuotojen
liséksi?

Miten koit ensimmadisen kdyntisi nuorisoasemalla?
Mitka tekijat vaikuttivat siihen, ettd halusit jatkaa kdyntejd nuorisoasemalla?

Mika kdynneissd on ollut erityisen tarkedd tai merkityksellistd sinulle?

Odotuksia ja kehittimisehdotuksia

Mita odotuksia sinulla on ollut hoitoa kohtaan

Miten haluaisit kehittdd nuorisoaseman toiminnassa, mité toivoisit olevan
tarjolla, jota nyt ei ole

Miten palveluita voitaisiin muuttaa niin, ettd nuorisoasemalle ohjautuisi
enemman nuoria ja jotta he haluaisivat jatkaa asiointia nuorisoasemalla?
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