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1
Inledning

Ett delmal inom projektet utvecklingsenheten for barnskydd i Osterbotten var att
som en stodatgard inom barnskyddets oppenvard som pilotprojekt genomfora
foraldratraningsprogrammet De otroliga aren Foraldratraningsprogrammet har inte
tidigare testats som en stodatgard inom barnskyddet i Finland. Kursen startade i
januari 2008 och pagick till april 2008. | kursen deltog foraldrar till atta barn.

For att fa en uppfattning om kursdeltagarnas upplevelser av programmet beslot man
inom arbetsgruppen for utvecklingsenheten att gtéra en BIKVA-utvardering av
foraldratraningsprogrammet.  Mia  Montonen fran  Det  finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omradet (FSKC) atog sig ansvaret for BIKVA-
utvarderingen. Projektarbetare Johanna Aspelin fran utvecklingsenheten har
fungerat som den andra utvéarderaren. Utvardering innebdr en granskning och
vardering som ska ge en djupare analys eller forstaelse. Utvarderingens syfte ar att
utveckla och bidra med ny kunskap (Salonen 2008).

Projektledaren for utvecklingsenheten for barnskydd i Osterbotten énskade att man i
samband med utvarderingen av foraldraprogrammet aven tillfragar familjerna om
deras upplevelser av oOvrigt stod som familjerna har fatt. Saledes bestod
utvarderingen av tva teman: Foraldratraningsprogrammet De otroliga aren och det
stod som familjerna har fatt.

Denna rapport ar en sammanstéallning av BIKVA-processen. Nedan presenteras i
korthet olika aspekter som féraldrarna diskuterade, samt kommentarer och
diskussioner som kom fran personalen och ledningen. Denna text véacker
forhoppningsvis fragor och idéer om hur man inom barnskyddet kan utnyttja och
anvanda sig av foraldratraningsprogrammet De otroliga aren. Alla som arbetar med
barn och familjer kan ha nytta av denna rapport da man vill utveckla det egna
arbetet och det egna arbetssattet.
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BIKVA- utvardering

BIKVA ar forkortning pa Bruger Indragelse i KVAlitetsvurdering. Metoden
utvecklades av Hanne Kathrine Krogstrup i Danmark i medlet av 1990-talet. Stakes
har hamtat metoden till Finland. BIKVA- metoden utvecklades for att man allt mera
ville ha med brukarna i utvardering av verksamhet och service. Man ansag att de
traditionella férndjsamhetsenkéaterna inte i tillracklig grad lyfte fram brukarnas
tankar och asikter eftersom de traditionella fornojsamhetsenkaterna utvarderade
fornojsamhet med utgangspunkt i andra an av brukarna definierade fragor/kriterier.
Vidare ansags det att forndjsamhetsenkéaterna inte kan “fanga” sadan information
som det enligt brukarna skulle vara viktigt att lyfta fram. (Krogstrup 2004)

Brukarna har en central roll i BIKVA - metoden. De definierar utvarderingsfragorna
utgdende fran egna erfarenheter och kriterier. Deras roll blir att fungera som en slags
igangsattare for en larande process. Man utgar fran att brukarna har viktiga
synpunkter som kan vara till hjalp t.ex. da det galler att bestamma hur befintliga
resurser inom den offentliga sektorn ska riktas. Samtidigt ar det viktigt att minnas,
att den offentliga sektorn har som uppgift att tillgodose individens specialbehov
men ocksa det allmanna basta. Personal ska standigt beakta bade individens och
allménhetens intressen i sina bedémningar. Dessa ska innefatta aven politiska
malsattningar, budget och lagstiftning. (Krogstrup 2004)

Utvarderingens syfte ar att fora vardefull information till den niva som har
paverknings- och beslutandemdjlighet i fragan. Den traditionella BIKVA - metoden
bestar av fyra skeden. Informationen samlas i huvudsak in genom gruppintervijuer. |
det forsta skedet intervjuas brukarna. Gruppen definierar sjélva sina fragor och
utvarderar arbetets/servicens goda och daliga sidor. | det andra skedet intervjuas
féltarbetarna/personalen. Brukarnas synpunkter fungerar som diskussionens motor,
och utredningen redovisar de reflektioner brukarnas synpunkter vacker med tanke
pa det egna arbetssattet. | det tredje skedet intervjuas ledningen, som tillsammans
diskuterar brukarnas och faltarbetarnas/personalens synpunkter, framférallt med
tanke pa det egna verksamhetssattet. | det fjarde skedet samlas all information och
resultaten utvéarderas. Informationen formedlas vidare till politiska beslutsfattare
som sedan diskuterar fram konkreta forslag for utvecklingen av servicen. (Krogstrup
2004)

Malsattningen med intervjuerna ar att utreda pa vilka satt dagliga fenomen
uppfattas, och hurudan betydelse man ger dessa. Informationen man far i
intervjuerna ar saledes inte objektiv pa sa satt att den skulle vara vardefri, utan



tvartom ar det av stor vikt hurudan betydelse den intervjuade ger at det beskrivna
fenomenet. (Krogstrup 2004)

Med hjalp av utvarderingen utmanar man uppfattningar om sjalvklarheter” och
sjalvklara verksamhetssatt. Gruppintervjuer har i detta sammanhang befunnits
fungera battre &n individuella intervjuer. | gruppintervjuerna &r det lattare att féra
fram kritiska roster och informationen far flera nyanser och ett stérre djup.
(Krogstrup 2004)

Gruppintervjuerna leds av en eller tva utomstdende utvarderare. Utvarderaren ska
styra diskussionen sa litet som mgjligt. Intervjun med brukarna grundar sig pa nagra
oppna fragor; vad ar bra med verksamheten, vad kunde utvecklas och varfor.
Intervjuarnas roll blir att skapa trygga ramar for att en &rlig diskussion ska vara
mojlig, starta diskussionen och halla den igdng med hjalp av foljdfragor och
preciserande fragor. (Krogstrup 2004)
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Foraldratraningsprogrammet De otroliga
aren

Kapitlet ar skrivet tillsammans med projektarbetare for Utvecklingsenheten for
barnskydd och gruppledaren fér De otroliga aren, Pamela Antila.

3.1 Programbeskrivning

Foraldratraningsprogrammet De otroliga aren (the incredible years/ihmeelliset
vuodet) ar en amerikansk manualbaserad modell for foréldrautbildning i grupp,
som utvecklats av psykologen och forskaren Carolyn Webster-Stratton vid
University of Washington i Seattle. Modellen har uppméarksammats i Norden i bl.a.
Norge, Sverige och Danmark. | Finland utbildades de forsta gruppledarna hdsten
2006. | programserien De otroliga aren finns olika foraldrainriktade moduler.
Programmodulen Basic utgor grunden for de 6vriga programnivaerna.

De otroliga aren programmen ar mycket val utvarderade och har starkt stod i
forskning som gjorts bl.a. i USA, Canada, Storbritannien och Norge (exempelvis
Mgrch, W m.fl. 2004) och Sverige (Axberg U. Hansson K. Broberg AG, 2007). Positiva
forandringar i saval barns som foréldrars attityder och beteende har kunnat
konstateras.

De otroliga aren riktar sig till foraldrar med barn i 2- 9-drsdldern med
beteendeproblem eller barn som I8per risk att utveckla problem (t.ex. bristande och
svagt foréldraskap). Programmet syftar till att starka foraldraskapet och ge foraldrar
verktyg som framjar ett positivt samspel med barnet och minskar barnets negativa
beteende. Namnet pd programmet syftar tilloaka pa aren fore skolaldern, som é&r
speciellt betydelsefulla for barnen.

Foraldrarna traffas i grupp en gang i veckan under 12 veckor. Varje traff ar 2 %
timmar lang. Tva utbildade gruppledare leder de deltagarstyrda
gruppdiskussionerna utgaende fran vinjetter, demonstrationer, rollspel och andra
ovningar. Hemuppgifter, telefonsamtal till foraldrarna, kamratsamtal och
atminstone en uppfoljningstraff ingar aven i programmet.

Enligt programmet bor alla hinder for deltagande i gruppen undanrgjas. Konkret
innebdr detta att deltagarnas kostnader for resor till férdldragrupperna ersatts,
barnvakt ordnas, samt att féraldrarna och barnen bjuds pa mellanmal. Dartill far
varje familj boken De otroliga aren och tillhérande material.



3.2 De otroliga aren - pilotgruppen i Osterbotten

Inom utvecklingsenheten for barnskydd i Osterbotten har programmet forverkligats
som pilotprojekt varen 2008. Syftet med forsoket var att prova
foraldratraningsprogrammets lamplighet som stodatgard inom barnskyddets
oppenvard. Metoden har inte tidigare provats inom barnskyddets oppenvard i
Finland.

Svensk- och tvasprdkiga kommuner i Osterbotten, som medverkar i
utvecklingsenheten, erbjods mdjlighet att delta i fordldratraningsprogrammet.
Forfrdgan om deltagande riktades till kommunernas socialarbetare, som valde ut och
motiverade sadana familjer i vilka man ansdg att det fanns behov av att starka
foraldraskapet. Deltagandet i foraldratraningsprogrammet var frivilligt. Innan den
forsta grupptraffen arrangerades traffade gruppledarna samtliga foraldrar i deras
hem eller pa det stélle foraldrarna sjalva foreslog.

Inledningsvis deltog atta familjer fran sju kommuner. En familj avbrot efter andra
traffen. Sju  familjer (10 foraldrar) fran 6  kommuner  slutforde
foréldratraningsprogrammet. Grupptraffarna ordnades i Korsholm. Barnvakt for
familjernas 14 barn ordnades pa samma stille som grupptraffarna. Elva
socionomstuderande fran Svenska yrkeshogskolan anlitades som barnvakter och
dessa fick studiepoéng for sitt deltagande.
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Genomférandet av BIKVA-utvarderingen

Den forsta fasen av BIKVA-utvarderingen genomfdrdes den 22 april 2008 i
Korsholm. | borjan pa april fick gruppdeltagarna (brukarna, foraldrarna) ett brev
dar de kallades till ett mote for att diskutera sina erfarenheter av och tankar om
foraldratraningsprogrammet. Informationen delades ut av gruppledarna. Mdotet
ordnades i samband med gruppens sista traff. Férst ordnades en gruppintervju och
efter att utvarderarna avlagsnat sig fortsatte foréldrarna och gruppledarna att
diskutera. Detta var gruppen sista officella médte. For barnen hade gruppledarna
ordnat barnvakt. Allt detta gjordes for att underlatta deltagandet i BIKVA-
utvarderingen. Det visade sig fungera bra eftersom alla de som deltagit i gruppen
ocksa deltog i gruppintervijun.

Sammanlagt deltog nio foréldrar, bade mammor och pappor i gruppintervjun.
Intervjun pagick ca 1,5 timmar och bandades med foraldrarnas tillstdnd. Forst
diskuterades foraldratraningsprogrammet De otroliga aren och déarefter évrigt stod
som familjerna hade fatt. | enlighet med BIKVA-modellen efterhorde man
familjernas asikter om vad som hade fungerat bra och vad som borde utvecklas.

Den andra fasen av BIKVA-utvarderingen genomférdes den 5 juni 2008 i Korsholm.
Sammanlagt deltog tolv personer, som i fortsattningen kallas personalen: tva som
fungerat som gruppledare under kursen, sju socialarbetare, tva familjearbetare och
en socialchef. Personal fran alla medverkande kommuner deltog. Diskussionen tog 2
timmar och ocksad denna intervju bandades. Utvarderarna hade tematiserat och
sammanfattat fordldrarnas tankar och synpunkter. Denna gang presenterades
foréldrarnas tankar i citatform och de fungerade som diskussionsunderlag.
Fragestallningen var vilka reflektioner familjernas synpunkter vacker med tanke pa
det egna arbetsséttet.

Tredje fasen av BIKVA-utvarderingen genomférdes den 25 augusti 2008 i Korsholm.
Till motet kallades avdelningschefer och/eller socialdirektorer fran de kommuner
som deltog i programmet, tillsammans sju personer. Senare i texten kallas dessa for
ledningen. Gruppen som deltog bestod av tva socialdirektorer, en avdelningschef
och projektledaren for utvecklingsenheten for barnskydd i Osterbotten. Socialchefen
fran en kommun hade deltagit i skede tva. Utvarderarna hade tematiserat och
sammanfattat foéraldrarnas tankar och synpunkter samt personalens reflektioner. Vid
motet presenterades dessa tankar och reflektioner och de fungerade som
diskussionsunderlag. Denna gang funderade man kring tankar som materialet
vacker med tanke pa det egna verksamhetssattet. Ocksa denna diskussion bandades
och transkriberades. Diskussionen tog ca 1,5 timmar.



De centrala teman som formulerades pa basen av intervjuerna med brukarna,
fungerade &aven som grund for diskussionen med personal och ledning.
Temaomraden som formulerades utgdende fran intervjuerna med brukarna ar
foljande:

e De otroliga aren
- innehall
- praktiska arrangemang
- vad gav foraldratraningsprogrammet deltagarna
- forslag till vidareutveckling
e Andra stodatgarder och -former
- stod familjerna hade erfarenhet av
- stddets tillganglighet
- forslag till vidareutveckling

En redogotrelse om utvarderingen delgavs lednings- och arbetsgruppen foér
utvecklingsenheten for barnskydd i Osterbotten pa ett mote 11.12.2008. Brukarna
delges rapporten pa atertraffen for gruppen De otroliga aren i borjan av ar 2009.
Rapporten kommer att publiceras pa& utvecklingsenhetens  hemsida
http://www.jakobstad.fi/barnskydd/ och pa hemsidan for Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omradet www.fskc.fi
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5
BIKVA-processen -
foraldratraningsprogrammet De otroliga
aren

Det forsta temat gallde foraldratraningsprogrammet De otroliga aren.
Diskussionerna om foraldratraningsprogrammet handlade om innehdllet, de
praktiska arrangemangen, vad féraldratrdningsprogrammet gav familjerna samt
utvecklingsforslag.

5.1 Innehallet

Trots att deltagarna i gruppen i férsta hand bestod av familjer som var klienter inom
barnskyddet tyckte foraldrarna att programmet lampar sig val for alla féraldrar.

P& nagot vis ar det som sa allmangiltiga saker sa man behover ju inte ens ha nagra stora
problem for att ha nytta av det.

nej, det &r just det, utan varje familj tror jag skulle ha bra nytta av det
Nej men, just det att det har varit sadana problem som en normal familj faktiskt har.

ja, det &r nog nagonting som jag skulle rekommendera vidare at ndgon om nagon skulle
fraga at mig om det ar nagonting att fara pa sa jag skulle nog helt klart....

Personalen tyckte att det var bra att forédldrarna upplevde att programmet skulle
passa for normala familjer och att problemen ar normala, trots att de nu aktuella var
en utvald grupp. | och for sig kommenterade personalen att problemen hos
deltagarna i gruppen var normala och allméangiltiga:

...det var bara kanske det att det var sa manga problem som hade samlats i en familj, eller
att de har problemen fanns i sa hdg grad hos nagon, men problemen i sig sjalv var ju
valdigt allmangiltiga och ocksa programmets innehall pa det sattet, sant som varje
foréalder behdver i sin uppséttning av metoder ...

Och sa ar det kanske som en befrielse att man i en grupp far kanna att ”ja, men det har
har ju andra ocksa, det har &r ju inte bara jag”. Det tycker jag att jag ar glad at att de inte
kéande sig sa har markliga och annorlunda, fér de var ju &nda utvalda i
kommunerna...men att man anda kanner i den har gruppen att ”jamen, det har brottas
alla med
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Men jag ser nog den har kopplingen att det skulle kunna vara [erbjudas] som typ pa...i
friskvardsstadiet...

I gruppen med ledarna diskuterades varfor en foralder anvant orden normal familj.

Det som jag tankte, det kom ju fram dér i borjan att det &r som for normala familjer...att
pa nagot vis hade de sjalva en san har upplevelse att de var olika normala familjer?

jag fastnade ocksa pa precis samma sak pa det har med normala och icke normala...Jag
tankte kanske lite tvartom att barnskyddsfamiljen som kanner sig normal, medan da
personalen som jobbar med familjen kanske tycker att det hér ar inte en normal familj, den
fungerar inte normalt.

Ledarna ansag att det ar bra att kursens upplagg ar sadant att man inte kanner sig
utpekad.

och det tyder ju pa att det &r en bra kurs liksom...upplagget pa det sattet... man kanner
som sig inte utpekad.

En del av foréldrarna upplevde att fastdan programmet i sig var bra fanns dér en
svaghet i och med att det utgar fran att man ska vara positiv hela tiden

jag ser det som en svaghet har faktiskt med det att hela tiden nar man gar igenom nagot sa
gar det ut pa att foraldern ska hela tiden vara glad och positiv och harmonisk, man ska
hela tiden vara perfekt

Foraldraprogrammet var intensivt med traff en gang i veckan, hemuppgifter och
uppfoljningssamtal med gruppledarna. Uppféljningstelefonsamtalen upplevdes av
ganska manga foraldrar som lite jobbiga, men a andra sidan fanns det ocksa de som
tyckte att det var bra att bli pamind om programmet och hemuppgifterna

de kommer ju sa snabbt dagarna sa man..., det &r nog som bra att man kommer i de déar
tankarna igen.

Personalen visade forstdelse for att foraldrarna kande sig stressade Over samtalen,
programmet var ju ganska intensivt. PA samma gang trodde personalen att
hemuppgifterna hade blivit ogjorda ifall gruppledarna inte hade ringt till
foraldrarna.

samtidigt bra att bli paAmind for nar man kommer hem sa ar det en annan miljé och da
lagger man av verksamheten med kursen da kan man tanka...”nej, nu ringer de, nu maste
jag faktiskt fundera..”

Ledarna konstaterade att kursen varit intensiv och att det ar beundransvart att
familjerna har orkat med detta, fastéan en del bodde langt borta fran motesplatsen.
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5.2 Praktiska arrangemang

Foraldrarna upplevde att de praktiska arrangemangen hade fungerat bra, de var
nojda med att inte behova tanka pa att

ha med sig mat 0.s.v.[...] Man har bara fatt komma och satta sig ner och diskutera.

Foraldrarna som deltog i programmet kom fran manga olika kommuner och en del
hade en ganska lang vag till Korsholm, dar gruppen traffades. Detta upplevdes av
nagra som lite for stressigt medan andra inte upplevde det som jobbigt.

Men jag tycker inte att det...eller det ar klart att det har varit stressigt da vi ska hit och
innan allihopa &r i bilen...men sist och slutligen har det varit, atminstone for oss, en
avkoppling. Eller nar man inte har nagon barnpiga nan annan gang sa vi hinner vi som
aldrig prata om sant nat.

Personalen kommenterade endast i liten omfattning de praktiska arrangemangen
kring kursen, men héll med om att det ar

viktigt att man undanrojer alla hinder, for att manga ganger blir sma saker hemskt stora.

Ledarna diskuterade inte egentligen de praktiska arrangemangen.

5.3  Vad De otroliga aren gav at familjerna

Nar det géller foraldratraningsprogrammet var foraldrarna i stort satt ndjda. De
ansag att programmet var valstrukturerat och konkret och att de fragor som
behandlades var allméngiltiga.

Bara det att man far som sjélv det strukturerat i huvudet sa blir det som mycket klarare
for resten av familjen ocksa, det blir som mycket rakare kommunikation och som mycket
enklare, att alla vet sen vad som géller.

Foraldrarna upplevde att vardagen med barnen hade blivit lattare och att man sjalv
som foralder har varit tvungen att fundera pa sitt agerande

Man har fatt de dar ramarna runt och man har som blivit sakrare sjalv. Det kanns enklare
pa nagot konstigt vis. Det gor det...

...man har mastat spegla sig sjalv.
Det &r ju vi som har l&rt oss...
Det var flera som uttryckte att de borjat tdnka mera positivt
... man ser inte bara problemen utan man tdnker mera positivt istéllet for negativt....

FOor manga var det ocksa viktigt att f4 den stunden utan barn
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... man fatt den dar vuxentiden for sig sjalv, man vet att barnen &r i tryggt férvar, och
sen att man faktiskt fatt diskutera att vara foralder...

Personalen tyckte att det var bra att foréldrarna upplevde att

livet blivit enklare pa nagot satt och att foraldrarna sjalv upplevde att de sjalva blivit
lugnare.

Det fanns ocksa de foraldrar som upplevde att kursen varit bra och att man lart sig
mycket, men att man inte har fatt det att fungera.

Jag tycker pa det viset att man hamnar i de samma gamla ovanorna hela tiden. Fast man
anda vet att man gor lite fel och att man borde gora pa ett annat vis

Betraffande erfarenheten att nagon familj inte riktigt fatt det att fungera ansag
personalen att det ar helt forstaeligt:

Det skulle ju vara enkelt om det skulle racka med en san har kurs for att fa nagonting som
inte fungerar att fungera...sa enkelt ar det ju inte heller. Sa 100 % kan det ju inte alltid
sla ut, men att det ar ju positivt for de flesta och tankar vécker det ju...

| 6vrigt kommenterade personalen denna diskussion framst utgdende fran hur man
far den positiva inverkan fran kursen att leva vidare. Detta kunde ske genom att t.ex.
familjearbetaren i hemkommunen skulle ha kunskap om programmet och kunna
stoda familjen under och efter kursen sa att den positiva inverkan lever vidare och
familjen far hjalp med att forverkliga kunskapen i praktiken.

...Jag tycker att av den har foraldrafardigheten sa har de fatt det har att de vet vad man
borde gora, och de vet varfor man borde géra det och de vet ungefar hur man ska ...men
sen den hér egna handlingen, hur det sen i praktiken...

Personalen funderade ocksa pa att gruppledarna och familjearbetaren borde ha en
gemensam uppfoljningstraff. Under traffen skulle man ga igenom hur
familjearbetaren kunde arbeta med familjen efter att kursen tagit slut och vad man
kunde jobba med utgaende fran innehallet i kursen.

I diskussionen med ledarna véckte familjearbetarens roll livlig diskussion. Ledarna
funderade framst pa den roll som familjearbetaren kan ha efter genomgangen kurs.
Ledarna ansag att det skulle vara viktigt att familjearbetaren skulle kunna ge stod
efter kursen, men att det finns en risk for att familjearbetaren tar dver ansvaret for
t.ex. hemuppgifterna ifall de stéder fér mycket under kursen. Det &r viktigt att
familjerna sjélva bar ansvaret.

...pa det viset tror jag nog att de ska féljas upp, men sen ocksa om familjearbetare tar 6ver
ansvaret for hemuppgifterna...
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jag tror ocksa som [..] den dar uppféljningen, det skulle masta vara nagonting efter en tid
det finns ju nog en risk att det faller i glomska annars...man atergar till sina gamla
rutiner fort...sa ar det ju for oss alla, man bor bli som pamind att ja, det var det har vi
skulle andra pa.

Ledarna undrade om féraldrarna faktiskt orkar battre med sina barn &n tidigare, nar
de upplever att vardagen blivit lattare och samspelet béattre. Detta ar en fraga som
denna utvéardering inte direkt ger svar pa. | diskussionen med ledarna kom det dock
fram att kursen hade haft en stor inverkan pa atminstone en familj:

Om jag tanker pa var familj har sa hade vi pratat om omhandertagning...nu ar det inte
alls prat om det.

54 Utvecklingsforslag

Foraldrarna hade manga utvecklingsforslag angdende programmets innehall och
utformning.

54.1 Programmets upplagg

Foraldrarna upplevde att det var lite for mycket innehdll som skulle gas igenom
under traffarna sa att tiden ofta blev knapp och det fanns inte utrymme for fri
diskussion och stod av andra foraldrar

Det tycker jag att de har gett for lite tid at oss, fér nar vi sen larde kdnna varandra sa ger
det ju mycket att man pratar med varandra. [...]. Nar man just har kommit in i nagot
sd...”nu ska vi dit och nu ska vi dit och...”, men det ar klart det, annars skulle vi ju ha
suttit sakert till kl. 10. Det har inte varit nagra fria diskussioner, utan det har som
varit...och har man tagit upp nagonting sa har det som varit ja, det kommer i néasta
kapitel” har de kunnat séga, ndgot som man har tyckt att var jatteviktigt att sdga da
just...

I gruppen personalen gav det intensiva upplagget upphov till diskussion om
huruvida man kunde lagga upp programmet pa ett annat satt; inte en gang i veckan.
Gruppledarna tyckte att det ar bra att programmet var sa intensivt eftersom det dels
kan vara svart att hitta traden efter en veckas paus och att det i annat fall skulle leda
till att hela kursen skulle bli mycket langre.

Manga av foraldrarna sade att de garna skulle ha lart kdnna varandra béattre, men
kursuppléagget gav ingen majlighet till det.
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Man har inte riktigt hunnit lara kdnna varandra, det skulle ju vara roligt om man skulle
kdnna lite liksom om allihopa h&r och vad de sysslar med och vad de gor hér...vad tycker
ni och vad har ni gjort och...lite diskutera sinsemellan.

Gruppledarna som intervjuades tillsammans med personalen kommenterade detta
med att kursens upplagg ar sadant att varje traff fokuserar pa ett visst tema. Det
finns ett visst utrymme for den diskussion deltagarna efterlyser da ett aktuellt tema
behandlas. Under kursens lopp uppmanas fordldrarna att ha kontakt med varandra.
Var och en fick i uppgift att under kursens gang kontakta en annan utsedd
gruppdeltagare. Dessutom uppmanas hela gruppen att traffas pa egen hand efter att
kursen tagit slut.

Men sen ar det ju det att det ar tankt i det har programmet att tyngdpunkten ska vara pa
de har dvningarna, pa att gora dem, inte tyngdpunkt pa diskussion, sa det ar som
medvetet och det &r som avsikten med det h&r programmet.

5.4.2  Programmets innehall

Foraldrarna hade ocksa onskemal om ett tema som de tyckte att man borde ha
behandlat. Det var hur man ska hantera sig sjalv d.v.s. vad man ska géra om man blir
riktigt arg eller nar man ar trétt eller stressad. Hur ska man se till att grytan inte kokar
over eller vad ska man gora de dagar som man sjalv inte orkar.

Just det dar att vad gor man sen de dagar nar det ar riktigt katastrof? Vad gér man da de
dagarna nar man sjalv inte orkar? Det tycker jag inte pa det viset att vi har gatt igenom.
For det kommer ju de dagarna och det ar ju da som man allra mest behdver hjéalp. Nar man
sjalv &r trott...

Personalen tyckte att det var viktig feedback fran foraldrarna da de 6nskade att man
under kursen skulle behandla vad man ska gora nér det kédnns att grytan kokar over.
Detta problem st6ter personalen ofta pa i sitt arbete.

For det ar ju som de séger, det &r ju dér det borjar. Det ar viktigt.

Gruppledarna hade under kursens gang ocksa uppmarksammat detta och tagit med
temat vid det sista motet, fastdn det inte ingick i kursen. | 6vrigt hade de valt att
halla sig s& mycket som magjligt till programmet och de ramar som fanns for kursen,
eftersom kursen var en pilotkurs som skulle utvérderas.
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54.3 Uppfoljning

Foraldrarna onskade att de kunde traffas i framtiden. De ansag att de mycket val
kunde klara av att tréffas utan gruppledarna, men att det blir besvérligt att diskutera
ifall de har barnen med.

Och klart att vi far traffas som sjalv nu, men nog vet vi ju det att nar vi tar med
barnen...hur bra vi kan diskutera da... Eller det blir ju som inte samma sak, som om vi
skulle ha fatt géra pa samma vis nu igen och kommit fast igen om tva manader och sa om
tva manader igen eller ndgot sant...Sa skulle vi ha tagit upp da ar det ndgon som har
kommit till nagot problem da igen...hade vi tagit upp det da... Det tycker nu jag skulle ha
varit bra.

...det kdnns som att vi bara som lamnas nu pa nat vis. For nu nar vi har forsokt lara oss
allting sa bérjar man ju férsoka mera med allt méjligt, sa det kan vara att det skulle ha
varit bra att traffa dem (gruppledarna), inte behéver det ju vara na ofta, men de menar val
som kanske att vi ska ha en traff efter nagot ar de? Men nog kan det ju handa att vi skulle
ha kunnat traffas fore?

Nar det galler gruppens framtid uppfattade personalen att foréldrarna efterlyser en
uppfoljning och att det ar forstaeligt att det kan vara besvarligt att ordna en traff dar
barnen ar med.

Men s tanker jag ocksa pa det har nar de sa att det var da, nar vi larde kanna varandra
lite, s& da slutar det”, att kanske det pa ett satt skulle behdvas kanske nagonting for det da,
men kanske den dar uppféljningen &r viktig att de liksom hittar varandra igen da...For
nog ar det val viktigt...

Kan man inte se det dar litet som ett 6nskemal till kommunerna, att ordna den har
mdjligheten att fa det tryggt ordnat for barnen att tréffas i grupp?

Personalen diskuterade olika alternativa satt att hjalpa familjerna med att ordna en
uppfoljningstraff. Foreslogs att familjearbetarna i kommunerna, eller eventuellt
samma studerande som under kursens gang skott barnen, kunde samarbeta och ta
hand om barnen vid dessa tillfallen. Det skulle vara viktigt att ocksad barnen kunde
traffas sd att de kan uppréatthdlla de vénskapsrelationer som uppkommit under
kursen.

Aven ledarna betonade vikten av uppféljning:

jag tror nog att det var ganska viktigt det har med uppf6ljning att det har som véckt
tankar...man ska nog som inte bara slappa nar man en gang har fatt den har
kontakten...sa tror jag nog det kan vara bra att uppfélja. Och nar man ser den har viljan
ocksa fran foraldrarna...
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Bland ledarna var det egentligen bara De otroliga arens framtid som vackte
diskussion da man forsokte hitta utvecklingsforslag. Samtliga var 6verens om att
det skulle vara bra om De otroliga aren — programmet kunde ordnas med jamna
mellanrum.

nog skulle det ju vara viktigt att vi skulle skapa nagot som har kontinuitet, som inte bara
gar pa projektbasis och sen tar slut. Och lyckas inte staten bygga upp kontinuiteten sa
borde vi dnda bygga upp den

Ledarna ansag att det finns fa alternativ till forebyggande och éppenvardsatgarder.
De otroliga aren ar ett bra alternativ, men man borde ocksa hitta andra. De otroliga
aren var, och skulle vara en stor satsning bade i tid och i pengar, men den allmanna
asikten var att om kursen fungerar bra sa ar satsningen liten jamfort med vad t.ex.
omhéandertagning kraver. Kursen ar en sa stor satsning att en kommun inte ensam
kan ordna kursen. Ett problem uppstar dock om arrangorerna ar flera; vem ar det da
som ar huvudman och bar ansvaret?

jag tycker att vi som bérjar st6ta pa det har nu hela tiden att det ordnas service over
kommungranserna och vem &r det da som tar det har administrativa ansvaret? En san sak
som kommunerna skulle behdva borja fundera pa.

Ledarna funderade pa huruvida utvecklingsenheten kunde vara den som handhar
ansvaret. Det diskuterades ocksa om Medborgarinstitutet, Folkhélsan eller nagon
annan privat serviceproducent kanske kunde vara den som ordnar kursen och som
kommunerna sedan koper tjnster av i den utstrackning de behdver. Oberoende av
hur man ordnar sa tyckte ledarna att styrningen borde komma fran barnskyddet.

Ledarna lyfte sjalva fram tva utmaningar infor framtiden; Att jobba mera
férebyggande

det &r just det har forebyggande som vi borde syssla med, och att vi inte bara slacker
brander, utan att vi skulle ga ett steg langre och se till att det inte bérjar brinna.

det &r ju anda sa dar, om vi tanker vad vill vi hellre satsa resurser pa?
Ombhéandertagningar eller forebyggande arbete? Sa om man tanker att man ska borja i ratt
anda sa borde vi ju satsa pa den har kursen och annat liknande. Och just det har med
stodpersoner, stodfamiljer ar en valdigt viktig bit ocksa.

sen tror jag att det skulle kanske vara viktigt att fa, nar du sa att det skulle vara de har
svarare familjerna, men jag tror ju pa ett sétt att det skulle vara viktigare att fa in det i de
som dnnu inte &r sa svara, som har kanske formagan att fullfélja programmet, att fanga
upp de har svara i ett tidigare skede och fa dem pa en san har utbildning...lagen sager ju
att vi ska satsa pa det har forebyggande arbetet, och det ar ju just det har.

och att samarbeta dver kommungranserna
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sedan samtidigt att vi maste lara oss att tdnka mera &n bara pa den har egna
kommunen[...] Hur far vi samarbete med andra kommuner, hur lyckas vi gemensamt fa en
service som vi inte ensamma skulle klara av att ordna... att vilja vara med och betala fast
man fran den egna kommunen inte har nagon familj, okej nu betalar vi for att ndgon xxx-
familj [nagon familj fran kommun x] ska fa, det &r ocksa en viss process innan man kan...
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6
BIKVA-processen - andra stodatgarder och —
former

Fragor som stalldes till foraldrarna var varifran far de hjalp och stoéd, vad ar bra med
det stod som de fatt och vad ar sadant som borde utvecklas med tanke pa deras
livssituation? Diskussionen handlade mycket om stodets tillganglighet. Ocksa har
diskuterades olika utvecklingsférslag.

6.1 Erfarenheter av andra stodformer

Det visade sig att manga av foraldrarna hade erfarenheter av stodfamiljer eller
stodpersoner och att en del hade fatt stod i hemmet, via t.ex. familjearbete. Manga av
foraldrarna lyfte ocksd upp De otroliga aren som en form av stod de fatt. Det visade
sig att manga familjer av en eller annan orsak inte fick stod av sina anhoriga.

Nar det galler stod som familjerna har fatt, upplevde personalen att familjernas egna
natverk ar svaga. For dessa familjer skulle det vara ytterst viktigt att kommunen
kunde erbjuda stodfamiljer och —personer. Nar familjerna ar sa pass ensamma kan
det vara en delorsak till att familjerna far svarigheter med foraldraskapet.

Har man syskon eller mor- farféraldrar sa kan det ju ske ganska naturligt, bara det att
man kan fora barnen dit en halvtimme for att hinna ut pa nagot arende eller en kvall och
det reagerar ingen pa...och just som ni sa att de har foraldrarna har ju inte sa stort
natverk, att det ar faktiskt allt ansvar pa de har foraldrarna.

Ledarna kommenterade detta i samband med diskussionen om stddpersoner och
forebyggande arbete.

jag tyckte det lyftes ju mycket med stodpersoner ocksa...att dar liksom i hela regionen
kunna utbhilda gemensamt stédpersoner och ha en rekrytering

det dar kunde man ju fundera pa liksom hur skulle man kunna starka natverket hos de har
manniskorna, det skulle ju vara forebyggande nar vi pratar om det. Hur fa ett fungerande
natverk, hjalpa manniskor som mar daligt. Da skulle de ju inte behdva ringa till socialen
nar de har haté, alltsa behov av att prata av sig, utan da skulle de ringa till nagon i
natverket. Sa fungerar man ju vanligen, de som har ett natverk.
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6.2 Stodets tillganglighet

Foraldrarna var i regel néjda med det stod de fatt. For att erhalla stod kravs dock
att foraldern sjalv aktivt soker hjalp, och detta upplevdes som svart. Foraldrarna
papekade att det ar svart att fa kontakt med en socialarbetare, man vet inte vem man
ska kontakta och nar man far reda pa det sd far man inte tag pa personen. Nar
foraldern val fatt tag pa ratt person kandes det manga ganger som om han/hon inte
blev tagen pa allvar, att deras problem inte var "tillrackligt” stora eller att det helt
enkelt inte fanns hjalp att fa.

...och sen tycker jag att det ar lite svart, mina forsta kontakter som jag hade till socialen sa
var det som sa att inte visste jag vem jag skulle ringa at, jag forsokte séka pa natet och jag
forsokte ringa till vaxeln och de var som sa att ”’de har nu ditt omrade men inte vet jag nu
om den kan ta det har arendet”. Och den var pa semester och den var pa moten, jag fick
aldrig tag i nagot folk, det var jattesvart! Och sen sa jag att det har kommer att ga at
helvete, men de trodde inte att det skulle ga at helvetet. Men sen, [...] da borjade det handa
nagot.

Du ska vara ganska stark och du ska inte ma daligt for inte orkar du bérja séka hjalp da du
mar daligt.

Foraldrarna upplevde att det speciellt under semesterperioden &r svart att fa hjalp.

Och sen en san sak: i JULI, allt ar stangt! A-kliniken &r stangd, socialen ar stangd, finns
inte nagot folk nagonstans. Du star dar bara. Jag upplevde det véldigt frustrerande att jag
skulle behéva vanta en manad att fa hjalp nar det var kris i juli. Det &r ju helt absurt.

Personalen var medveten om att det kan vara svart att fa tag pa dem och att detta ar
viktigt att uppméarksamma.

och sékert just det dar att man inte far tag pa, nog skriver jag under pa det dar sjalv
nog...jag ar pa mote, jag ar pa hembesok...

Personalen papekade att da en person ar i kris orkar hon/han kanske inte ringa upp
manga personer flera ganger, nar man anda inte far tag pa nagon. Personalen ansag
att det med tanke pa foraldraskapet ar positivt att foraldrarna forsoker soka hjalp,
och man papekade att nédnumret 112 ju alltid svarar. Personalen lyfte ocksa fram att
det alltid finns nagon personal pa plats fast det skulle vara mitt i sommaren, men att
man oftast bara tar hand om de mest bradskande arendena. Personalen tyckte att
socialjouren kommer in har som pa bestallning och fastan socialjouren kanske inte
just i det skedet (t.ex. pa lordagskvall) vidtar atgarder, sa rapporteras samtalen
vidare till hemkommunen och pa det sattet far man kannedom om problemen.
Personalen bemotte fordldrarnas asikter om att allt ar stangt i juli med att
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socialbyran inte ar/far vara helt stangd och att de flesta annonserar om Gppet- och
telefontider.

Nar det galler det stod som familjerna fatt vackte stodets tillganglighet diskussion
ocksa bland ledarna. Ledarna ansag att man nog alltid far tag pa nagon, men om
man soker efter en viss person, sa kan det bli svarare .

Manga av foraldrarna ansdg att om man mar hemskt daligt &r det mycket svart att
soka hjalp och att det ocksa kan vara svart att ta emot hjalp. Samtidigt betonade de
att om man inte far hjalp sa ar det barnen som blir lidande.

Och nér det gar sa dar langt sa ar det ju barnen som blir lidande. Skulle man f& hjalp fore
sa skulle det inte behdva vara sa dar. De skulle inte behéva bli lidande

Personalen diskuterade ocksa det faktum att familjerna kanske inte alltid klarar av
att ta emot det stéd som erbjuds och att de kanske inte alltid ens klarar av att be om
hjalp. Bland personalen fanns det forstaelse for att nar familjerna upplever att de ar i
kris och ber om hjalp sa kan det kénnas fér dem som om att personalen bara
kommer och smaslacker elden.

Ledarna diskuterade mycket om hur systemet ar uppbyggt och hur man definierar
en familj i kris.

... vem definierar ndr en familj har kris? Jag tror socialarbetare, myndighetspersoner
definierar det pa ett satt och familjens egna upplevelser av krisen ar ett annat. Jag menar
att de har [synsatten] har svart att motas. Jag tycker av min egen erfarenhet ocksd manga
ganger att nagon ringer och har jattehata over nagon sak som jag som socialarbetare
tycker ar verkligen strunt. Att har de nu inte férméga att reda upp den har struntsaken
sjalva. Och sen tvartom nar jag upplever att det ar nagon verklig katastrof sa ar familjen
sa hdr att na...vad da? Att det har moter inte varandra sa sarskilt ofta.

Ledarna ansag att problemet ligger i hur man kan andra pa systemet sa att det battre
ska svara pa familjernas behov och sa att nagon alltid skulle vara tillganglig.

familjernas behov och systemet som vi har uppbyggt moter inte varandra Vart arbete &r
inriktat pa mera som...att det finns inte den har kapaciteten att snabbt rycka ut och gora,
att stalla upp pa krishjalp jatteakut. Sa funkar inte vart system.

Ledarna diskuterade tillgangligheten utgaende fran familjernas svaga natverk. Om
man har ett fungerande natverk sa kan man kanske ringa till en van eller anhorig nar
det ar kris, men ifall man inte har natverk sa ar man beroende av professionella
natverk.
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En annan sak som ledarna diskuterade var att nar familjerna ar i kris sa upplever de
inte socialen som en resurs och ringer darfér inte socialjouren fast den finns
tillganglig. Ledarna haller med personalen; familijerna kanner inte till hur
socialjouren fungerar och i hurudana fall man kan kontakta den.

Trots att foraldrarna upplever att det ar svart att fa hjalp visade de stor forstaelse for
situationen med den radande personal- och resursbristen.

... det finns inte resurser det finns inte manniskor, i praktiken far de inte det att funka. Jag
forstar de som jobbar med det, de har fullt upp, de hinner inte.

6.3 Utvecklingsforslag

Foraldrarna hade ocksa har en hel del férslag pa hur man kunde utveckla stodet till
barnfamiljerna. En del hade fatt familjearbete , men man efterhdrde anda mera hjalp
till hemmen, s& att man kunde fa regelbunden avlastning. Denna hjalp borde man
kunna fa med relativt kort varsel, framforallt om familjen drabbats av en kris.
Familjerna betonade att ocksd manga andra familjer sékerligen skulle vara i behov
av stdd och/eller avlastning.

Sa det skulle kanske behdva finnas en person i varje kommun som ar fast heltid nastan
bara p.g.a. av sant, familjearbetare eller vad man ska kalla dem da...och de rycker ut till
dem da. Och det behdver inte vara en hel dag, eller en hel vecka utan bara ett par timmar
nu och da...det skulle hjalpa tusenfalt, hur mycket som helst.

Med anledning av efterfrigan pa hjalp till hemmen fordes diskussion bland
personalen om modjligheterna att erbjuda familjearbete, samtidigt som man
diskuterade kring fragan, hur mycket egen tid man har ratt till som foralder.
Personalen konstaterade att familjearbete ar ett bra arbetsredskap med tanke pa
forebyggande arbete.

Foraldrarna onskade ocksa att man allt aktivare skulle ta tag i problem, att nagon
skulle méarka

om en manniska med barn inte gar ut pa tva veckor, utan bara sitter inne. Att man
skulle 6ppna dgonen och se, kom hem pa hembesck och se...

Personalen upplevde det som om familjerna ibland efterlyste en
barnskyddsanmalan. Personalen tyckte att man borde mera satsa pa forebyggande
atgarder. Det kom ocksa fram att personalen ibland sjalv blir forblindad;

... jag vet inte egentligen om jag gor nagon nytta dar, men det ar de familjerna det dr bast
att vara i, for det ar ju forebyggande.
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Natverksmoten, natverksarbetets och familjeservicecenterns roll i det forebyggande
arbetet lyftes ocksa fram av personalen.

ja, och egentligen borde ju socialen vara dér redan. Familjeservicecenter, en ny form med
barnradgivning, socialarbete, familjearbete, specialbarntradgardslarare som tillsammans
jobbar fér barnet och familjen.

Ledarna noterade att familjerna pa satt och vis efterlyste en anmalan och att det
ocksa finns forskning som tyder pa detta, men saken diskuterades inte narmare.
Hembesok och natverksmoten diskuterades inte.

Nar det galler stodjande verksamhet sa onskade foraldrarna att det skulle finnas en
mojlighet till gruppverksamhet sd som De otroliga aren, sa att foraldrarna kan
diskutera medan barnen tas hand om av en skotare. En idé som foddes under
diskussionen var att “socialen” skulle bygga upp ett natverk med ensamstaende
foraldrar som kunde stdda och avlasta varandra.

Personalen diskuterade egentligen inte gruppverksamhet, men konstaterade till slut
att man borde forsoka fa en regelbundenhet i kursen De otroliga aren.

Ledarna i sin tur diskuterade gruppverksamhet. De konstaterade att det kan vara
bra att man i gruppen ocksa traffar sddana man inte kanner fran forr, men att det ar
svart att skapa natverk for familjer om ena familjen bor i norra Osterbotten och den
andra i sddra Osterbotten. Familjerna med invandrarbakgrund &r en grupp som inte
har egna natverk. Innehdllet och det konkreta forverkligandet av ett natverk
diskuterades dock ej.

Ledarna ansag att det skulle vara viktigt att fa De otroliga aren till ett fungerande
aterkommande koncept, och lika viktigt skulle det vara att familjearbetarna kanner
till kursinnehallet. Det skulle ocksa vara viktigt att utbilda finsksprakiga kursledare,
sa att man kunde ordna kurser bade pa finska och svenska och kanske kunna ordna
kurserna inom ett mera avgransat omrade. Underlag skulle antagligen finnas for
norra, mellersta och sddra omradet.

Ett annat behov som ledarna lyfte fram var att man borde utbilda mera stddpersoner
och personer som kunde leda s.k. familjeradslag.
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-
Slutdiskussion och forslag till atgarder

| detta kapitel diskuteras forst hur BIKVA-utvarderingen fungerade som metod i
detta sammanhang. Dérefter har vi kort sammanfattat de viktigaste aspekterna som
kommit fram under processen och gett vissa forslag om hur man kan forstarka och
anvanda sig av De otroliga aren programmet som en stodatgard inom barnskydd
och hur man kan utveckla den service som familjerna far. Atgardsforslagen bygger
pa de intervjuer som gjordes under BIKVA-processen.

7.1 BIKVA-utvarderingen som metod

En central aspekt med BIKVA-utvardering &r att den positiva och negativa kritik
som kommer fram ocksd leder till konkreta atgarder pa olika nivaer i
organisationerna (Krogstrup 2004:24). Resultaten ar alltsa t.ex. de forandringar i
arbetssatt eller i arbetsmetoder som man gor pa basis av utvarderingen. Saledes kan
man sdga att denna utvardering atminstone inte annu gett sa mycket resultat. For att
man ska kunna sédga att BIKVA-utvarderingen ar lyckad borde man komma till
nagra konkreta resultat. | vissa fall skulle detta eventuellt ha forutsatt att man
genomfor den fjarde fasen, d.v.s. framfér konkreta forslag till politiska beslutsfattare.
En del konkreta atgarder kan man sékerligen vidta ocksa utan politiska beslut. Detta
forutsatter att man faktiskt lyssnar och tar till sig det som diskuterats under olika
skeden.

BIKVA-processen pabdérjades under den sista foraldratraffen och ger inte svar pa
vilka effekter De otroliga aren har haft for familjerna pa langre sikt. | efterhand kan
konstateras att man ocksd kunde ha ordnat forsta intervjun nagon vecka efter att
foraldratraningsprogrammet De otroliga aren avslutats. Effekterna av kursen kunde
eventuellt foljas upp bland féraldrarna nu i efterhand.

I gruppintervjun med personalen deltog &ven en socialchef, som arbetat med en av
familjerna, samt gruppledarna. Det kunde ha varit bra att intervjua gruppledarna
separat. Likasa borde kanske socialchefen ha deltagit i gruppintervjun med ledarna.

BIKVA-utvarderingen fungerade i detta sammanhang bra med tanke pa att
brukarna aktivt diskuterade bade positiva och negativa aspekter angdende De
otroliga aren och andra stodformer. Det som inte helt uppfylldes var hur man under
processens gang tog till sig vad som diskuterats i de tidigare faserna. Ledarna
kommenterade mera brukarnas utsagor och lamnade personalens reflektioner at
sidan, fastan personalen hade kommentarer och kom med konkreta atgardsforslag
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t.ex. nar det géaller uppfoljningstraffarna. Det kan finnas olika orsaker till detta.
Eventuellt kan det ha att gora med upplagget for presentationen och utvarderarnas
fokus pa brukarna, eller sa kan det bero pa att ledarna inte ansag att personalens
kommentarer var relevanta.

7.2 De otroliga aren

Sammanfattningsvis kan man konstatera att bade foraldrarna, personalen och
ledarna ansag att foraldratraningsprogrammet De otroliga aren fungerade som en
stodatgard inom barnskyddets 6ppenvard. Foraldrarna tog ocksa fasta pa en del
utvecklingsforslag. Med tanke pa att vidareutveckla konceptet De otroliga aren som
en stodatgard inom barnskyddets 6ppenvard, skulle det vara viktigt att diskutera
vidare och fundera pa de erfarenheter foraldrarna beskrev. Personalen och ledarna
diskuterade och tog fasta pa en del av de aspekter som kom fram. Materialet ar dock
rikt och ger mojligheter att diskutera &ven andra faktorer som foréldragruppen lyfte
fram.

e En foréalder ansag att en svaghet med programmet var att personen ifraga
upplevde att man ska hela tiden vara glad och positiv och harmonisk. Vad betyder
detta, vad har detta for konsekvenser, vad kunde man gora for att deltagarna
inte skulle kdnna ett dylikt krav?

e En foralder upplevde svarigheter att fa det att fungera i praktiken. Jag tycker
pa det viset att man hamnar i de samma gamla ovanorna hela tiden. Fast man anda
vet att man gor lite fel och att man borde gora pa ett annat vis. Varfor har nadgon
den upplevelsen? Vad beskriver detta och vad kunde man gdra for att
uppmarksamma dessa svaga signaler?

Behovet av att utbilda nya gruppledare ar uppenbart om man vill ordna kursen
regelbundet. For att kunna erbjuda kursen &t finsksprakiga behovs aven
finsksprakiga gruppledare. Det ar viktigt att komma 6verens om vem det ar som ska
ordna kursen och inom ett hur stort omrade kursen ska ordnas. Det ar klart att
satsningen &r sa stor att det inte &r andamalsenligt att varje kommun ordnar separata
kurser utan kommunerna borde samarbeta kring arrangemangen. Det kom fram
under intervjuerna att fastan satsningen och kostnaderna ar stora sd ar de ett
ekonomiskt formanligt alternativ jamfort med kostnaderna for omhandertagning
och placering av barn.

Vi (utvarderare) anser att nar man planerar att anvanda sig av De otroliga aren som
en stodatgard inom barnskyddet, kan nedan ndmnda aspekter vara bra att tanka pa
da man i framtiden arrangerar kurser.
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7.2.1  Malgruppen

Foraldrarna ansdg att programmet bra lampar sig for alla foréldrar och att
programmet behandlat sadana problem som en normal familj faktiskt har.
Personalen tyckte att det var bra att fordldrarna upplevde att programmet skulle
passa for normala familjer och att problemen &r alldagliga och sadana som alla
familjer har, trots att de sjélva var en utvald grupp. Intressant har ar foréldrarnas
upplevelse av normal. Har familjerna en upplevelse att de &r olika normala familjer,
eller uppfattar personalen som arbetar med familjerna dem som onormala? Hur kan
man undvika att en familj kdnner sig utpekad?

De otroliga aren kan anvandas som stodatgard inom barnskyddets 6ppenvard, men
pa andra hall har programmet anvéants ocksa pa friskvardsstadiet. Det kan I6na sig
att fundera pa om man borde forsoka erbjuda programmet ocksd at andra
malgrupper, kanske redan innan problemen blivit stora. Det ar viktigt att definiera
malgruppen innan man lagger upp programmet.

7.2.2 De praktiska arrangemangen

I konceptet for De otroliga aren ingar att man ska undanréja alla hinder for
deltagande. | utvarderingen kom det fram att féraldrarna uppskattade de praktiska
arrangemangen, sa som mat och ordnad barnvakt. Detta ar aspekter som man inte
kan ge avkall pa om man vill ordna féréaldratraningsprogrammet De otroliga aren,
men det kan vara viktigt att komma ihdg detta ocksa nar man ordnar andra former
av stbdjande verksamhet for familjer.

7.2.3  Programmets innehall

Intressant ar att De otroliga arens konkreta innehall éverlag diskuterades relativt
lite. Foraldrarna sade att innehallet lampar sig for alla foréaldrar och att programmet
ar strukturerat och konkret men de diskuterade inte t.ex. de teman som behandlades
under kursen. Ar det en styrka eller svaghet? Ar programmet s&dant att det inte ger
rum for flexibla I6sningar? Borde programmet vara mera flexibelt eller &r det
strukturen som &r det centrala? Med tanke pa framtiden ar det viktigt att diskutera
dessa fragor. Olika grupper kan ha olika behov och darfor ar det viktigt att
gruppledarna &r lyhorda for just den enskilda gruppens behov. De intervjuade
foraldrarna forde fram tva onskemal: det ena handlade om hur man ska hantera sig
sjalv. Gruppledarna hade under kursens gang ocksd uppmarksammat detta och
behandlat temat under den sista traffen. Det andra temat berérde foréldrarnas behov
av kamratstod, att lara kdnna varandra. Det konstaterades dven att familjerna har
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svaga natverk. Kunde man hjalpa dem genom att uppmuntra dem att bilda natverk
med varandra? Kan man ytterligare stoda dem i natverksbildandet?

7.2.4  Uppfoljningstraffar

Foraldrarna har uttryckt en onskan om att kunna traffas efter avslutad kurs.
Samtidigt konstaterades att familjerna har svaga natverk. Man borde eventuellt
stoédja och hjalpa familjerna att traffas aven efter kursen. Fér den nu aktuella
gruppen ar det kanske inte langre aktuellt, men uppfdljningen ar av stor vikt att
diskutera dd man planerar nya kurser. Hur kan man mojliggora detta? Personalen
hade en hel del forslag pa hur man i fortsattningen kunde samarbeta kring dessa
fragor. Deras forslag kunde mycket val ligga till grund for diskussioner nar man
planerar framtida foréldratraningsprogram.

7.2.5 Samarbete med barnskydd och familjearbetare

Bade personalen och ledarna lyfte fram var att det skulle vara viktigt att kursen
planeras i samarbete med familjearbetarna, sd att familjearbetarna kan stoda
familjerna efter avslutad kurs. For att familjearbetarna ska kunna stéda familjerna pa
basta mojliga satt ar det viktigt att familjearbetarna och eventuella andra, som efter
avslutad kurs ska stoda familjerna, har kunskap om innehallet.

7.3 Andra stodatgarder och — former

Familjerna har varit ndjda med sina stédpersoner och -familjer samt med det
familjearbete de fatt. Det stora problemet uppgavs vara stodets tillganglighet.
Familjerna lyfte fram att det ar svart att fa hjalp och att de garna skulle ta emot mera
hjalp an de fatt. Ledarna diskuterade detta utgaende fran definitionen av kris. De
konstaterade att familjerna och socialservicen har olika synsatt i fraga om behovet av
stod; familjernas behov och systemet som vi har byggt upp méter inte varandra. Nar
det géller andra stodatgarder och — former for barnfamiljer kom det fram nagra
centrala synpunkter som kan vara viktiga att reflektera dver.

7.3.1 Stodets tillganglighet och férebyggande arbete

Familjerna papekade att det ar svart att fa tag pa hjalp och att fastan en del av dem
hade fatt hjalp via familjearbete sd ar det verkliga behovet storre. Personalen
uppmarksammade att familjerna néastintill efterlyser en anmaélan. Detta tyder pa att
familjerna inte far den hjéalp och service de behdver. Stodet borde i allt hogre grad
vara lattare tillgangligt och forebyggande. Vad betyder detta konkret? Hur kunde
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man arbeta sa att behoven och servicen moéter varandra? Fastan bade personalen och
ledarna ansag att man borde arbeta mera forebyggande och personalen lyfte fram
betydelsen av professionella natverk, sa verkar detta inte vara tillrackligt. Vad
betyder detta konkret for det arbete som gors? Personalen foreslog natverksmaten,
natverksarbete och familjeservicecenter, men hur kunde man konkret forverkliga
dessa? Ledarna kommenterade egentligen inte detta.

7.3.2 Att forstarka brukarnas rost

Familjerna hade manga asikter och tankar om hur man kunde utveckla servicen. Det
ar viktigt att ta vara pa deras upplevelser. Med tanke pa utvecklandet av servicen
kunde ett satt vara att ta med brukarna i utvecklingsprocesserna. Detta kan goras
t.ex. genom att

e vara lyhord for brukarnas rost
e ordna forum dar brukarna kommer till tals, t.ex. brukarrdd och genom
BIKVA-utvéardering

7.3.3 Familjernas svaga natverk och gruppverksamhet

Manga av familjerna har ett svagt natverk. Familjerna uttryckte en énskan om stod i
form av gruppverksamhet, s3 som De otroliga aren. Hur man kan ordna olika
former av gruppverksamhet (vertaistuki) som skulle stoda familjerna och samtidigt
starka deras egna natverk. De otroliga aren ar en form av gruppverksamhet, men
ocksa andra former av grupper kunde vara mojliga. Kunde man eventuellt
samarbeta med tredje sektorn for att ordna olika former av gruppverksamhet och
bygga upp natverk med t.ex. ensamstaende som kunde stéda och hjalpa varandra?

Foraldrarna uppskattade mycket de stodpersoner och stodfamiljer de hade. Ar
stodfamiljerna ett satt att starka familjernas natverk? Hur kan man i sa fall
tillfredstélla behovet av stédpersoner och -familjer. Vem ska ansvara for utbildning
och rekrytering av stodpersoner och —familjer och vem ska vara deras stddande
instans?
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