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Vartor eft brukarperspektive

» Oka aktivt medborgarskap for Okad demokrati och motverkan av
marginalisering i Europa(Matthies 2014)

» |nkludera personer i riskgrupper for social exklusion

» Brukarperspektiv en del av brukarmedverkan

» FEtt sGtt att definiera brukares/klienters kunskap ar att de bidrar med ett
sjalvupplevt perspektiv (Socialstyrelsen 2002q).

» T.ex.kunskaper om hur det ar att leva i en socialt utsatt situation eller aft
tillhéra en grupp i socialt underldge.

= Varfor eft brukarperspektiv/ brukarmedverkan justi min forskning?



Positioner

Mina reflektioner frén en forskar position

Brukarperspektiv,

Brukare av socialservice ar inte en homogen grupp

= Svart att generalisera?

Avstamp i egen erfarenhet

= Blivande adoptivférdldrar: maktfull grupp i samhdllet men sdrbar i systemet, inte
en traditionell brukargrupp isocialt arbete



Kunskapssyn

= |ngen annan kan an brukarna sjalva kan formedla ett brukarperspektiv
(Mishler 1986)

» Tendensen aft nedvardera eller negligera upplevelsekunskap harstammar
frédn en fraditionell syn pd kunskap: objektiv, vetenskaplig kunskap |
forndllande ftill subjektivt vetande, eller erfarenheter. (Beresford 2003)

= Horisontell kunskapssyn: Ett upplevelseperspektiv ersatter inte, utan
kompletterar ett professionellt eller vetenskapligt synsatt.

= Julangre det ar mellan upplevelsen och dess folking, desto sannolikare ar
det att kunskapen blir inexakt, ofillforlitlig och férvrangd(Beresford 2003)

» Ju ndrmare, desto bdattree



Hur nd ett brukarperspektive

» QOlika (kvalitativa) metoder: intervjuer, gruppintervjuer, berattelser

» (Kvantitativa) metoder: attityder, service upplevelser, satisfaction

= Brukarnas pdverkan kan vara av olika omfattning och utévas i skilda delar
av en forskningsprocess (Beresford & Evans 1999). Brukarna kan involveras i
val av forskningsomrdde och vid formulering av forskningsfrdgor. De kan
aven delta i datainsamlingen, tolka resultaten och valja presentationsform.

—>

» |nformanter Medforskande

= Problemformulering, referensgrupp, validering



Brukarperspektiv och barnskydd

= Socialvardslagen 30.12.2014/1301: fréimja delaktighet, frémja
klientorientering och klientens ratt till god service och gott bemdtande

inom socialvarden.

= Barnets behov och rattigheter har hogsta prioritet

= Hierarki av rattigheter

» Brukarmedverkan iforskning och utvecklande av service inte lika komplext
som i "praktiken” dd de olika aktdrernas eller brukarnas intressen kan std i

konflikt

» Attt valjasida... Ett vuxenperspektiv...



Vilka brukare?

= Hur rekrytera och motivera brukare att delta

» Vilka brukare staller upp, varfore

» Hurnd de andra?

= |nverkan pd service?

=» | mitt case

= Adoptiviordldrar och avbrutha processer




Forskningsdesign

= Hur definieras syftet for forskningen?
= Vilka fragor staller vie

= Val under forskningsprocessen: perspektiv valjs, andra uteldmnas

= Kvantitativ forskning: tyngdpunkt pd uppldgget, frdgorna

= Kvalitativ forskning: tyngdpunkt pd tolkning
= Alla faser

» Alvesson & Skdldberg (1994, 206): “Who gains and who loses through
the research questions posed and what is taken for granted in the
research questione”




Tolkningar

= Forskningsprocessen ar tolkning, tolkning och tolkning

= Personliga, sprdkliga, kulturella och ideologiska

= Mellan forskare och deltagare
» sprdk och kulturskillnader

» Alder, kdn, klass, etnicitet

= sprékbruk, referensramar
= makirelation

= The question of audience applies to the participant’s stories told in the
interviews as well as for the researcher’s story presented as results for the
study (Holstein & Gubrium 1998; Riessman 2008).

= Kontextualitet: En framstalining/ beskrivning ar alltid frén ett perspektiv i en
situation (Riessman 2008; Johansson 2005). Forskningens uppgift ar att bidra
med autentiska perspektiv pd verkligheten.




Publiker

» P& samma satt som forskaren anpassar fradgorna till den intervjuade,
anpassa den intervjuade svaren till forskaren

= “moral storytelling”, ndr deltagaren vill formedla en specifik positiv bild av sig
sjalv(Silverman)

» Det som produceras | intervjuer kan ibland beratta mer om social normer och
rollspel &n om en persons inre eller social varlden (Alvesson 2011)

= Pga. Maktobalansen mellan forskare och deltagare bor vi beakta
bl.a.kulturella normer om vad som forvantas samt vad som ar accepterat

(Alvesson).

= Nar en intervjudeltagare foljer de kulturella normerna kan han/hon i
forskarens dgon uppfattas som mest autentisk (Silverman 1993).

= |ntervjun kan ocksd fungera som eft fillfdlle att konstruera och férmedla en
viss bild av sig sjdlv istallet for att ge exakta och precisa svar (Goffman 1959;

Silverman 1985)




Medskapande (co-creation)

= Narrativer ellerintervjudata ar alltid riktad och formad for en viss pubilk
(Mishler 1986; Holstein & Gubrium 1998).

» Co-creation intervjusituationen (Mishler 1986; Holstein & Gumibrium 2004)

= Vilken arrelationen (hur dverensstdmmer) mellan data och verklighete Tro
pd att vi kan nd en social varld utanfér konstruktioner (Mishler & Glassner)

» Att formedla ett brukarperspektiv. Eller skapar vi brukarperspektivet
tillsammanse En tolkning av det?




ldeologi, politik, kultur

» All forskning, men speciellt samhdallsvetenskap: Inbdddad i institutionellq,
politiska och samhdlleliga fragor, precis som social arbete som discipline.
Vidare inbdddad i det akademiska perspektivet samt teorier och
forestaliningar.

= Socialvetenskap kan inte forhdlla sig neutralt i relation till social fenomen
(Alvesson & Skoldberg 1994). Kritisk teori pdtalar politiska dimensioner och
fokuset man vdljer kan antingen stdrka ellerutmana de rédande

relafionerna som tar dominerande institutioner och ideologier som givna.

= Tolkning sker aldrig i ett vaccum, utan &r alltid ideologiskt, politiskt och
kulturellt influerat (Alvesson & Skoldberg 1994, 17)



Politiska infressen

» hela forskningsuppdraget (forskningsfinansiering, bestallare, stakeholders?)

= Vilka ar forskarens intressen och agenda?

= Vilka ar deltagarnas intresses? Vilken bild vill ge?

» Jmf. med publik

= | mitt fall: vilja aft delta i forskning,
» fora fram ett kdnsperspektiv,
= “fOr en god sak”, ge positiv eller negativ feedback pd service,

» pbehandla sina egna upplevelser for att géra dem forstdeliga for sig sjélv (Chase
2005). Behov av att f& prata




Inte se skogen for alla trad?

» Brukare som forskare

» Medlemskap i gruppen (insider) — for narae

» Utanforskap (outsider) — forstdelse fattase

» Reflektiv, folkande dialog
= Pragmatism (Alvesson 2011)

= Hurldngt féra reflektionerna?
= Kan vialls nd ett autentiskt brukarperspektive Vad ar det?

» Fller formedla brukarnas rost




| vems intresse agerar vie

= All samhdllsvetenskaplig forskning har en politisk dimension (och har alltid
haft det)

» Aktuella frdgor: stromningar av mer samhdlispolitisk inverkan

® Regering/ universitet/ finansiering — samhdallsrelevans

» Krifisk, stallningstagande forskning med syfte att forandra (t.ex. Taisteleva
tutkimus, Suoranta & Ryyndnen 2014)




Vems perspektiv aterger forskning ur
etft brukarperspektive
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