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Till lasaren

I EU Leonardoprojektet INVITE, som pagick under &ren 2003-2006, samverkade
universitet fran Finland, Tyskland, Polen och Wales (Helsingfors, Magdeburg, Lodz
och Bangor) tillsammans med praktikpartners i ndmnda ldnder och i Italien och
Osterrike. Frén Finland deltog samhallspolitiska institutionen vid HU och som
praktikpartners Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet
(FSKC) och enheten for socialt arbete vid HUCS Mejlans sjukhus. Malsdttningen
med INVITE- projektet var att skapa och prova ut ett undervisningsmaterial for fort-
bildning i psykosocial radgivning med biografiskt perspektiv att anviandas sarskilt
inom yrkesrehabiliteringen. Materialet har testats tillsammans med praktiker och
forskare i seminarier och i en pilotutbildning som anordnades under projektets gang
av Helsingfors universitet tillsammans med FSKC.

INVITE-projektets overgripande syfte var att ldra professionella att bli uppmark-
samma pd brukarnas s.k. biografiska arbete. Detta kan goras t.ex. sd att man i en
arbetsgrupp studerar klientintervjuer och tillsammans ser pa hur klienter i sin
beréttelse dragit sig till minnes tidigare handelser i sitt liv. Man forsoker urskilja de
biografiska processtrukturerna och se den 6vergripande biografiska strukturen i
klienternas liv och upptidcka vilka faktorer som utlost de centrala livskriserna samt
hur dessa inverkat pa personens livslopp.

Detta undervisningsmaterial dr avsett att anvéandas i fortbildningen av professionella
radgivare inom yrkesvigledning, utbildning och rehabilitering, av psykologer,
socialarbetare och andra som kan ha nytta och intresse av att utveckla ett biografiskt
perspektiv i sitt arbete. Ett sdtt att ordna arbetsplatsutbildning och fortbildning &r
genom utvecklingscirklar. Materialet lampar sig dven for sjdlvstudier.

De tretton modulerna presenteras har i svenskt sammandrag sa att den forsta
modulen (0) och modul B2 6versatts nagot forkortade, den sista modulen (C3) i sin
helhet; innehdllet i de 6vriga modulerna ges i korta sammandrag. Modulerna inne-
haller teorier, beskrivningar av arbetsprocesser och fallbeskrivningar. Materialet &r
skrivet av forskare och praktiker som deltagit i projektet. Hela modulsamlingen
(curriculum) kan laddas ner pa engelska pa
http:/ /www .biographicalcounselling.com . Denna svenska forkortade version finns
att tillga pa FSKC:s webbplats http:/ /www fske.fi .

I den svenska oversdttningen har termen “counsellor” oftast Oversatts med
(psykosocial) radgivare, eftersom det inte finns ndgon bra dversittning pa svenska
och eftersom INVITE-projektet riktade sig till olika yrkesgrupper. ”Biographical



counselling” har oversatts med uttryck som ”“psykosocial radgivning med
biografiskt perspektiv” och ”biografisk radgivning”.

Oversittningen ges ut av samhillspolitiska institutionen vid HU och FSKC. Vi
hoppas att materialet ska bli till nytta och komma till god anvdndning i utvecklingen
av god praktik inom psykosocialt arbete.

Helsingfors, 25.8.2008

Synndve Karvinen-Niinikoski

Professor i socialt arbete, finlandsk projektledare for INVITE
Sambhallpolitiska institutionen

Helsingfors universitet

Ilse Julkunen

Professor i praktikforskning

Mathilda Wrede-institutet

Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet

Johanna Bjérkenheim

Universitetslarare i socialt arbete, forskare i INVITE
Sambhallspolitiska institutionen

Helsingfors universitet



Begreppsdefinitioner

Biografiskt arbete
Biographical work

Biografisk identitet
Biographical identity

Biografiska process-
strukturer:
Biographical process
structures

a) Biografiskt handlings-
schema
Biographical action scheme

b) Forlopp av lidande
Trajectory of suffering

¢) Institutionellt
forvintningsmonster
Institutional expectation
pattern

d) Biografiska
forandringar (kreativa
metamorfoser)
Biographical metamorphosis
development, creative
metamorphoses of
biographical identity

Personlig identitet
Personal identity

Individens anstrangningar for att
sammanjamka den sociala verkligheten i sitt
liv (realitetsprincipen) med sin sjélvutveckling
(autonomiprincipen). BA dr nodvandigt efter
en central livskris och sker fraimst genom
beréttande.

Uppstar genom biografiskt arbete och dr den
omsesidigt beroende relationen mellan
identitetsutveckling och livshistoria.

Har ndmns fyra strukturer a)-d):

a) En persons forsok att aktivt forma sin egen
levnadsbana.

b) Ett slags ond spiral av (yttre) handelser som
paverkar en persons liv mer eller mindre
oberoende av dennas vilja.

¢) Institutionellt formade och normativt
definierade levnadsbanor, t.ex. gillande
yrkeskarridren eller familjelivets utveckling.

d) Omviélvande forandringar i den biografiska
identiteten.

Markerar att ndgon dr en unik och sarskild
individ. Lanken mellan social identitet och
sjdlvet.



Social identitet
Social identity

Primira identiteter

Primary identities

Sekundira identiteter
Secondary identities

Pragmatisk refraktion

Sjdlvhistorisk gestalt
Self-historical shape

Markerar att minniskor i vissa avseenden &r
lika andra.

Identiteter som &r relativt bestaende, t.ex. kon,
etnicitet.

Identiteter som kan fordndras, t.ex. yrke,
forédldraskap.

Att placera det ndgon séger i sitt sammanhang
och forsoka se det sagdas sociala funktion
snarare dn tolka det ordagrant.

En persons syn pa sitt liv som formas genom
en ”stor berdttelse” om personen sjilv och
innefattar det forflutna, nuet och framtiden.



Sandra Betts & Aled Griffiths & Fritz Schiitze & Peter Straus

0. Psykosocial radgivning med biografiskt perspektiv - en
introduktion

Den forsta modulen forsoker fdnga den komplexa uppgift som psykosociala rad-
givare i yrkesrehabilitering har nédr de ska uppmuntra och stoda sina klienters s.k.
biografiska arbete. Har diskuteras varfor det dr viktigt att rddgivare har biografiska
insikter i sina klienters livslopp. Grundldggande socialvetenskapliga begrepp som &r
viktiga for biografisk analys beskrivs: identitet och sjdlv; identiteter i utveckling;
flytande, fragmenterade och splittrade identiteter, situationell identitet och
utvecklingen av en biografisk identitet. Begreppet biografiskt arbete forklaras
utforligt och en teoretisk modell for psykosocial radgivning med biografiskt
perspektiv skisseras upp. Modulen aterges i svensk ¢versattning nagot forkortad.

*%

1 INVITE-projektets grundidé

EU Leonardo-projektet INVITE har genomforts av fyra europeiska universitet i
Finland, Tyskland, Polen och Wales (Helsingfors, Magdeburg, Lodz och Bangor) och
tio praktikinstitutioner i dessa lander och i Italien och Osterrike. I ett samarbete
mellan praktiker och socialforskare har foreliggande undervisningsmaterial
utvecklats, testats och bearbetats for att anvandas for fortbildning i biografisk
radgivning med personer som befinner sig i en svar yrkessituation och behover
rehabilitering.

Malsadttningen med projektet har varit att skapa och prova ut ett undervisnings-
material for fortbildning i sddan psykosocial radgivning ddr man anvander sig av
metoder liknande dem som anvdnds i sociologisk analys av biografier.
Undervisningsmaterialet dr avsett for professionella rddgivare (socialarbetare,
yrkesskolldrare, socialpedagoger, psykologer m.fl), som arbetar inom den
integrerande yrkesrehabiliteringen med personer som drabbats av en svar,
livsforandrande sjukdomskris (t.ex. en olycka, en allvarlig sjukdom, funktionshinder
pa grund av en kronisk sjukdom) och som inte ldngre kan arbeta i sitt vanliga yrke.

INVITE anvénder teoretiska begrepp och metoder som utvecklats i den kvalitativa
socialvetenskapliga forskningen med sjdlvbiografiska narrativa intervjuer. Dessa
koncept och metoder kan nu tillimpas av olika yrkesgrupper som arbetar inom



yrkesrehabiliteringen. Koncepten har omarbetats till redskap for att utforska
klienters livssituation och samtala med dem om det s.k. biografiska arbete som de
maste utfora for att klara av uppgiften att vilja och utbilda sig till ett nytt yrke.

Personer som befinner sig i en livssituation dar de behover yrkesrehabilitering &r
tvungna att vilja nya biografiska alternativ. For att klara den stora livsférandringen
blir det nodvandigt att utféra s.k. biografiskt arbete. Rehabiliteringspersonalens
uppgift blir att hjdlpa sina klienter med detta arbete genom att stdrka deras
biografiska formdga att arbeta sig igenom svdra upplevelser, att fa tillbaka sin
biografiska kénsla och sjdlvkansla och att utforska sin personliga livshistoria for att
forsta vilka omstidndigheter som stirkt deras biografiska resurser och vilka som
forsvagat dem. Personalen bor hjdlpa klienterna att utforska och fatta beslut om, nar
de ska forsoka bearbeta sina biografiska tendenser att bli krdankta och ur stind att
utfora vissa element i ett yrkesarbete, och i vilka situationer de bara ska undvika
sadana arbetssituationer som tenderar att skada dem. Personalen bor naturligtvis
ocksa stoda klienterna att anvdnda sina biografiska resurser for att utveckla sin
handlingsférmdga och formagan till biografisk férandring.

I yrkesrehabilitering borde man alltid satsa litet tid pa att individuellt vagleda och
stoda klienterna i att utfora biografiskt arbete. Detta kan ske 6ver en ldangre tid, t.ex.
om kontakten med klienten pagar under en omskolningsprocess. I sddana fall finns
det goda mojligheter for radgivare att utveckla och/eller prova nya arbetsmetoder
for vagledning i biografiskt arbete. INVITEs specifika grepp pa yrkesorienterad
vagledning som tillampar koncept och metoder fran sociologisk biografianalys med
sjalvbiografiska narrativa intervjuer kan ocksa anviandas vid kortvariga raddgivnings-
kontakter. En oOkad sensibilitet hos radgivaren for biografiska -effekter av
sjukdomskriser, arbetsloshetsfdllor och nodvandiga omstéllningar i arbetet kan ha
stor betydelse for klientens biografiska sjdlvforstdelse, liksom ocksa for radgivarens
egen professionella forstdelse for klienters olikhet.

I vissa fall kan en radgivare ocksd vid en kortvarigare samtalskontakt pd kort tid
med hjdlp av narrativ intervju och relevant biografisk analys utreda sin klients
livssituation forutsatt att denne &r villig och stark nog att foreta en intensiv
utforskning av sig sjdlv. Samtidigt dr det viktigt att rddgivaren kan avgora i vilka
situationer det dr mojligt att sporra klienten att undersoka nya fenomen och nér det
ar badst att invanta klientens egen inre utveckling och initiativ. Det finns inga enkla
16sningar.
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2 Institutionscentrerat eller klientcentrerat arbete?

Man kan sédga att det finns tva ytterligheter ndr det géller att bemota klienter inom
sociala institutioner: rutinméssiga processer och professionella processer.

Rutinméssiga (institutionscentrerade) procedurer styrs av villkorliga, interna
organisationsprogram. Logiken dr foljande: ”Var organisation tillhandahaller vissa, i
forvag uppgjorda alternativ for att 16sa problem, 14t oss alltsa soka fram de personer
vilkas problem passar in pa vara behandlingsformer. Rutinméssiga procedurer kan
vara mycket anvidndbara och effektiva om klientens problem passar in pda de
definitioner och behandlingsformer som organisationen erbjuder. Effektiviteten i
termer av kostnader och tid for radgivningen dr maximal, om klienterna har flera
problem som passar in i de pa forhand uppstillda definitionerna och verksamhets-
formerna. En del av arbetet pdA kommunala och privata arbetsféormedlingar &r av
detta slag. Men rutinméssiga procedurer dr inte tillréckligt flexibla for att hantera
problem som ligger utanfor de pa forhand utvalda och operationellt definierade
behandlingsprogrammen. Manga problemkonstellationer i yrkesrehabilitering &r av
detta slag. Inte sdllan kommer en klient till en myndighet eller organisation med en
mycket specifik, biografiskt betingad problemkonstellation.

Tva exempel: En person kan mot sin vilja tvingas in i en viss arbetspraktik, som t.ex.
ndr en ung man blev utsparkad fran en utbildning i ett kvalificerat hogstadium och
placerad som ldrling hos en rormokare. Eller som ndr en ung kvinna av sina
fordldrar tvingades henne in i en ldroavtalsutbildning som hon avskydde, detta for
att det var latt att komma in dar och for att utbildningen ansags passande for en ung
kvinna. Bada dessa personer utbildades till yrken dér de skulle komma att arbeta en
lang tid, yrken som de aldrig trivdes i men d&ndd maste leva med. De upplevde
situationen som alienerande. En person som upplever allt arbete och alla yrken som
alienerande och aldrig far upptédcka den enorma potential for sjdlvidentifikation som
finns i ett arbete har svart att senare 6ppna sig for intensiv omskolning till ett nytt
yrke. Professionellt rddgivningsarbete kan stoda dessa klienter att omprova det
biografiska vardet av ett yrkesarbete som potential for positiv sjdlvevaluering och
personlig tillvaxt. Detta dr en viktig forutséttning for att en eventuell omskolning ska
lyckas.

Det andra forhallningssdttet vid samtal med klienter, det professionella
(klientcentrerade), dr centralt i situationer déar klientens problem inte passar in i de
standardiserade problemdefinitioner och atgarder som erbjuds av den hjidlpande
organisationen. De flesta biografiskt betingade problemkonstellationer dr av detta
slag. I sddana fall gar yrkeshjdlparen in i en tids- och arbetskrdvande process och
undersoker klientens biografiska processer. Har mdste varje unika klients personliga
perspektiv beaktas. Detta kan goras genom fallanalys och studier av klientens
personliga perspektiv, speciellt nédr det géller sddana aspekter av livet som klienten
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inte sjdlv forstar eller bara har begransad fokus pd. Klienten presenterar vanligen sitt
problem som en berittelse, dir hans/hennes personliga involvering rullas upp som
en mer eller mindre dramatisk eller tragisk historia. Professionellt individuellt arbete
innebar i detta fall att klienten under uppmuntran av radgivaren presenterar sitt
problem i form av en berittelse. Raddgivningen och arbetet pd att hitta en vdg ut ur
problemkonstellationen gors sedan av klient och radgivare som en gemensam
process.

Ett rutinméssigt sdtt att behandla klienter pd innebédr att inte beakta deras egna
asikter, personliga planer och upplevelser, att inte lyssna till deras egen forstaelse av
sitt problem och tolkningar av personalens och organisationens oklara verksamhet.
Den byrakratiska institutionens system bestammer vad som ska goras och i vilken
ordning. Varden, mal och kriterier for interaktiva handlingsplaner mellan klient och
anstdlld bestdms av den byrdkratiska institutionens intressen. Klienten tilldts inte
folja sitt eget schema av inre tid for att soka, forsta, utvdardera och utveckla sina
planer i lugn och ro och genomga en kreativ forandring. For klienten d&r manga av
den byrakratiska institutionens handlingssatt, procedurer, regler och grundsatser
obegripliga och doljs bakom en ridd av till synes vanliga och civiliserade handlingar
i vardaglig konversation. Klienten upplever sig styrd av yttre krafter och utvecklar
stor rddsla for vad som sker och vad som skall ske framover. Klientens radsla héller
honom/henne” pa plats” och pa ett “bekvamt” avstand fran radgivaren. Klienten
forvantas endast acceptera rddgivarens atgarder och folja organisationens regler.

Svarigheter och misstag i den rutinméssiga hanteringen av en klients rehabiliterings-
drende hemlighdlls for klienten pa ett sitt som paminner om den gripande
beskrivningen i Kafkas roman “Processen”. Byrdkratiskt bemotande med
standardiserade procedurer dr vanliga i flera typer av statliga och privata arbets-
formedlingar som ofta dras med en brist pa utbud av lampliga arbetstillfdllen och
ekonomiska resurser. Tecken pa det kollektiva mentala syndrom som Kafkas port-
vakt uppvisar kan darfor ofta ses hos personalen pa institutioner med malsdttningen
att skydda det allm&nna basta mot klienternas eventuellt olagliga avsikter.

Att lyssna till klienternas biografiska berittelser innebar att ta deras perspektiv och
uppfattning pa allvar. Detta kunde orsaka problem i en byrakratisk organisations
standardprogram, eftersom klienternas idéer och planer kanske inte passar in i
programmet och kan ta mer tid dn berdknat. Sjalvbiografiskt berdttande innebér en
pataglig anstrangning och varken klient eller radgivare kan i forvdg veta vilka nya
samtalsimnen och problem som dyker upp. Sddant berdttande och utvecklande av
sociala relationer gar tvart emot logiken i en byrakratisk process. Darfor tvekar
“institutionsorienterade” radgivare ofta att erbjuda sina klienter mojligheten till
sjdlvbiografiskt berdttande. I stéllet tystnar klienten, som ju inte har ndgon orsak att
lita pa att radgivaren och organisationen anviander hans/hennes sjdlvbiografiska
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material pa ett riktigt och respektfullt sétt. Tvartom kanske radgivaren anvander
materialet for att omojliggora bradskande hjdlp och for att stigmatisera, marginali-
sera och till och med kriminalisera klienten.

Att inte lyssna till klienters sjdlvbiografiska berdttelser kan emellertid motverka
syftet med rddgivarnas arbete pd arbetskraftsbyrder. For att kunna hjélpa sin klient
att hitta ett nytt arbete eller yrke borde rddgivaren kdnna till hur klienten uppfattar
sig sjdlv och sin arbetshistoria och ocksa den tillfredstillelse, glddje, fortret och
rddsla som dr forknippade med arbetet. Med sddan kunskap kunde radgivaren
battre bedoma i vilken riktning sokandet efter en ny anstéllning eller ett nytt yrke
bast kunde ske, nagot arbete som klienten kunde identifiera sig med och for vilket
han/hon kunde utveckla en ny personlig och professionell styrka och motivation.
Dessutom skulle rddgivaren ha nytta av att kdnna till ocksd “privata”, icke-yrkes-
relaterade sidor och biografiska detaljer i klientens livslopp, t.ex. att han &lskar att
pyssla med gamla material och satta ihop nya saker av dem eller - fran ett annat
exempel - att klienten &lskar att kld sin dotter i vackra kldader. Sddan i och for sig
perifer kunskap om klientens personliga intressen kunde ge en fruktbar finger-
visning om ett eventuellt lampligt yrke som han/hon kunde vilja och personligen
utveckla. Den kunskapen kunde hjdlpa radgivaren att t.ex. stoda sin klient att
forsoka bli byggnadsingenjor, sedan han fatt beroendeproblem och blivit psykiskt
instabil under sina matematikstudier, eller, som i ett annat exempel, stoda klienten
att bli skraddare eller frisorska efter att hon varit totalt otillfredsstélld med sitt arbete
vid en metallfabrik. I en byrdkratisk miljo vid ett institutionellt samtal som pdminner
mer om en utfrdgning dn om ett fritt flytande samtal skulle sddan information
normalt inte komma fram. Vid ett institutionellt samtal pa en arbetskraftsbyra dr det
vanligt att klienten erbjuds ett arbete eller vissa omskolningsalternativ. Klientens
svar pa frdgan om han/hon vill ta emot arbetet ifraga (vilket ibland kallas
preciserings- och subtraktionsmetoden) ger inte mdojlighet att fa kunskap om
klientens erfarenheter och subjektiva perspektiv (livsupplevelser och uppfattningar)
frén tidigare yrkessituationer och inte heller om sddana mindre framtrddande drag i
privatlivet som eventuellt kunde utgora en ny potential for yrkeslivet.

Professionella radgivare arbetar naturligtvis pa olika sdtt och det giller ocksa
radgivare som arbetar inom yrkesrehabiliteringen. Radgivaren &r i bésta fall inriktad
pa att systematiskt stdrka klientens handlingskapacitet och personliga autonomi. Tre
viktiga drag kdnnetecknar denna typ av klientcentrerad professionell radgivning:

o Att forsta klientens perspektiv. Rddgivaren undersoker systematiskt klientens
erfarenhetsbaserade syn pa sina egna upplevelser. Detta innebér att man tar reda
pd bla. hur klienten definierar och forklarar sin problemsituation, men det
betyder inte att man utan vidare accepterar klientens forklarande argumentation
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som sadan. I stdllet maste forklaringarna placeras in i klientens erfarenhets-
sammanhang och speglas tillbaka till honom/henne.

o Att lata klienten ga framat i egen takt och fa folja sin egen inre tid. Detta
innebdr bl.a. att klienten ges tid att berédtta sig igenom den 6desdigra serie av
hindelser som lett till nuvarande problemsituation, tid att vara subjekt i sitt
utforskande och sina reflektioner och ocksa tid att utveckla sin egen biografiska
(personliga och sociala) identitet. Att lata klienten framskrida i egen inre takt
innebér att ldta honom/henne gora misstag, omprovningar, soka i olika riktningar
och gora flera forsok. A andra sidan bor det finnas en klar profil av institutionellt
tidsschema med forvantningar som orienterar klienten mot hans/hennes uppgift
att genomga en forandringsprocess.

o Att uppmuntra klientens sjidlvbiografiska berittande om sina upplevelser av
problemet och om den hindelsekedja som lett till dessa upplevelser. Detta innebar
en mer eller mindre kritisk och saklig sjdlvpresentation fran klientens sida. I och
med klientens sjdlvbiografiska berdttande med de begransningar som stills av
extempore (oforberett) berdttande och med de kognitiva monstren for hur en
beréttelse struktureras, kommer klientens egen tid, den inre tid det tar att ppna
sin identitet, och de s.k. biografiska processtrukturerna att dominera 6ver den
institutionella tiden hos den organisation dar rddgivaren arbetar.

3 Olikhet och identitet i ett institutionscentrerat respektive ett
autonomistarkande arbetssatt

I foregdende kapitel ndmndes tre centrala drag i professionell radgivning:

e att beakta klientens perspektiv,

o att lata klienten gd framat i processen enligt sin egen personliga (inre) tid,
e att ldta klienten beradtta om hur han/hon sjidlv upplever sitt problem.

Utifran dessa tre aspekter bor den professionelle radgivaren allvarligt och varsamt ta
hinsyn till klientens biografiska forutsdttningar och personliga livssituation.
Rédgivaren bor beakta klientens identitetsutveckling och utvecklingens relation till
livshistorien: For att arbetet pd klientens rehabiliteringsproblem med arbetsbyte
och/eller omskolning som mal ska bara frukt bor rddgivaren forstd klientens
biografiska identitet s4 som den utvecklar sig i dennes egen berittelse. Biografisk
identitet, som vi kallar den ©msesidigt beroende relationen mellan identitets-
utveckling och livshistoria, dr en komplicerad process i det globaliserade och pa
manga sitt fragmenterade postmoderna sambhéllet vi lever i.

Biografisk identitet flodar fran tva kallor:
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Genom att en individ av andra och sig sjdlv tillskrivs vissa sociala kategorier sirskiljs
individen fran sociala grupper som han/hon inte tillhor. Denna kategorisering bekraftar
att individen &r olik andra individer och pa vilket sitt.

Samtidigt utgor tillskrivandet och sjdlvtillskrivandet av sociala kategorier grunden for olika
“vi-kollektiv” som individen tillhor och identifierar sig med. Sjalvidentifikationen har sin
grund i individens personliga erfarenheter av handelsekedjan i hans/hennes unika liv och
inre utveckling liksom i de kategoriseringsprocesser som ingér i erfarenheterna. Dessutom
dr sjdlvidentifikationen en reflexiv process dar de sociala “vi- kategorierna” anvands, slds
ihop och integreras och deras speciella kombination tolkas. Detta sker som ett led i
konstruktionen av ett personligt sjdlv som passar ihop med individens egna personliga
upplevelser och inre utveckling.

Ur detta vixer personens unika vdsen och enhet fram. Genom att kategoriseras som
“annan” och “annorlunda” behandlas en klient ofta pa ett institutionellt sitt, blir foremal
for organisationens kontrollerande procedurer och kan darigenom inkluderas i eller
exkluderas frdn olika former av samhillsservice. Det personliga sjdlvet ddremot dr ett
villkor for individuell autonomi och empowerment. Biografisk identitet som ett socialt helt
fods ur bada killorna; & ena sidan forandras den hela tiden, & andra sidan dr den konstant
sjalvidentisk. Den biografiska identiteten &r en produkt av reella sociobiografiska
processer ddr den tillskrivs kategoriska skillnader samtidigt som den &r en handlande
kraft som sjédlv konstruerar sitt individuella, unika vdsen.

Identitet - en introduktion

Identitet har att gora med hur en individ besvarar fragan ”“Vem é&r jag?”. Det handlar
om ”var uppfattning om vem vi &r och vilka andra méanniskor &r och ocksa om hur
andra ménniskor forstar sig sjdlva och andra” (Jenkins 1996). Det innebér att gora
jamforelser mellan ménniskor och darigenom skapa likheter och olikheter mellan
dem. Personer som uppfattas av andra och av sig sjdlva som lika, delar en gemensam
identitet som skiljer sig fran den identitet som sddana personer har som anses vara
annorlunda och som dérfor inte delar samma identitet. Identitet &r sdlunda en
central del av det sociala livet. Det dr bara genom att gora skillnad mellan olika
gruppers identitet som manniskor kan relatera till andra méanniskor. Medvetenheten
om olika identiteter kan ge en antydan om vilken typs médnniska man har att gora
med och ddrmed ocksd hur man kan forhalla sig till honom/henne. Jenkins (1996)
sdager ”Utan social identitet finns de facto inget samhalle”.

Eftersom identitet ger oss ett redskap med vilket vi kan besvara frdgan: “Vem &r
jag?”, sa kunde identitet tyckas handla om personlighet; vilken typs ménniska jag ér.
Men det &r bara en del av sanningen. Identitet &r i vdsentliga avseenden nagot annat
an personlighet. Vi kan dela personlighetsdrag med andra ménniskor men att dela
identitet vittnar om ett aktivt engagemang fran var sida. Vi kan vilja att identifiera
oss med en speciell identitet eller grupp, d4ven om valmdgjligheterna ibland &r storre,
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ibland mindre. Identitet forutsitter ndgon man av medvetenhet frdn var sida.
Sélunda héanvisar sociala identiteter inte till specifika separata personlighetsdrag
(sdsom blyghet, drlighet och palitlighet), &ven om nagot av dessa drag kan inga i en
identitet. Sociala identiteter utgdr snarare grupper av personlighetsdrag och
egenskaper som &r kopplade till vissa sociala roller, kategorier eller grupper av
méanniskor. Exempel pd vanliga sociala identiteter i nutida sambhillen &r
bendmningar som kvinna, barn, fordlder, ldkare, studerande, socialarbetare,
politiker, katolik, jude, narkoman m.m. En del av dessa identiteter baserar sig pa
klart definierade yrkesroller, andra hédnfor sig till mer generella sociala positioner
och ndgra motsvarar snarare stereotypier dn specifika roller. Men de betecknar alla
en sdrskild typ av verklig eller inbillad person, som kan tillskrivas vissa speciella
moraliska kdnnetecken och sociala egenskaper och férmagor och som manniskor kan
identifiera sig med eller bli identifierade med av andra.

En person identifierar sig med en viss social typ - eller identifieras med den av andra
- ndr denna typ pa ett adekvat sétt uppfattas beskriva vissa huvuddrag i personens
liv. En social identitet kan betraktas som fundamental for en persons hela sitt att
vara. Men man skall inte utgd ifran att manniskor identifierar sig sjdlva pa bara ett
satt. Manniskor har flera olika identiteter och de kan byta fran en identitet till en
annan beroende pa situationen och sammanhanget som de upptrdader i och beroende
pa vilka roller de tar pd sig. En man kan till exempel anse sig vara ldkare nar han &r
pé jobbet, far nédr han d&r hemma och anhéngare av en fotbollsklubb under sin fritid.

Identitet &r alltsd en social fraga, eftersom det handlar om den grupp vi identifierar
oss med. Det dr en kombination av hur jag ser mig sjdlv och hur andra ser mig.
Enligt Woodward (2000) ar identiteten delvis intern och subjektiv men ocksa delvis
extern och beroende av andras uppfattning. Aven om det finns element av fritt val
eller individuell pdverkan betrdffande nagra av de grupper vi identifierar oss med,
sa dr det svarare att personligen vilja eller dndra pa andra, t.ex. var konsidentitet. En
person kan betrakta sig som man, men om alla andra ser honom som kvinna, kan det
vara omdajligt for honom att skapa sig den identitet han vill ha. Identiteten formas
alltid av en kombination av individuellt agerande och strukturellt tvdng. Aven om,
som Woodward sdger, det finns tckade mojligheter och rorlighet i hur man kan
bygga upp sina identiteter i det nutida samhillet, sa finns det dnda strukturella
betingelser som fortfarande hindrar en del manniskor frén att anta de identiteter de
skulle vilja ha. Bland de viktigaste strukturerna som begransar individuella val dr
kon, mnationalitet och klass. “Ekonomiska omstidndigheter, fordandringar i
arbetsforhallanden, fattigdom, rasism och brist pa bekriftelse av vara etniska eller
nationella identiteter nekar oss tillgdng till identiteter som vi kanske skulle vilja
anta... Vara kroppar sitter granser for vad som &dr mojligt att uppna” (Woodward
2000).
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Jenkins (1996) dr av liknande &sikt ndr han sdger att formagan att kunna gora
ansprak pa identiteter for oss sjilva och att kunna tillskriva andra sarskilda
identiteter i sjdlva verket dr en frdga om makt. En del grupper har mer makt an
andra i detta avseende. S& kan till exempel fattiga och arbetslosa som bor i
stadskdrnor ha mycket liten makt att undga att betraktas som “underklass”. Identitet
dr alltsa aldrig helt flytande eller enbart en fraga om val. Sociala identiteter existerar
och de forvarvas och tilldelas inom maktrelationer. Identitet &r ndgot man maste
forhandla sig till och kanske kdmpa for. Identiteter kan alltsd vara bade kollektiva
och individuella. Black Power-rérelsen i USA och feministiska och homosexuella
befrielserdrelser &r exempel pd grupper som organiserar sig for att d@ndra pa
vedertagna uppfattningar om vissa sociala identiteter. Rorelserna har inte enbart
varit enskilda individers kamp for att uppnd en mer positiv social identitet. De har
varit (och dr) olika sociala gruppers kamp i strdvan efter en mer positiv social
identitet for gruppen som helhet.

Identitet och sjilvet

Ordet identitet anvédnds allmént for att hdanvisa bade till det som hér kallas social
identitet och till det besldktade begreppet personlig identitet. Social identitet
markerar att ménniskor pa vissa punkter &r lika andra. Personlig identitet markerar
att ndgon &r en unik och sidrskild individ. Personlig identitet (som kdnnetecknas bl.a.
av det egna namnet) dr linken mellan begreppen social identitet och sjdlv. Sociala
identiteter delas i princip med andra. Det finns till exempel ett stort antal méanniskor
som kan identifiera sig som mdin, fider eller vetenskapsmin. Ordet sjidlv daremot
anvands for att kdnneteckna en persons uppfattning om sig sjdlv som unik och
individuell. En kénsla av sjilv byggs upp dd manniskor reflekterar over sin
personliga historia och konstruerar en biografi 6ver hur de blev de manniskor de ar.
De far grepp om sina olika sociala identiteter och egenskaper och férenar dessa till
en forestdllning om vad som é&r speciellt och karakteristiskt for dem som individer
(Strauss 1959, 144-147). Endast i ytterst extrema situationer, ndr en person har en
enda, allt omfattande, social identitet, kan social identitet och kdnslan av sjdlv
sammanfalla. I de flesta livssituationer uppstar en produktiv, ibland till och med
kreativ, spanning mellan de olika sociala identiteterna och sjdlvet. Detta dr den
personliga identitetens kdrna.

Att utveckla identiteter

Hur formas identiteter och sjalv? Hur kommer det sig att manniskor kdnner igen sig
i vissa bilder men inte i andra? I vilken utstrackning &dr det mojligt att kontrollera
uppbyggandet av identiteter och sjdlv? For att f& svar pa dessa fradgor anvéander vi
hir nagra olika socialvetenskapliga teorier.

¢ George Herbert Mead: Att forestilla oss vart sjilv.
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Mead (1934) kom med nyttiga synpunkter pa kopplingen mellan hur vi sjdlva
ser pa oss och formdagan att forestidlla oss hur andra ser oss. Om vi till exempel
gdr pa en arbetsintervju dr vi noga med att vilja klader som ska hjilpa
intervjuarna att se oss sa som vi vill bli sedda. Kldder &r ett exempel pa sym-
boler som uttrycker ndgot for andra. Att bara kostym vid en intervju kan vara
vart satt att uttrycka att vi dr en serios kandidat for jobbet. Genom att forestélla
oss hur andra ser oss &r var personliga eller subjektiva kdnsla for identitet
sammankopplad med den externa identitet som andra har av oss. Enligt Mead
skapas alltsd identiteter i en social kontext genom individers tankar om vad
som sammanbinder dem med den sociala virlden, och detta sker via
symbolisering. Formdgan att forestélla oss sjdlva och att representera oss sjdlva
ger oss en viss mdn av subjektiv pdverkan, men “Repertoaren av symboler som
kan anvdandas begrédnsas alltid av den specifika kultur vi tillhor” (Woodward
2000). Betydelsen av olika slags kldder, den typ av identitet de framhéver, kan
till exempel inte bara viljas utan paverkas ocksa av var kultur.

¢ Erving Goffman: Vardaglig interaktion.
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Det finns flera viktiga drag i Goffmans ursprungliga teori “The Presentation of
Self in Everyday Life” (1959) som bidrar till en forstaelse for identiteter och hur
de styrs och presenteras, nédr det personliga forenas med det sociala. Goffman
sdg den sociala vérlden snarast som ett drama eller en forestdllning i ett
skddespel. Hans tillvagagangssétt beskrivs ibland som dramaturgiskt. Personer
sdtter upp en forestillning for andra for att 6vertyga dem om vilka de &r. Precis
som skadespelare maste de tro pa sin roll for att vara overtygande. Under
processen kan de bli den person de forsoker skapa en bild av. Genom att
presentera sig sjélva i olika roller skapar individerna identiteter.

I uppforandet av roller pa vardagslivets scen &r inte alla handlingar medvetna
och explicita. Utseende, kldder och gester &r alla avgorande for det offentliga
intryck man vill ge, men ibland kan presentationen oavsiktligt avsldja mer om
en person dn den information som ges direkt och avsiktligt. Vi kan “ge ut”
information som vi inte avser, till exempel ger den nervosa intervjuade som
tvinnar sina fingrar oavsiktligt ett intryck av nervositet, &ven om han foérsoker
upptrédda sjalvsikert.

Genom att presentera sig sjdlv i vissa roller utvecklar individen identiteter.
Goffman medger att de roller vi kan ldgga oss till med inte &r obegrénsade. Vi
begransas av de sociala roller som finns tillgéngliga i ett visst samhalle vid en
viss tid och vi begrdnsas av rollen eller skriptet i det skadespel vi framfor.
Skadespelarna i en pjds kan inte spela vilken roll som helst och sdga vad de
tycker. De dr tvungna att uttala sina skrivna repliker. “Men fastdn rollerna dr
skrivna, kan vi improvisera och tolka vdara roller, d&ven om det finns
begransningar” (Woodward 2000, 14).



Goffman paminde dnda alltid sina ldsare om att scenbilden for vardagens
sjalvpresentation endast &r en fruktbar metafor som anvands for att ge analytisk
insikt i aktorens ndstan omedvetna, “sedda men inte obemarkta” (Garfinkel
1967), processer for att presentera sig sjdlv for andra. Det finns naturligtvis en
kvalitativ skillnad mellan det skriptkontrollerade verkliga scenupptradandet
(skddespelarens eller lekmannens) och den vardagliga interaktionen, hur man
hanterar sina pagdende bekymmer och personliga angeldgenheter. (---)
Handling och interaktion i existensens vardagsvérld &r ndgot mycket allvarligt
- det &r inte endast en lekfull symbol for ndgot annat; det kan alltid hénda att
man ”ger ut” ndgot av sig sjdlv som man egentligen inte vill visa for andra, eller
man kanske till och med faller ur sin antagna officiella roll, och det finns alltid
tillfdllen bakom scenen, d& man inte kdnner sig tvungen att glédnsa infér nagon
annan. Dessutom &r mojligheterna att gora sig till for sig sjdlv vanligen ganska
begransade, eftersom man alltid ser for sig sina tidigare misslyckade forsok att
hantera situationer, alla misslyckanden och allt lidande i sin livshistoria, d&ven
om en del suddats ut fran medvetandet.

e Sigmund Freud: Det omedvetna.

Sigmund Freuds psykoanalytiska teori (1905) ger vissa insikter i hur
mekanismer som vi kanske inte &r medvetna om bestimmer var identitet. Freud
pastdr att manniskor har ett omedvetet som innehaller fortrangda kénslor och
begdr som de sjdlva inte &r medvetna om. Manga av dessa kanslor och begér
handlar om sokandet efter njutning och sexualitet. Enligt Freud maste barnet
ldra sig att kontrollera begédren och identifiera sig med fordldern av samma kon
for att kunna utvecklas till en psykologiskt vilbalanserad vuxen. Barndoms-
upplevelserna dr avgorande for utvecklingen av identiteter i vuxen alder. De
identitetspositioner vi véljer kan vara resultatet av omedvetna kdnslor som vi
forsoker rationalisera men som vi inte med sidkerhet kanner till. Vi bar med oss
barndomsupplevelserna, ocksd dem vi inte &r medvetna om, i de beslut vi gor
som vuxna. Identiteten &r sdlunda konstruerad bdde av det forflutna och av
nuet.

For en professionell radgivare dr det ofta svart att upptdacka omedvetna drag
hos klienterna. Men genom att lyssna till deras sjdlvbiografiska berttelser (eller
lasa utskrifter av dem) kan raddgivaren litt se tecken pa suddiga svara, sarande,
smartsamma och skamliga upplevelser. Sddana tecken kan vara t.ex. vaghet i
textuella stycken, konstiga textuella avvikelser eller motségelser, ett 6verflod av
textuella sjdlvrattelser och tvekande pauser samt envisa férsok att rationalisera
och berittiga sitt handlande eller brist pa handlande. De flesta av dessa
textuella fenomen &r betingade av biografiska processer och kan ha sitt
ursprung i barndomens svarigheter, som Freud talade om, t.ex. klientens envisa
tendenser att lata sig forledas av lockande incitament som han/hon har svart att
motstd trots att de varje gang visat sig vara skadliga, eller klientens tendenser
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att kdnna sig krénkt av synbart harmlosa handlingar frdn interaktionspartner
som klienten egentligen kdnner som vilvilliga personer.



Primira och sekundira identiteter

Forskare &r allmént ense om att det finns relativt bestaende priméra identiteter som
forvérvats i barndomen, till exempel kon och etnicitet. Ocksa dessa kan i vissa fall
forandras, vilket transsexuella kan vittna om (Garfinkel 1967a; Morris 1974). Senare i
livet kan viktiga faser av identitetsférandring intrdda, som till exempel vid over-
gangen fran barndom till vuxet liv. Det kan finnas talrika andra overgangar som
innebdr att man forvdarvar sekunddra identiteter, t.ex. ndr man byter yrke, blir
foralder eller till och med byter bostad. Alla dessa 6vergangar innebar forandringar i
individens uppfattning om vilket slags person han/hon &r. De innebar ocksa en
process av forhandling (Mead 1934; Strauss 1978) mellan sjdlvet och yttre krafter. En
person som dr muslim far till exempel sin identitet bekrdftad genom standig
forhandling mellan sin egen uppfattning om att vara muslim och andras definition
av vad detta innebar.

Flytande, fragmenterade och splittrade identiteter

Manga anser att identiteterna i nutida samhéllen dr mer flytande &n forr. Manniskor
kan dndra identiteter under hela sin livstid. De kan vélja vem de vill vara i ett
samhille dér traditionella lojaliteter far ge vika. For inte sd linge sedan fanns det
nagra centrala element att konstruera sina identiteter kring - familj, boningsort,
nation, social klass, etnicitet, kon. Moderna och postmoderna samhéllen ddremot
erbjuder flera kéllor till identitet, som skapar ett mer komplext monster av identitet
och tillhdrande. Den geografiska rorligheten &r till exempel storre, vilket leder till att
individer forlorar sina band till boningsort och familj. Globaliseringen och
overnationella politiska gemenskaper (som EU) urholkar nationalitetskdnslan. (A
andra sidan kan nationalitet bli ett symboliskt skydd mot globaliseringens vaxlingar
och krafter, &ven om de starka ekonomiska forandringar som globaliseringen medfor
tenderar att Overskrida de nationella grdnserna.) Stora sociala klassbildningar
splittras. Identiteter som baserar sig pd en mangfald av livsstilar har blivit viktiga.
Enligt Bauman (1996) har identiteter helt enkelt blivit en frdga om val och valen
behover inte ens vara bestdende eller regelmissiga. Individer kan &ndra sina
identiteter hur och nér de vill. Andra (Woodward 2000) anser att det finns bevis pa
okad osdkerhet om identiteter; det finns ckade valmgjligheter i konstruerandet av
identitet, men &ndd finns det fortfarande strukturella ramar som begrédnsar
méanniskors valmojligheter. (Det finns ocksd nya strukturella ramar, tex. en
paralyserande mass- och ladngtidsarbetsloshet.) Dessutom finns det ett tryck pd
individen att vilja sitt eget unika individuella livslopp for att kunna fungera som en
konsekvent och forvantad social och personlig identitet i ett samhdille vars
institutionella system och sociala miljoer allt mer krdver dkta och ansvarstagande
individer (Kohli 1986). Det finns ocksa ett tryck pa att bolla med alternativa framtida
levnadsbanor for att kalkylera och minimera de risker som foljer med det
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senmoderna globaliserade samhillets komplexitet; allas uppgift dr att leva en egen
individuell livshistoria och utveckla sin egen individualiserade personliga identitet.
(Giddens 1991; Beck & Giddens & Lash 1994.)

Enligt Jenkins (1996) forblir identiteten fast forankrad i individens sociala erfarenhet
och i hans/hennes medlemskap i sociala grupper och detta kan inte &ndras med bara
viljan. Harriet Bradley (1997) anser att identiteterna i nutidens samhdllen haller pa
att fragmenteras och lyfter fram begreppet ”splittrade identiteter”. Manniskor
saknar en entydig identitet som &r overordnad alla andra. Inte desto mindre &r
ménniskors identiteter fortfarande i huvudsak sociala. Trots att det finns ett element
av val ndr det géller identitet sa dr detta inte sa stort som postmodernisterna tror.
Som Bradley sdger kan "fd av oss dn sa ldnge vilja att bli engelsman, man och
medelklass, om vi fods som indier, kvinna och arbetarklass” (Bradley 1997). For
Bradley é&r identitetssplittringen inte ndgot nytt. Det har alltid funnits uppdelningar
mellan och inom olika kéllor till identitet, vilket har gjort det méjligt for individer att
ha splittrade identiteter. Emellertid har den senaste tidens forandringar i samhallet
(sociala, ekonomiska och kulturella) lett till 6kad splittring och ménniskor har blivit
mer medvetna om den mangfald av killor till identitet som stdr 6ppna for dem.

Sammanfattning

Begreppet identitet lyfter fram grundlidggande fragor om hur individer anpassar sig
till samhéllet och den sociala varlden, och hur identitet kan ses som kopplande lank
mellan subjektiva positioner och sociala och kulturella situationer. Identitet ger oss
en uppfattning om vilka vi dr, hur vi forhaller oss till andra och varlden vi lever i
samt vad som &r personligen unikt med oss sjdlva. I synnerhet begreppet biografisk
identitet behandlar relationen mellan olika skeden i livshistorien och frdgan om det
konsekventa personliga sjdlvet. Det senare &dr i hog grad knutet till explicit eller
implicit sjdlvbiografiskt berdttande. Nagra av dessa fragor, speciellt identitets-
forandring och identitetskris och hur de bearbetas genom sjdlvbiografiskt
berédttande, behandlas ndarmare i de f6ljande kapitlen.

4 |dentitetsberattelser

Identiteter dr inte varaktiga eller grundldggande kadnnetecken for individer. De
identiteter som méanniskor ser som mest framtrddande varierar enligt de situationer
de befinner sig i. Méanniskor har ett “forrdd” av identiteter de kan anvdnda och
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anvander enligt vad som verkar lampligt i olika situationer. Identiteterna &r méng-
sidiga, olikartade och stiandigt skiftande. Men inte alla aspekter av identitet ar helt
oforankrade. Primédra identiteter &r stabilare och stoder de mer foéranderliga och
flyktiga sekundéra identiteterna och en del sekundéra identiteter kan vara speciellt
framtrddande och forma det sdtt pa vilket personer presenterar sig sjdlva i en rad
olika situationer, t.ex. yrkesidentiteten. Trots det madste identiteter anses vara i
grunden flexibla.

Att komma underfund med, forsta, orientera sig mot, bygga och tolka identiteter,
liksom ocksa att individen sjdlv och andra individer byter identitet, dr starkt kopplat
till personliga berattelser om viktiga hdndelser och hur de upplevts. Det finns tva
socialvetenskapliga perspektiv. pd den sociala och biografiska funktionen i
personliga livsberittelser.

A) Det kortvariga situationsperspektivet

En betydande mingd ny identitetsforskning hdavdar att skapandet av identiteter
maste ses i relation till de berdttelser (narrativ) méanniskor konstruerar for att
redogora for sina handlingar. Nar ménniskor redogor for och forklarar sina
handlingar, sd konstruerar och rekonstruerar de sina egna biografier, som bygger pa
minnen (Gergen & Gergen 1983; Gergen 1994). Sadana redogorelser och forklaringar
baserar sig pa ett kulturellt forrdd av acceptabla forklaringar, av vilka manga
tenderar att ha en standardiserad form.

En rad olika karaktdrstyper och motivationsménster kan upptédckas i varje samhalls-
kultur. De ger manniskor mojlighet att konstruera beréttelser med karakteristiska
intriger som andra kdnner igen och ser som acceptabla redogorelser for berdttarens
beteende. Berittelserna formar berdttarnas framtida handlingar och utomstdendes
sannolika reaktioner. Berittelserna dr delvis medvetna forsok att skapa kontinuitet
och sammanhang i de personliga upplevelserna, men de kan variera beroende pa
situationen. Det finns ingen ”verklig” identitet i vardaglig kommunikation, men om
en person lyckas presentera en sammanhdngande beskrivning av sin ”sanna”
identitet, dr det foljden av ett framgéngsrikt berdttande och en férmaga att 6vertyga

sig sjdlv och andra om denna ”sanning”.

Maénniskor kan alltsd presentera sig sjdlva pa olika vis genom att anvanda beréttelser
pa lampligt sdtt. Hur Dberédttelserna anvdands varierar beroende pa
kommunikationsformen. Olika former av kommunikation pa distans - brev, telefon
och e-mail - gor det mojligt for méanniskor att undvika en del av de begransningar
som moten ansikte mot ansikte innebar och att presentera sig sjdlva pa alternativa
sdtt. Det ar till exempel mojligt att i skrift sdga sddant som det skulle vara mycket
svart att sdga till ndgon direkt. Internetkommunikationen har 6kat denna mojlighet
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och 6ppnar ocksa nya tillfdllen for manniskor att dgna sig at “identitetsspel” och

prova ut en identitet, innan de presenterar den “ansikte mot ansikte”.
B) Det langvariga biografiska perspektivet

Det finns en annan riklig forskning kring berittelsers funktion nar det gdller att
forstd och konstruera sammanhang i den personliga identiteten, berédttelser som
handlar om personliga erfarenheter. I olika kritiska livssituationer maste individen
hantera allvarliga problem, t.ex. en livshotande olycka, en svér kronisk sjukdom,
plotslig eller ldngvarig arbetsloshet, inre utveckling eller insikter som vacker nya och
obesvarade fragor om hur individen ska orientera sig i framtiden, identitets-
utveckling, parrelation, sociala relationer, arbete m.m. Den kritiska livssituationen
upplevs av personen i friga som nagot som kan forstora eller redan har forstort
kontinuiteten i den biografiska identiteten som den byggts upp under en langre tid.
Bade personen sjdlv och livspartnern, familjemedlemmar och vanner maste ldra sig
leva med den nya situationen. Det viktigaste sdttet att ldra sig det &r genom sjdlv-
biografiskt berdttande.

Biografisk rekonstruktion genom sjdlvbiografiskt berdttande har i socialvetenskaplig
litteratur behandlats framst inom den medicinska sociologin. I sin viktiga bok
”Unending Work and Care. Managing Chronic Illness at Home” (1988) konstaterar
Juliet Corbin och Anselm Strauss: “Néar en person drabbas av en allvarlig kronisk
sjukdom, paverkas hans/hennes biografiska tidsflode; sjukdomen avbryter och
forandrar prestationsformagan, kanske for alltid. For att hantera dessa forandringar
dr det troligt att personens tidsuppfattning paverkas. (Den person jag dr nu och
kommer att vara i framtiden &r inte densamma som jag var och trodde jag skulle bli.)
Den drabbade madste gora sig nya biografiska forestdllningar som svarar mot
sjukdomens forlopp (trajectory) (dvs. de tankar han/hon har om forloppet av sin
sjukdom och/eller av ndgot annat motsvarande problem).” (Corbin & Strauss 1988,
61)

Corbin och Strauss visar pa de foljder forlusten av sjédlvet kan fa i samband med en
central livskris som orsakats av en allvarlig kronisk sjukdom: "Nar en méanniska &r
oformogen att utfora handlingar som &r nodvéandiga for att klara av uppgifter som
hanfor sig till olika aspekter av sjdlvet (antingen det dr fraga om oférmagan att
fungera som ldrare eller som “normal” far, eller att utféra de enklaste vardags-
aktiviteter), gar delar av sjdlvet “forlorade”. Eftersom dessa olika aspekter av sjdlvet
bildar det mer inklusiva sjdlvet, dvs. identiteten, uppstar en kénsla av att inte lingre
vara en hel person.” (Corbin & Strauss 1988, 65)

Corbin och Strauss anser att det framsta séttet att arbeta med en sadan forlust av
sjdlvet dr genom biografiska Overblickar framdt och bakat i tiden: “Det finns
redovisande 6verblickar, som t.ex. en sjidlvbedomning och utvérdering av tidigare
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misslyckanden och framgangar i livet, misslyckanden som inte léngre kan rttas till.
En annan typ av 6verblickar innebér att ta matt pa sina styrkor och svagheter for att
planera vilka resurser som behtvs infor den langa kamp som forestar. Ndgon kan
ocksd uppleva enskilda s.k. ”flashbacks”, 6gonblicksbilder av tidigare hdndelser. En
del ser biografiska bilder av viktiga handelser, sdisom barndomsscener med sig sjilv,
fordldrarna eller andra. Och nagon kanske forestéller sig sjdlv i framtiden, t.ex.
sittande i rullstol.” (Corbin & Strauss 1988, 70-71.)

Det dr klart att denna typ av tillbakablickande beréttelser om personliga upplevelser
i samband med en livskris, inte har nagot att gora med den i punkt A) ndmnda
forskningen som handlar om att visa upp sig for andra och silja sin obestridliga
biografiska identitet och sina rollidentiteter till andra och till sig sjdlv. Tillstdndet &r
alltfor allvarligt for att bygga upp fasader. Hela den biografiska identiteten har
ifrdgasatts eller forstorts av den centrala livskrisen och det blir darfér nodvandigt
med en ny eller dtminstone en systematiskt omkonstruerad biografisk identitet, som
péd samma géng Gverensstimmer med de aktuella livsférhallandena, de forédndrade
framtidsutsikterna och upplevelser i den tidigare livshistorien. Berittelserna dr i
detta skede vanligen inte fokuserade pd triviala vardagliga interaktionsepisoder. I
stdllet fokuseras de pa hela livshistorien och livsloppet, eftersom den centrala
livskrisen (orsakad av t.ex. en allvarlig sjukdom eller arbetsloshet med trista
framtidsutsikter, eller av bada tva, som ndr det gdller yrkesrehabilitering)
ifrdgasdtter synen pa och tolkningen av hela livshistorien och den tidigare
biografiska identiteten. Det blir nu nodvandigt med en genomgang av hela
livsloppet, inte bara enskilda episoder.

Det 6nskvirda resultatet av en sddan biografisk genomgang ar att individen far en
ny uppfattning om sin biografiska identitet. I denna process ingar tva aspekter:

1. Individen omvérderar systematiskt sitt biografiska forflutna och integrerar det
med en forestdllning om framtiden till en sjalvforstaelse. Det innebéar att upptacka
eller grava fram viktiga och produktiva drag och tecken ur minnet och anvanda
dem for att bygga sig en ny biografisk identitetsuppfattning. En ny biografisk
sjdlvuppfattning forutsdtter att roller omfordelas och det biografiska forflutna
omtolkas i en ny sjilvhistorisk gestalt av livet och personlig identitet.
”Sjalvhistorisk gestalt” (self-historical shape) betyder att en persons syn pa sitt liv
formas genom en ”stor beréttelse” som handlar om och beréttas av personen sjilv,
en beréttelse som pa ett fruktbart siatt kombinerar perspektiven pa det forflutna,
det nuvarande och det kommande. Den sjdlvhistoriska gestalten dr individens
framviaxande ego- och/eller vi- perspektiv pd att vara intrasslad i sin egen
livshistoria med dess konsekvenser och framtidsutsikter (Schapp 2004). (---)

2. Individen &dr forvissad om att han/hon kan arbeta med sin besvérliga situation
och de problem den orsakar. Forvissningen giller den biografiska identitetens
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dkthet och fasthet och innebar att individen litar pd att hans/hennes erfarenheter,
tolkningar, utvarderingar och problemlosningar dr realistiska och rationella och
att de kan uppvisas for andra sasom fornuftiga. Individen dr ocksa dvertygad om
att hans/hennes biografiska identitet &r konsekvent 6ver nuet, framtiden och det
bearbetade forflutna och att han/hon har tillrdcklig kompetens och férmaga att
hantera den allvarliga livskrisen. Dessutom bor individen lita pa att kroppen och
hilsan ér tillrackligt starka for att hantera framtiden och de svarigheter som kan
uppsta. (Corbin & Strauss 1988, 52.)

En person kan bli medveten om den sjdlvhistoriska gestalten i sin biografiska
identitet endast genom att berédtta om sina personliga upplevelser pa ett sitt som
beaktar livshistorien som helhet. De sjdlvbiografiska beréttelserna behover inte
omfatta hela livshistorien, men de maste behandla bade tiden fore och tiden efter
den centrala livskrisen och de maste beakta att dessa bada perioder hor ihop, dven
om upplevelserna kanske dr sinsemellan motstridiga och oférenliga.

Sammanfattning: Situationsbundna och langtidsberittelser om personliga
upplevelser

Tva slag av socialvetenskaplig diskussion kring identitetsnarrativ har beskrivits. Den
forsta har sina rotter i G.H. Meads och Goffmans forskning. Meads forskning
handlar om hur sjédlvet konstrueras i samspelet mellan de olika bilder som vi antar
att andra har om oss. Vi forsoker padverka andras, speciellt for oss viktiga personers,
uppfattningar om oss genom att berdtta historier som kunde forklara oklara eller
svara hédndelser i vért liv. Detta &r viktigt ocksa for var egen uppfattning om det
fornuftiga och godtagbara i var identitet eller identiteter. Vdra sma beréttelser om
triviala moten bidrar for det mesta till att stabilisera var biografiska identitet som
helhet. Men mdnga skadliga eller rentav Kkatastrofala triviala moten och
neutraliserande berittelser kan, om vi inte forstir dem pa ett teoretiskt plan,
smaningom undergrdva var biografiska identitet och orsaka en central livskris. I
vardaglig interaktion kan sadana korta episodiska beréttelser av aktorer och lidande
personer ha implicit sjdlvbiografisk betydelse.

Den andra typen av socialvetenskaplig forskning kring berattelser om personliga
upplevelser (huvudsakligen hadrstammande fran den Chicago-sociologiska
traditionen och dess akademiska produkt, den symboliska interaktionismen)
anknyter till analysen av sjdlvets varaktighet, som - for att halla oss till G.H. Meads
teoretiska referensram - dventyras av bristen pa dverensstimmelse mellan olika jag-
bilder som jag sjdlv och/eller andra har om mig.

Nér en person skall bearbeta en central livskris &dr explicit sjalvbiografiskt berdttande
ytterst viktigt. Eftersom kanslan av inre biografisk tid och helhet har gatt forlorad, &r
berédttandet det forsta steget i det biografiska arbete som kravs for att bygga upp den
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biografiska identiteten igen, den identitet som skadats eller forstorts t.ex. efter en
invalidiserande olycka, vid en allvarlig kronisk sjukdom eller genom en plotslig
och/eller langvarig arbetsloshet.

5 Biografiskt arbete och biografisk identitet

Det biografiska arbetets uppgift i en persons liv &r att forena realitetsprincipen och
principen om kreativitet och sjdlvforverkligande. (Med realitetsprincipen avses
faktum att det finns forvdntningar om och behov av sociala skillnader, vilket
resulterar i att vissa individer i vissa sammanhang betraktas som ”de andra”.) Detta
innebédr att den sociala verkligheten sammanjimkas med individens egen sjilv-
utveckling. S& uppstar den biografiska identiteten, som beaktar de sociala
realiteterna samtidigt som den standigt strévar efter personlig autonomi. For att nd
en sadan balans bor individen kunna se sig sjdlv som en personlig och social helhet,
som utvecklas och har betydelse, och inse att det &r viktigt att fokusera pa denna
utveckling: att forsoka stoda utvecklingen om den verkar positiv men stoppa den
om den verkar skadlig. I borjan av processen kidnner individen inte till utvecklingens
kvalitet och dynamik och méste ddrfor studera dem ndrmare.

En individ kan studera sin biografiska identitets utveckling huvudsakligen genom
att berdtta sitt livs historia (eller delar av den) for ndrstaende personer, for
yrkeshjdlpare och/eller for sig sjdlv (genom inre samtal). I sin livsberdttelse kan
han/hon upptdcka den sjdlvhistoriska gestalten i sin biografi och identitets-
utveckling. I berdttelsen uttrycker individen sina tankar om de 6vergripande dragen
i sitt liv och hur de dr kopplade till varandra i den biografiska identitetens sjalv-
historiska gestalt.

Genom att berdtta fritt om sitt liv kan individen se kombinationen av de verkliga
sociobiografiska processtrukturer som han/hon varit, och kanske fortfarande ar,
indragen i. Har sarskiljer vi fyra slag av biografiska processtrukturer:

biografiska handlingsscheman,

forlopp av lidande (trajectory of suffering),

institutionella forvantningsmonster (speciellt de som géller valet av yrke),

biografiska férandringar (metamorfoser)

Med hjélp av ett biografiskt handlingsschema forsoker individen aktivt forma sin
egen levnadsbana. Under paverkan av ett ”"forlopp av lidande” ddremot &r individen
oformogen att aktivt skapa sitt liv utan reagerar bara pa yttre hdndelser och blir
fraimmande for sig sjdlv. Institutionella forvantningsmonster innebér en anpassning

till institutionellt formade och normativt definierade levnadsbanor, tex. till
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forvantningar om en viss yrkeskarridr eller forvantningar pd hur familjelivet ska
formas i borjan av vuxenlivet. Och genom den biografiska identitetens kreativa
metamorfoser inleds en ny viktig inre utveckling i biografin. Eftersom allt &r sa nytt,
kan detta till en borjan kdnnas 6vernaturligt och irriterande och det kan hindra
formdgan och fardigheterna att ta reda pd vilken sjdlva kvaliteten i utvecklingen
kunde vara. Individen maste sjdlv ldra sig att folja upp och bearbeta (starkande eller
kdampande emot) dessa fyra typer av generella biografiska processtrukturer i sitt liv
och inse deras faktiska och potentiella inbordes forhallande sa att biografins
realistiska helhetsform klarnar.

En individ utfor biografiskt arbete nér det finns en risk for att han/hon vénder sig
bort frdn den sjdlvhistoriska gestalten och blir personligen krankt (t.ex. pa grund av
att gynnsamma sociala och sambhilleliga forhdllanden slas sonder, pa grund av
motsdgelser och besvikelser i viktiga sociala relationer, misslyckanden nar det galler
att uppfylla egna eller andras forvéantningar i livet eller orealistiska, personligen
olampliga och konkurrerande livsorienteringar). Biografiskt arbete har ocksd att gora
med sociala krafter som hindrar den biografiska identitetens sjdlvhistoriska gestalt
frén att utvecklas. Individen kan t.ex. bli utsatt for skadlig social kategorisering med
systematisk stigmatisering och forringande som fo6ljd. Han/hon kan bli allvarligt
sjuk, forlora sitt jobb eller bli oféormogen att utova sitt tidigare yrke. Genom
biografiskt arbete forsoker individen komma underfund med hur han/hon kunde
forhindra de hér barridrerna och krafterna, kringga dem eller skjuta undan dem for
att pa sa satt kunna fortsétta att utveckla sin biografis sjdlvhistoriska gestalt. Genom
biografiskt arbete forsoker individen ocksa komma underfund med hur det gar att
utveckla en realistisk och pa samma géng loftesrik ny biografi med anvéndande av
resurserna i de biografiska processer individen dittills varit involverad i.

Biografiskt arbete &r allra viktigast for individen vid stora livskriser, t.ex. efter en
invalidiserande olycka, en allvarlig kronisk sjukdoms plétsliga utbrott, forlusten av
ett yrke eller upplevelsen av att bli avvisad och/eller stigmatiserad i en
arbetssokningsprocess eller kontrollerad och kritiserad vid arbetskraftsbyran pa
grund av misslyckade forsok att hitta ett nytt arbete. I sin beskrivning av den kris
som foljer pa en allvarlig kronisk sjukdom eller sorgen efter en svir olycka
formulerade Corbin och Strauss (1988) en begreppslig definition av biografiskt
arbete. De menade att det biografiska arbete som kravs for att “foga ihop livet igen”
efter sddana upplevelser bestar av fyra processer:

1. Kontextualisering - att inforliva sjukdomens forlopp i sin biografi

2. Accepterande - att i viss man kunna forstd och acceptera de biografiska
konsekvenserna av att inte kunna prestera lika bra som forr (ndr det galler
kroppsliga aktiviteter - Modulforf. tilligg)
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3. Ateruppbyggande av identiteten - att aterintegrera sin identitet i en ny
helhetsuppfattning om sig sjdlv med en mer begransad prestationsférméga

4. Omarbetning av biografin - att ge biografin nya inriktningar.
(Corbin & Strauss 1988, 68.)

Dessa processer forekommer ocksd vid andra livskriser, inte bara vid en svar kronisk

sjukdom eller en allvarlig olycka, och skall dérfor behandlas mer i detal;.
1. Kontextualiseringsprocessen bestdr av fyra aktiviteter:

a. Att inse att det svara problemet (t.ex. arbetsloshet) dr en del av ens liv. Det &r
skadligt att dolja faktum for sina ndrmaste eller latsas att den inte paverkar ens
liv och prestationer pa sikt.

b. Att soka och uppticka vad som finns kvar av yrkeskunskap, formaga och
inriktning, vad som nu blivit védrdelost eller kommer att ga forlorat pa grund av
brist pd arbetsrutiner och -erfarenheter, och vad som maste dndras for att bli
anvandbart i ett nytt jobb.

c. Att ta reda pd hur tex. arbetslosheten pédverkar vardagen och handlings-
formagan, dvs. att inte langre fa uppleva hur tiden rinner ivag under en arbets-
dag, inte fa uppleva hur arbetsdagen reglerar vardagen och inte langre kunna
lita pa sin egen framtida arbetsférmaga.

d. Att ta reda pa vilka alternativ och strategier som finns nar det galler att planera
ett framtida yrkesliv (t.ex. for att soka ett nytt jobb i samma eller en annan
bransch, att soka sig till omskolning eller frivilligt arbete).

2. Accepterande sker genom tre aktiviteter:

a. Att ta reda pd fakta kring den skada som uppstatt ur det centrala livs-
problemet (t.ex. ovantad arbetsloshet) och acceptera dem.

b. Att forstda hur skadan inverkar pa ens allmdnna livssituation och framtida
mdojligheter och acceptera foljderna som nya maktiga villkor i sitt liv. Detta
kan innebdra t.ex. svdrigheter att skapa sig tillfdllen for interaktion med andra
och att genomfora komplexa handlingsscheman. Eller det kan innebé&ra en
kdnsla av att vara stigmatiserad, en tendens att undvika att tridffa folk och i
stéllet isolera sig.

c. Atttareda pa vilka skadans konsekvenser ar for partnern, familjen eller andra
ndrstdende tex. i frdga om finansiella problem, osidkerhet nir det giller
barnens forvantningar pd utbildning, den allmdnna emotionella atmosféren i
hemmet osv. Och att forsta hur konsekvenserna inverkar pa varandra, vilket
ibland kan ge upphov till en “kumulativ oreda”.

3. Ateruppbyggande av identiteten omfattar fem aktiviteter:
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e.

Att omdefiniera de skadade delarna av den personliga identiteten. Néar det
géller en svar kronisk sjukdom innebar detta att omdefiniera eller nyskapa en
biografisk kroppsuppfattning, t.ex. att det inte langre ar mojligt att arbeta som
dansor men kanske som koreograf. En person som blivit arbetslos madste
omdefiniera eller omskapa sin yrkesidentitet.

Att omvardera betydelsen av kroppsliga prestationer (vid sjukdom) och yrkes-
prestationer (vid arbetsloshet), t.ex. s att en person som tidigare arbetat i ett
serviceyrke kan se ett nytt varde i manuellt hantverksarbete.

Att omfordela rollerna i sitt forflutna och sin framtid. Det kan innebara att
overvinna den negativa definitionen av den skada som orsakats av ett
“forlopp av lidande” och omtolka skadan som en chans till en ny yrkes-
identitet, t.ex. fran kroppsarbetare till kontorsarbetare.

Att omfokusera sin biografiska och vardagliga inriktning. Existerande
kapaciteter och fardigheter maste omvarderas positivt och vissa aktiviteter
maste dndras. Vid kronisk sjukdom kan detta innebdra en overgang fran
kroppsliga aktiviteter till mentala och i frdga om yrkesarbete en dvergang fran
kroppsarbete till mentalt arbete.

Att acceptera och utnyttja behovliga hjalpmedel och stodservice.

4. Omarbetning av biografin bestar av tre aktiviteter:
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a.

Att arbeta pa att skapa en stabil och flexibel struktur for den biografiska
identitetens nya sjdlvhistoriska gestalt. Detta gors huvudsakligen genom
explicit sjalvbiografiskt berdttande och reflektion. En ung arbetslos rormokare
insag genom sjdlvbiografiskt berdttande att han mer eller mindre tvingats in i
sitt yrke och att han senare aldrig forsokt komma underfund med de intressen,
talanger och formagor han kunde ha anvant for professionell sjalvidenti-
fikation. Han blev sa van vid sin yrkessituation att han inte mer tankte pa det.
Genom sjdlvbiografiskt berdttande, dar han kan reagera pd och bearbeta sin
dubbla beldgenhet att vara samtidigt bade kroniskt sjuk och utan arbete, borjar
han reflektera pa sin dalande karridr och sitt sjdlvbedrageri. S& borjar hans
biografiska arbete pa att omarbeta det yrkesforflutna, en byggsten i den
biografiska identitetens nya sjdlvhistoriska gestalt.

. Att gora en helhetsbedomning av vad som inte lingre &r mojligt, vad som

fortfarande &r majligt och vilka nya méjligheter till biografisk utveckling det
finns att bygga vidare pa.

. Att forsoka kontrollera de svarigheter som hinger ihop med det centrala

livsproblemet. Vid en kronisk sjukdom betyder det att individen kontrollerar
sin halsosituation och forsoker undvika att sjukdomen blir véarre. Vid
arbetsloshet kan det innebéra att individen fortsdtter med nagot slag av arbete,



t.ex. frivilligt arbete, att han/hon foljer ett strikt tidsschema i sitt dagliga liv
och/eller soker ndgot som kan ersitta forlusten av arbetet.

Corbin och Strauss utvecklade sina fyra dimensioner av biografiskt arbete i
forskningen med personer som drabbats av en allvarlig kronisk sjukdom. De
studerade inte biografiska svarigheter i andra situationer. De utgick ifrdn att
individen redan har en stark kénsla av biografisk identitet, nédr sjukdomen bryter ut.
Nar det gdller personer som genomgédr yrkesrehabilitering, dr det dock inte ovanligt
att de saknar en stark kénsla av identitetsutveckling. Dessutom saknar de ofta
analytisk formdga att upptdcka de mekanismer som fordrojer eller stoder identitets-
utvecklingen. Eftersom Corbin och Strauss forskade framst i biologiskt orsakade
situationer, beaktade de inte att tvd typiska biografiska problem som aktualiseras
vid yrkesrehabilitering - via yttre sociala tvdng och sambhiillets socialiseringsprocess
- iforsta hand hédrstammar fran de drabbade personerna sjdlva: Det forsta problemet
uppstér ofta pd grund av personernas bristande férmdga att skilja mellan a ena sidan
arbetsorganisationernas och de yrkesutbildande institutionernas och 4 andra sidan
sina egna tidsscheman, sociala kategoriseringar och forvantningar. Det andra
biografiska problemet utgors av en oférmaga att inse, analysera och reflektera kring
sina egna biografiska tendenser att - pa grund av personliga sarbarhetsdispositioner
- rdka ut for centrala livsproblem, som t.ex. att forlora sitt arbete.

6 Psykosocial radgivning med biografiskt perspektiv i
yrkesrehabilitering

I detta kapitel behandlas dels det biografiska arbetets svarigheter, betydelse och
utveckling ndr det giller klienter i yrkesrehabilitering, dels fragan om hur
professionella radgivare kan uppmuntra och sttda sina klienters biografiska arbete.

For manga méanniskor dr yrkesarbete av central biografisk betydelse, i synnerhet for
utvecklingen av den personliga biografiska identiteten. Ironiskt nog galler detta i
synnerhet personer som forlorat sitt arbete. Yrkesarbete kan till och med vara dnnu
viktigare for personer som forlorat vissa delar av sin arbetsformdga genom en
allvarlig kronisk sjukdom eller en invalidiserande olycka. Allmént taget kan man
sdga att ndr en person forlorar sin arbetsformdaga, mister livet ett av sina viktigaste
innehall. Detta kan orsaka en allman desorientering i personens liv och/eller allman
trotthet eller till och med en systematisk forlamning som sprider sig till alla omraden
av personens liv (Heinemeier 1991). Man har dock funnit att vissa drag i en persons
nuvarande liv och biografiska identitet utanfor arbetet och sddana drag av den
biografiska identiteten som trdder fram ur tidigare, ndstan bortglomda, arbets-
erfarenheter kan fa ny betydelse nar det galler att hitta en ny vag ut i yrkeslivet. - Vi

31



maste darfor inse att det i yrkesrehabilitering kan vara ytterst viktigt att fokusera pa
klientens hela livshistoria och den biografiska identitetens utveckling.

Psykosocial radgivning med biografiskt perspektiv ("biografisk radgivning”) i
yrkesrehabilitering kan beskrivas med nédgra allménna uppgifter for radgivare och
klient. Rddgivningens uppgift &r att stoda klientens biografiska arbete betrédffande
foljande:

a. Den personliga identitetens betydelse - Ta reda pa om klienten kdnner sitt
vdarde som person med unik personlig identitet och identitetsutveckling. Om sa
ar, ar det viktigt att hjélpa klienten att upptédcka ocksa sin biografiska identitet.

b. Forstdelsen for den overgripande biografiska strukturen - Plocka fram och
studera den Overgripande biografiska strukturen i klientens liv med dess
specifika processlogik: de fyra biografiska processtrukturernas sekvens, inbérdes
konkurrens, hierarki och sammansittning (se kap. 5). Fokusera sdrskilt pa
situationer som utgjort “fallor” i klientens liv for att upptacka hur “férloppet av
lidande” uppstatt.

c. Reflektion kring avvikelser i identitetsutvecklingen och sjilvteoretiska
forvrangningar - Forsok upptdcka i vilka sammanhang klientens berittelser om
mycket svara personliga upplevelser glider 6ver i andra samtalsémnen. Det kan
gélla upplevelser av lidande, stigmatisering, skam och/eller skuld, vilseledande
omdefinieringar av biografiska situationer liksom &ven rationaliseringsforsok
och legitimering av personliga misstag som han/hon sjilv eller nagon nér-
stdende gjort.

d. Att finna sig i sin situation: Kontextualisera och hjilp klienten att anpassa sig
till sin beldgenhet dvs. att inse och acceptera arten och omfattningen av de
funktionshinder och svarigheter som det centrala livsproblemet, t.ex. arbets-
16shet och/eller kronisk sjukdom, orsakar i hans/hennes liv.

e. Att inse sina personliga forutsittningar - Ta reda pd och lat klienten upptécka
sina speciella biografiska resurser, sina grundpositioner och sin sarbarhet.

f. Att lita pa sin handlingskapacitet - Uppmuntra klienten att utveckla en sund
tilltro till sin egen handlingsférmaga nar det giller att arbeta med den svara
situation som uppstatt pa grund av ett eller flera centrala livsproblem.

Alla uppgifter maste i grunden utforas av klienten sjdlv genom biografiskt arbete.
Rédgivarens roll dr endast att rikta klientens uppmaérksamhet pa dessa uppgifter, att
hjialpa honom/henne att forstd dem och att varsamt folja upp dem. Det &r skadligt
for utvecklingen av klientens problemhanteringsférmaga, identitetsutveckling och
biografiska arbete, om radgivaren ensam forsoker utfora det biografiska arbetet,
dominerar klientens beslut eller rentav tvingar klienten att fokusera och ta upp vissa
speciella dmnen (kanske till och med bestammer i vilken ordning de tas upp -
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Riemann 2000, 68-74). A andra sidan befinner sig klienten ofta i en mycket svar
kognitiv och emotionell situation, ddr han/hon behdver uppmuntran, en speglande
lyssnare, analytisk noggrannhet, rddgivning, uppmuntran och ibland ocksa konkret
materiell och/eller institutionell hjdlp. Darfor kan rddgivaren inte bara sitta och
vénta att klienten ” gor nagot”. Detta kunde gora klienten nedstdmd, eftersom denne
inte har insikt och biografisk makt (och ofta inte heller de materiella, tekniska
och/eller institutionella resurserna) att tackla problemet.

En rddgivare i yrkesrehabilitering som vill arbeta ur ett helhetsperspektiv har darfor
tvd kombinerade uppgifter: Raddgivaren maste stirka klientens egen kapacitet till
sjalvutforskande och sjdlvforstdelse. Dessutom kan han/hon forsiktigt borja soka
efter problemets djupare betingelser och konstellation och klientens sarbarhet men
ocksa visa pa biografiska resurser, vaga biografiska idéer och vardagliga intressen
(t.ex. hobbies), detta eftersom klientens sjdlvinsikt kan vara alltfér svag och tiden for
klienten att i rehabiliteringen sjdlvstandigt analysera sitt problem alltfor kort. Ett
eventuellt biografiskt utforskande maste naturligtvis diskuteras med och godkénnas
av klienten. Och nér radgivaren varsamt och forsiktigt presenterar sina prelimindra
slutsatser for klienten - med beaktande av klientens formaga att ta till sig analysen -
kan klienten fundera p4d, tolka, forstd, bedoma, mojligen (delvis) forkasta, rdtta till
eller forbédttra radgivarens analytiska resultat eller ta det som en drivfjader for att
sjdlv fortsdtta med analysen. Klienten bor kidnna sig helt fri att acceptera eller
forkasta rddgivarens slutsatser. Det viktigaste dr att rddgivaren stdrker klientens
formaga att sjdlv utforska och analysera den centrala problemkonstellationen och
dess biografiska implikationer. Radgivarens arbete utformar sig enligt den egna
yrkesgruppens allmdnna arbetsmetoder: stddsamtal (inklusive datainsamling och
problemanalys), undervisning (att underldtta inldrning, sjdlvreflektion, sjalvkritik
och identitetsmetamorfos) eller klassiskt socialt arbete for att hjdlpa med planering
och bistd med att forma och stabilisera klientens livssituation (Richmond 1922).

7 Utbildning i "biografisk radgivning”

INVITE-projektets generella syfte dr att ldra psykosociala radgivare i
yrkesrehabilitering att bli uppmaérksamma pa sina klienters biografiska arbete. Detta
kan goras t.ex. s, att man i en arbetsgrupp studerar nagra klientintervjuer och
tillsammans ser pa hur klienten berdttar om tidigare handelser i sitt liv. I gruppen
forsoker man tillsammans urskilja biografiska processtrukturer och den over-
gripande biografiska strukturen i klientens liv, upptdcka de faktorer som utlost
centrala livskriser och se hur dessa inverkat pa livsloppet. Gruppen studerar ocksa
det biografiska arbete som klienten utfor, speciellt vad géller klientens beskrivning
och bearbetning av sin biografiska utsatthet och hur han/hon kompenserar eller
kritiskt anvdnder sina biografiska resurser. I gruppen diskuteras ocksa hur man
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kunde hjdlpa klienten genom biografisk radgivning. Forutom att gora de
psykosociala radgivarna allmént uppmédrksamma pad sina klienters biografiska
arbete kan modulerna anvandas for att - som ett mer tekniskt steg - ldra ut hur man
utfor egentlig analys av biografier. Sddan analys handlar specifikt om analys av
biografiska processtrukturer, biografiska resurser och biografiska dispositioner for
utsatthet.

Det enklaste sittet att ordna intern utbildning pa arbetsplatsen och fortbildning for
psykosociala radgivare som arbetar i yrkesrehabilitering och yrkesvégledning ar att
ordna utvecklingscirklar (Riemann & Schiitze 1987; Reim & Riemann 1997; Schiitze
2005, kap.11). For att uppratthalla en tillrdacklig kompetensnivd och vidareutveckla
formdagan att stoda sina klienters biografiska arbete kan rddgivarna samlas for regel-
bundna diskussioner om klientfall, dar fokus ligger pa analysen av biografier. De
nodvandiga tillviagagangssdtten for biografisk analys (och ocksd analysen av
kollektiva identiteter) kan hamtas fran olika traditioner av social forskning: Chicago-
sociologi och symbolisk interaktionism, polsk kultur- och biografianalyssociologi,
Mannheims kunskapssociologi, psykoanalys, sociolingvistik och konversations-
analys, postmodern etnografi eller etnohistoria m.fl. Den viktigaste forskningsfardig-
heten bestdr i att kunna producera ”single case” -analyser av sjdlvbiografiskt
material, att bli medveten om och 6vervinna de svérigheter som ar forknippade med
att skriva analytiskt om texter (berdttelser) och att kunna hantera de nodvandiga
stilistiska redskapen for att skriva ner sin analys av ett enskilt fall.

Medlemmarna i utvecklingscirklar forvantas bli aktiva undersokare genom att
intensivt och direkt arbeta med kvalitativa empiriska data frdn klienters biografier
och livsvarld. Man utgar fran en empirisk databas over ett klientfall som géller en
person med ett svart arbets- eller rehabiliteringsproblem. Genom att tillsammans
med andra kolleger studera materialet och kollektivt utbyta tankar blir det mojligt
for deltagarna att fordjupa de analytiska fragorna kring fallet och samtidigt ocksa
bidra till sina egna och ovriga deltagares personliga perspektiv och bedémnings-
kompetens. Det intensiva kollegiala samarbetet i utvecklingscirklar utmarks speciellt
av att alla lar av varandra. En kvinnlig radgivare i en utvecklingscirkel ser kanske
tydligare dn en manlig viktiga drag i en klients livshistoria, eftersom hon ldttare kan
identifiera sig med den kvinnliga klientens svara livssituation, t.ex. om hon sjilv
upplevt en liknande konflikt med sin egen mor, nér det gdllt att som ung vélja yrke.
(I ett exempel med den polska klienten Pola hade modern snabbt lyckats f4 henne
bortgift, trots att Pola sjdlv inte blev lycklig i detta dktenskap, som arrangerades i
enlighet med polsk landsbygdskultur, vilken inte forédndrats s mycket sedan borjan
av 1900-talet, da Thomas och Znaniecki skrev ”Polish Peasant in Europe and
America” 1918/1927/1958).
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Genom att deltagarna i en utvecklingscirkel pa olika s&tt identifierar sig emotionellt
och idémdssigt med vissa drag i en klients livshistoria och a andra sidan emotionellt
och argumentativt distanserar sig uppstar forestillningar och tolkningar som i sin
tur genererar kommentarer. Kommentarerna vidareutvecklas i gruppen. Kommen-
tarerna studeras ur deltagarnas olika perspektiv och ingadr dédrefter i den gemen-
samma processanalysen av hur klientens centrala livsproblem uppstatt och den
biografiska identiteten utvecklats. Denna gemensamma analys anvander sig av det
kognitiva sdtt att folja upp en “naturlig historia” som utvecklats av Chicago-
sociologerna Thomas och Park. Det innebir att man ser pa sekvensen av betingade
betydelser, sd att en hdndelse i en social process leder till ndsta, som leder till
foljande och sa vidare fram till den punkt dar det inte langre finns nagon potential
for processen att ga vidare. Uppfoljandet av den naturliga historiens forlopp, dvs.
sekvensanalysen av ett enskilt fall (oftast utvecklingen av ett centralt livshistoriskt
problem men i vissa fall utvecklingen av ett kreativt projekt), &dr ett grundlidggande
steg i en utforlig vetenskaplig och professionell analys. - Avgorande for att den
gemensamma analysen i en utvecklingscirkel ska lyckas &r att deltagarna har
mojlighet att fokusera pa nya och oppna forskningsfragor, dvs. fragor som gor det
mojligt att uppleva logiska 6verraskningar. Fragorna bor erbjuda personlig kreativ
potential ocksa for mer erfarna undersokare/forskare och foéra diskussionen till nya
upptéckter och insikter. Detta dr ofta fallet med alla djupare problem som uppstar i
relationen mellan & ena sidan den biografiska identitetens utveckling och & andra
sidan yrkeskarridrens forlopp och avbrott hos en person som insjuknat i en allvarlig
kronisk sjukdom eller rdkat ut for en svart invalidiserande olycka.

Genom aktivt deltagande i en utvecklingscirkel kan en professionell radgivare eller
forskare forvérva foljande grundlidggande fardigheter:

e Formdgan att bedoma och definiera de komplexa interaktionssituationer som
uppstar under sjdlvbiografiskt berdttande.

e Formagan att etablera en fortroendefull relation i samtalet/intervjun - en sadan
relation dr nodvandig for att klienten ska vilja dela med sig av sin sjdlvbiografi.

e Kinsla for extempore produktion av muntliga texter med dess formella
strukturer; formagan kan stirkas genom noggrant lyssnande eller ocksa
transkription och ldsning av texter som producerats genom extempore sjailv-
biografiskt berdttande.

e Forstdelse for det omsorgsfulla arbete en person gor dd han/hon presenterar sin
beréttelse och forsoker gora den logisk, imponerande, tvertygande, legitim,
betydande eller harmlos, icke ansto6tlig osv. men samtidigt maste inse att detta inte
alltid &r mojligt nar det ar fraga om en kaotisk livshistoria. Detta kan leda till
svarigheter ndr det galler att gora presentationen trovardig och tvingar berattaren
att hitta pd olika sdtt att rdtta till sin beréttelse (t.ex. genom bakgrunds-
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konstruktioner) och att beakta de kaotiska fenomenen i sin biografi och svarig-
heterna med att presentera den.

Kénsla for stilistik och artisteri i muntliga texter om (individuell och kollektiv)
identitetsutveckling i all sin méngfald vad gdller textproduktion, presentations-
strategier, genres, stilar m.m.

En instdllning av dppet lyssnande och sensitiv forstaelse for de aktiviteter och det
lidande som personen i fraga upplevt och presenterar for lyssnaren/ldsaren.
Analytikerns interaktionspartner utgors av berdttaren sddan han/hon framtrader i
den sjdlvbiografiska texten.

En formaga att se, dela upp i sekvenser, kontextualisera och retrospektivt bedoma
hur den sjdlvbiografiska texten presenteras, sa att man kan uppskatta berattarens
formaga att i sin text uttrycka sociala och biografiska processer pa ett (delvis)
indirekt satt.

Formégan att inte lata sig forledas av den pseudosociologiska suggestiviteten i
fardiga (men ofta helt missvisande) allmédnna teoretiska pastdenden, som
berdttaren anvander, och urskilja dem i sitt sammanhang av formella strukturer.

Kénsla for professionellt analytiskt kodande for att under analysens géng kunna
relatera empiriska data till teoretiska professionella kategorier (och forslag);
forstaelse for professionella och socialvetenskapliga teoriers oppenhet och fel-
barhet liksom ocksa for empiriska texters dolda teoreticitet.

Forstaelse for den processartade, perspektivbundna, tolkade, symboliskt
representerade, interaktiva, forhandlade, subjektiva och pa samma gang objektiva
karaktdren i den sociala och i synnerhet den biografiska verkligheten.

Kénslighet och forstdelse for den dialektiska relationen mellan & ena sidan
individens produktion av social och biografisk verklighet och & andra sidan starka
strukturella begransningar for individens produktionsaktiviteter genom tvang och
mekanismer i institutions- och organisationsprocesser. Det innebér att vara med-
veten om kollektiva processer i allménhet bade inom kollektiva identitetsenheter,
som ndr t.ex. det statliga socialistiska samhdllets organiserade ordning fungerade
som “6det” i Polas och Bernd Funkes livshistorier, och mellan kollektiva
identitetsenheter som nar Funke forlorar sitt tidigare arbete som reparator i tung-
metallindustrin, eftersom Vasttysklands metallindustri gjort allt for att bli kvitt sin
Osttyska konkurrent (personintervjuerna beskrivs ndrmare i de engelska original-
texterna).

Beredskap och 6ppenhet att forska tillsammans i utvecklingscirklar: for det forsta,
att tillsammans se pa det empiriska materialet, dvs. att som kollektiv strukturellt
beskriva, koda och abstrahera textuella och/eller visuella data; for det andra, att
formulera olika, ofta motsédgelsefulla, tolkningsperspektiv, omsesidigt kritisera
dessa genom att hdnvisa till empiriska data och triangulera de olika analys-



perspektiven; och for det tredje, att tillsammans genom argumentation bygga upp
nya teorier.

Eftersom biografisk rddgivning involverar intima och kansliga frdgor om personlig
identitet och klienten ddr 6ppnar sin inre livssfar for en professionell framling, &r det
naturligt att psykosociala rddgivare som arbetar utifrdn ett biografiskt perspektiv
ofta reflekterar kring yrkets paradoxer. Biografiska problem tillhér tvd olika
verklighetssfarer, den individuella och den kollektiva, och skapas i en mang-
fasetterad Omsesidig relation mellan dem. De &r darfor ytterst komplexa.
Professionella paradoxer bestar av kontrasterande savdl som rivaliserande
nodvandigheter. Nagra sddana paradoxer beskrivs nedan.

Paradoxer i professionellt arbete med biografiskt perspektiv:

1. Behovet av allmdnna kategorier for att klassificera och forsta ett klientfall <>
behovet att specificera problemsituationen och situationens foljder f6r individen i
fraga.

2. Behovet att kunna forutsdga sociala och biografiska processer <> det
ofrdnkomliga faktum att man maste gora det pd vag och osédker empirisk basis.

3. Att ge klienten tid for sin egen kreativa utveckling och kanske lata problemet for-
varras tills man inte kan vénta ldngre <> att som professionell genast sitta igang
med aktiva och kraftfulla interventioner.

4. Radgivarens storre kunskap nér det giller dynamiken i klientens ”forlopp av
lidande” (trajectory of suffering) <> risken for att den fortroendefulla relationen
mellan klient och professionell raseras, om den professionelle doljer sin kunskap
for att inte forta klientens hopp och mod.

5. Att hdlla ordning och trygga sdkerheten i arbetsprocedurerna <> att begrédnsa
klientens sjdlvbestammande.

6. Biografisk holism i intervjun <> professionell specialisering (enligt Talcott Parsons
definition av ”specificitet” i professionellt arbete — Parsons & Shils 1951, 77).

7.Undervisningens dilemma: den professionella visar hur klienten ska hantera sitt
problem <> klienten blir varaktigt beroende av rddgivarens hjdlp, dvs. klientens
autonomi riskeras.

8. Att kdmpa emot “trajectorys” dominerande och kraftfulla makt att forvérra
problemen och samtidigt kontrollera organisationens oro for hoga samhills- och
personalkostnader som kan bli foljden, om man arbetar grundligt med varje fall
<> ett lagt antal lyckade rehabiliteringsfall, vilket tenderar att 6ka toleransen for
problemfall.
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9. Organisationen som nodvandigt och mojliggorande instrument for att hoja det
professionella arbetets kvalitet och effektivitet <> organisationens inneboende
tendens att utova alienerande kontroll av klientens kropp och handlingsférmdga.

10. Arbetsfordelning och professionell specialisering for att béttre klara av arbetet
med invecklade fall <> orienteringen mot ett helhetsperspektiv i hanteringen av
individers problem.

11.Stravan att garantera sdkerheten i arbetsrutinerna med atféljande mindre
Oppenhet i rddgivarens arbete.

12.Myndighetsinriktning  och/eller  kollektivinriktade  atgdarder hos den
professionelle med risk for att klientens mojligheter att utveckla sin egen potential
minskar, dvs. den professionelle arbetar antingen for de kollektiva identiteternas
(eller statens, forvaltningens) bésta eller for den drabbade individens basta.

13.Att arbeta med en enskild klient eller grupp klienter <> att fokusera pa
klienternas hela ndtverk av interaktionsprocesser och sociala relationer, vilka ofta
kan sta i stark inbordes konflikt med varandra.

14.Den professionelles strdavan att behalla tolkningsforetrade <> risken for att den
professionelle som “kontrollor av den institutionella proceduren” fokuserar
enbart pa att 6ka sin interaktiva och procedurala makt.

15.Vikten av professionellt arbete som icke-hdmmande och dkta gentemot klienten
<> risken for att radgivaren glommer att tidnka pa effekten av eventuella
interventioner.

Misstag i arbetet sker ndr raddgivaren inte beaktar de stindiga men nodvandiga
motsdgelserna eller direkta konflikterna i paradoxerna och inte arbetar for att
forsiktigt och balanserat hantera bada sidorna av dem. T.ex. Bernd Funkes rddgivare
fru Briihl (se den engelska originaltexten av modulen - Overs. anm.) hade gjort ett
allvarligt misstag om hon genast bestamt for sin klient hur centrala biografiska
overgangar skulle hanteras utan att lata honom sjdlv arbeta med sina biografiska
beslut (paradox 7). Sddana misstag kan naturligtvis forvarras av strukturella
forhallanden, t.ex. om det klientantal fru Briihl, som socialarbetare verksam inom
yrkesrehabiliteringen, har ansvar for dr s hogt att hon saknar tid, energi och upp-
maéarksamhet att vénta pd att Bernd Funke far utforska sig sjdlv och mogna till sina
egna personliga beslut i de biografiska 6vergangarna.

I utvecklingscirklarna for biografisk analys kan man arbeta enligt tva olika s&tt nar
det galler fortbildning for rddgivare i yrkesrehabilitering. Detta reflekteras i modul-
texterna: A-modulerna och modul C2 kan anvéndas for att ldra radgivare bli rent
allmént uppmarksamma pd biografiska fragor i rehabiliterande rddgivning medan
B-modulerna och modulerna C1 och C3 ar lampliga for mer teknisk undervisning av
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biografisk analys i sndvare mening, dvs. noggrann form- och innehdllsméssig analys
av sjalvbiografiska narrativa texter som baserar sig pa sjdlvbiografiska intervjuer.

8 Etik

Att INVITE- projektet dr associerat till namnet Leonardo dr bade lampligt och
utmanande. Leonardo da Vincis mangsidighet omfattade en exceptionell forméga att
Oversdtta idéer till praktisk verksamhet. Deltagarna i INVITE- projektet har en
varierande akademisk och professionell bakgrund och omfattar praktiker som i sitt
dagliga arbete utfor yrkesorienterad och psykosocial rddgivning.

Det &r osdkert om den biografiska intervjun och den metodologi som foresprakas i
modulerna ensamma kan fungera som anvdndbar intervention i en individs
rehabilitering. Bade i forskning och i yrkesorienterad praktik méste potentialen for
det goda och risken for skada avvdgas och darfor har vi i vara verksamhetsprinciper
tillampat existerande etiska regler.

EU:s etiska regler for socioekonomisk och annan forskning foresldr foljande
principer att efterfoljas (Dench et al 2004):

e Forskningens syfte skall alltid vara att ge samhallet nytta och att minimera social
skada.

e Forskare bor forsoka faststélla att forskningsteamet har nédvéandig professionell
expertis och far nodvandigt stod.

e Forskarna bor reflektera 6ver sin forsknings konsekvenser for alla deltagare och
forsoka undvika eventuell skada for alla involverade individer och person-
kategorier.

e Forskare bor forsoka forsdkra sig om att rapportering och spridning av
forskningsresultaten utfors pa ett ansvarsfullt satt.

e Forskare bor forsoka faststilla att metodologin och resultaten finns tillgangliga for
diskussion och peer review.

o Forskare bor forsoka sékerstdlla att deltagande i deras forskning sker frivilligt.

e Forskare bor forsoka faststidlla att beslut om deltagande i forskningen gors
utgdende fran en informerad position.

Liknande principer beskrivs i nationella och internationella regler for yrkes-
utovande. Till exempel The International Federation of Social Workers (IFSW) och
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International Association of Schools of Social Work (IASSW) har utvecklat en kod!
som faststdller att etisk medvetenhet dr en grundlidggande del av yrkespraktiken.
Koden betonar sarskilt att socialt arbete baserar sig pa respekt for alla ménniskors
vdarde och vardighet och pa alla rattigheter som foljer av detta. Socialarbetare ska
upprétthalla och forsvara varje persons fysiska, psykologiska, emotionella och
andliga integritet och valmaende. Vi tror att tillimpningen av de metodologiska och
praktikprocedurer som ingdr i det biografiska synsattet och som presenteras i detta
projekt 6verensstimmer med och &r ett heuristiskt steg framat for att na namnda
mal. Dessutom har vi strdvat till att forsdkra oss om att det praktiska arbete som
projektteamet har utfort har foljt de godtagna principerna.

9 Ovningar

* Professionella som arbetar med yrkesorienterad rddgivning uppmanas tinka pa
nagra egna klientfall dar en djupare kunskap om klienternas livshistoria och
biografiska processer kunde vara viktig for radgivningsprocessen. Vilken kunde den
viktiga biografiska informationen vara? Hur kan man fa fram den? Hur kan man tala
om den med klienterna?

* Lasaren uppmanas ta en biografisk text fran skonlitteraturen - det kan ocksa vara
en fiktiv sjalvbiografisk text — och tillampa de teoretiska identitetsbegreppen sjilv,
splittrade identiteter, situationell identitet, langvarig biografisk identitet och
biografiska processtrukturer pa texten. Om kategorierna inte helt passar in, kan man
forsoka utveckla andra begrepp.

* Lasaren uppmanas tdanka pa sitt eget biografiska arbete i det forflutna. Vilka ar de
egna sarbarhetsdispositionerna och biografiska resurserna? Vilka var det biografiska
arbetets specifika uppgifter?

* Lisare som arbetar inom yrkesrddgivning ombeds se pa listan med den biografiska
radgivningens uppgifter i kapitel 6 i denna modul. Kan uppgifterna tillimpas pa ett
case i den egna praktiken? Vilka av uppgifterna skulle inte fungera med egna
klienter? Borde andra uppgifter ldggas till?

* Professionella radgivare kunde tdnka pa mojligheten att hdlla en utvecklingscirkel
ddr man tillsammans analyserar sjdlvbiografiska texter av Kklienter i yrkes-
rehabilitering. Overvig att ta in anonyma fall frdn kolleger som inte deltar i den
gemensamma analysen och diskussionen.

1 Dokumentet “Ethics in Social Work, Statements of Principles” godkéndes av ISFW och
TASSW vid det allmdnna motet i Adelaide, Australien i oktober 2004.
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A. Biografin i faltet mellan sociala betingelser och individens
identitetskonstruktion

Texterna i den forsta avdelningen handlar om forhdllandet mellan & ena sidan
individens sjdlvbestimmande och sjdlvstindiga handlande och & andra sidan de
yttre sociala forhallanden som paverkar hur livet formar sig. Du finner hir korta
svenska sammandrag av de engelska texterna.
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Sandra Betts

A.1 Sociala skyldigheter och kollektiva identiteter

Vi har manga olika identiteter och flera av dem &r knutna till sociala roller eller till
sociala och kulturella kategorier. Dessa identiteter dr kollektiva i den betydelsen att
vi delar dem med andra och att de hédnfor oss till vissa grupper. De identifierar oss
inte bara enligt hur vi ser oss sjdlva utan ocksa enligt hur andra ser oss. De innefattar
normer, forvantningar och sociala skyldigheter. Kulturella konstruktioner och
stereotypier kan ofta begrdnsa vara val eller var handlingsférmdga, ndr vi tar pa oss
en viss identitet. Ocksd sociala, ekonomiska och politiska férdandringar paverkar
identiteten. Foérandringar i anstdllningsstrukturer kan t.ex. forvagra oss tillgang till
identiteter vi tidigare haft eller kanske tnskar ta pa oss. Kulturella konstruktioner av
kon, social reglering och till och med juridiska kategorier och klassificeringar kan
hindra oss frdn att anta alternativa identiteter. Sociala attityder i frdga om alder,
etnisk diversitet och sexualitet kan sdtta granser for vad som &dr mojligt att uppna.
Alla sociala forandringar som karakteriserar samhillena i vdst har lett till 6kad
osdkerhet och otrygghet. Den tidigare forutsiagbarheten i frdga om anstillning,
familjeliv, konsroller och nationell identitet har efter andra vérldskriget forbytts i
storre osdkerhet. Det har skett en rorelse bort fran klassbaserade identiteter och fran
den trygghet som tidigare erbjods av t.ex. anstillningsmonster, konsroller i familjen
och antagandena om vad det innebar att vara vit. Identitetsfragor handlar numera
ofta om hur man presenterar sig for andra genom identitetskonsumtion, livsstil och
personlig utveckling. Nya sociala rorelser med betoning pa kon, sexualitet och “ras”
har dndrat de kollektiva identiteternas politiska fokus. Osédkerhet kan uppstd som
svar pa forandring och majligheter till diversitet. Pa 2000-talet finns det t.ex. storre
variation i boendeformerna &n pd 1950-talet. Konsstereotypier utmanas av
omskapande och flytande identiteter. Forandringen har skapat nya mojligheter att
omdefiniera sig sjdlv bdde hemma och pa arbetsplatsen och som medlem av olika
etniciteter och nationer. Det finns bdde mangfald och osidkerhet. Identitet &r ett
anvandbart begrepp for att forklara hur méanniskor klarar av den fordndring och
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osdkerhet och de mojligheter som mangfalden erbjuder. Identitetsbegreppet
fortsatter att illustrera forhdllandet mellan struktur och handling.

k%% *%

Agnieszka Golczynska-Grondas

A.2 Samspelet mellan personlig identitet och "de andra”

Inte ens personer som fatt en ndgot sa nar stabil personlig identitet i ungdomsaren &r
befriade frdn behovet att fa sin sjalvuppfattning bekréftad under resten av sitt liv.
Interaktionen med andra har mycket stor betydelse for individens sjdlvdefinition.
Varaktigheten och kvaliteten i de band som férenar en individ med andra manniskor
kan variera. Ocksd rent vardagliga rutinméssiga kontakter med t.ex. affarsbitrdaden,
grannar eller medpassagerare &r viktiga for att upprdtthdlla sjalvuppfattningen.
Vardagliga kontakter med personer som till synes inte har ndgot inflytande 6ver vart
liv ger oss dnda en kansla av trygghet eller “normalitet” och &r ett tecken pa att vi
har anpassat oss till det sociala livets krav.

Interaktionen med personer som vi har speciella band till - familjemedlemmar,
vanner, bekanta fran olika institutionella sammanhang: studiekamrater,
arbetskamrater - dr det som mest bekriftar var sjalvuppfattning. Som vuxna har vi
begransade mojligheter att vélja vdra ndrmaste. Vilka dessa ndrmaste &dr antas delvis
bero pa social status och pa vilken livsfas vi befinner oss i. Madnniskor antas framst
forsoka bevara sddana relationer som bekréftar deras viktigaste sjalvdefinitioner och
de viktigaste relationerna dr de intima. Om en individ inte far sin sjdlvuppfattning
godkand i olika sociala cirklar, kommer han/hon att vilja uppfylla detta behov i sina
primargrupper. Om en individ och dennas ndrmaste har olika uppfattning om
hans/hennes identitet, sd blir personen i frdga tvungen att antingen acceptera den
uppfattning andra forsoker tillskriva honom/henne eller ocksa forkasta den. Det
senare leder till konflikter och kanske till och med till en brytning med dessa
personer.

Genom biografiska intervjuer kan man fd mycket information om de viktigaste
personerna i en klients liv, deras roll i att skapa och upprétthdlla klientens identitet
och om deras betydelse for de biografiska processerna. Analysen av det biografiska
materialet avslojar berdttarens sjalvuppfattning, hans/hennes sociala nitverk,
asikter och overtygelse i relationerna till andra. Utgaende fran ndgra narrativa och
biografiska intervjuer som utférdes i Polen ar 2004 med personer som under ndgon
period av sitt liv varit arbetslosa diskuteras i modulen samspelet mellan personlig
identitet och andra. Sarskilt diskuteras individens samspel med personer i primér-
grupperna och i de institutionella sammanhangen skola och arbete. Identiteten har
betydelse for vilka beslut en person fattar om sin yrkeskarriar.
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Johanna Bjoérkenheim & Synnéve Karvinen-Niinikoski

A.3 Sociala betingelser och den fria viljan - levnadslopp och
yrkesbana

I modulen diskuteras relationen mellan yttre, sociala betingelser och den fria viljan
under en persons identitetsutveckling. Vilka méjligheter har vi att skapa vart eget liv
och i synnerhet var yrkeskarriar?

Fem centrala teman i livsloppet identifieras:

1. Samspelet mellan en manniskas liv och den historiska tiden som gor att olika
generationer har olika livserfarenheter

2. Tillampandet av olika normer f6r ménniskor i olika alder

3. Forvantningarna pa ordningsfoljden for vissa hdndelser i livet
4. Hur méinniskors liv sammanlédnkas genom sociala relationer
5. Mojligheterna att gora sjdlvstandiga val i livet

Alla ménniskor fods in i bestdimda sociala forhdllanden som visserligen kan dndras,
men séllan av det lilla barnet sjdlvt. Till och med i mindre klassbundna samhallen
paverkas livet av familjen, skolor, vénner, familjens ekonomi, familjens och
personens egen hélsa osv. Tva viktiga begrepp dr “hdlsans sociala determinanter”
(Social Determinants of Health) och ”skadliga barndomsupplevelser” (Adverse
Childhood Experiences).

Det finns olika teorier som beskriver relationen mellan individ och samhille. Enligt
socialdeterminismen dr méanniskorna ”offer” for de sociala forhallanden de véxer
upp i. Enligt existentialismen &r ménniskan ddremot helt fri att leva som hon sjalv
vill. Det sociologiska identitetsbegreppet beskriver hur en individ bygger upp en
berdttelse om sig sjdlv, dédr sociala och kulturella faktorer har stort inflytande.
Bourdieus habitusbegrepp é&r ett forsok att overbrygga motsittningen mellan objekti-
vism och subjektivism. Habitus, som &r system av dispositioner, formas av
individens sociala uppvéxtforhallanden, vilket betyder att individen &r anpassad att
handla enligt dispositioner som formats tidigare i livet.

For de flesta manniskor dr yrkes- och arbetslivet en viktig del av deras liv. Den
arbetsfora aldern i Finland har ansetts vara 15-64 ar, men under senare tid har aldern
for intrdde i arbetslivet stigit och den faktiska pensioneringsaldern har varit under
65 ar. Trots att arbetslosheten de senaste dren varit stor antas framtiden medfora en
brist pa arbetskraft. Langvarig arbetsloshet paverkar hdlsan och darmed ocksa
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arbetsformagan. Arbetsformagan kan studeras ur ett livsloppsperspektiv. Intradet i
arbetslivet innebér en stor férandring i en méanniskas liv. Hélsan kan forsvagas med
dldern men vanligen vixer istdllet den mentala kapaciteten och mognaden. Aldre
arbetstagare har lang arbetserfarenhet och ofta ocksa battre kontroll 6ver sitt dagliga
liv. Nufortiden &r anstédllningsforhdllandena inte lika langvariga som forr. I
ledarskapsutbildningen betonas numera forstdelsen for livsloppets inverkan pa
arbetsformagan. Om pensioneringsaldern stiger och fordandringarna i arbetslivet blir
snabbare, kan behovet av rehabilitering i framtiden komma att 6ka.

*%

Johanna Bjorkenheim & Synnove Karvinen-Niinikoski

A.4 Livsberattelser, narrativ och rehabilitering

Berdttelser anses vara ett urgammalt kulturellt redskap i ménniskans historia. Forr i
tiden formedlades médnga slag av viktig information nodvandig for att samhéllena
skulle 6verleva, genom berittelser. I narrativ forskning analyseras berdttelser av
olika slag, ocksd sjdlvbiografiska berittelser. I borjan var narrativa forskare
intresserade av berdttelser som redogorelser for hurdant livet var, men senare
borjade de ocksd intressera sig for hur berittelserna framstalldes.

Den finldndska socialpsykologen Vilma Hanninen har skapat en modell som hon
kallar det narrativa kretsloppet. Den ”inre berittelsen” (sisdinen tarina) definieras
som “den mentala process genom vilken ménniskor ger mening &t sitt liv och sin

Vi

situation”. “Dramat” &r sjdlva livet, som Hanninen antar levs i en narrativ form, och
"beréttelsen” (kertomus) dr den konkreta berdttelse en manniska berdttar om sig
sjdlv. Dessa tre olika slag av berittelser (narrativ) paverkar varandra. Till kretsloppet
hor ocksa ”situationen”, dvs. de yttre forhallandena, och det ”sociala forradet av

beréttelser”, dvs. de berattelser som ar “tilldtna” i samhallet i fraga.

Livsberittelserna dr olika i olika delar av virlden, i olika kulturer och i olika
samhdllsklasser. Kvinnor och mén berdttar olika berédttelser. I véstvdrlden
konstrueras det individuella sjdlvet genom berdttelser ddr berdttaren dr huvud-
person. I andra kulturer handlar beréttelserna oftare om individernas roll i en grupp,
i samhadllet osv.

I en biografi kan vissa strukturella processer urskiljas. Ett begrepp som anvénts for
att diskutera forloppet av en allvarlig sjukdom och ddende samt det arbete som
berérda personer i det sammanhanget gor &r “trajectory” (bana, férlopp). Det har
ocksa anvénts for att studera lidande och orediga sociala processer.

Yrkesrehabilitering kan definieras som stod for personer att genomfora sina egna
livsprojekt och bemadstra sitt liv i en situation ddr deras mojligheter att klara sig och
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integreras i det sociala livet &r hotade eller forsvagade pa grund av sjukdom eller av
nagon annan orsak. Ndr arbetsformdgan forsvagas sa mycket att det inte ldngre ar
mojligt for en person att fortsdtta forverkliga sitt livsprojekt, kan det vara
nodvandigt att ta ett livshistoriskt eller biografiskt perspektiv. Ett narrativt
perspektiv i rehabilitering utgdr frdn att manniskor ser sitt liv som en forstdelig
berdttelse med en rod trad. Rehabiliteringen kan da hjdlpa personerna att skapa
meningsfulla beréittelser och leva ut dem. Det ar viktigt att f4 leva ut en beréttelse
som kdnns meningsfull, att inte tvingas in i en berdttelse som kanske dr mer
godtagbar for samhéllet men som kdnns fraimmande for en sjdlv.
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B. Att forsta biografiska processer

Texterna i den andra avdelningen handlar om biografiska processer och om
analys av sjdlvbiografiska berittelser i forskning och i psykosocial radgivning.
Modul B.2 har oversatts i stora delar medan de ovriga texterna presenteras i
kortare sammandrag.
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Johanna Bjorkenheim & Johanna Levilahti & Synnove Karvinen-Niinikoski

B.1 Biografiska processer i socialt arbete

I socialvetenskapen har beréttelser i huvudsak studerats pa tva sitt, dels fran ett
metodologiskt perspektiv, dvs. berittelser ses som en av flera killor for att skaffa
kunskap om den sociala verkligheten, och dels fran ett ontologiskt perspektiv, dvs.
den sociala verkligheten i sig anses ha en narrativ form. P& senare ar har sjdlva
beradttandeaspekten blivit viktigare.

For att studera biografiska processer i klientarbete kan det vara nyttigt att se hur
livsberittelser anvands inom forskningen. For att en biografisk forskningsintervju
ska lyckas anser forskare att relationen mellan intervjuare och intervjuperson bor
vara tillrackligt fortroendefull, att den genererande frdgan formuleras sd att den
Oppnar for en beréttelse kring &mnen som &r relevanta for intervjupersonen och att
den intervjuade far framstilla sin beréttelse utan att bli avbruten. Forst nar huvud-
berdttelsen dr slut stdller forskaren (narrativa) fragor. I socialt arbete dr det ofta
nodvandigt att stdlla specifika fragor for att &ndamalet med samtalet ska nds. Men
forskare har konstaterat att om en person far beritta fritt, sa struktureras beréttelsen
pa ett sdtt som dr meningsfullt for berattaren sjdlv och relevanta teman kommer upp
som intervjuaren knappast hade kommit att tanka pa.

Berdttelser kan analyseras pa olika sdtt. Tvd huvuddimensioner kan sarskiljas:
holism-kategori och innehdll-form. Dessa kan kopplas ihop till fyra olika
analystyper: berdttelsens helhet enligt innehall, berittelsens helhet enligt form,
kategorier enligt innehdll och kategorier enligt form. Narrativt analysarbete kan
delas in i sju faser: 1) lyssna pd berittelsen och pa den intervjuades och intervjuarens
kénslor, 2) renskriva berittelsen, 3) tolka utskrifterna, 4) fa en overblick Gver
erfarenhetsomrddena, 5) koppla ihop “det personliga med det politiska”, 6) soka
likheter och skillnader mellan intervjupersonerna och 7) skriva akademiska
beréttelser om de personliga berittelserna.

Det narrativa perspektivet i socialt arbete anses hora till den tredje vadgen bland
teorierna i socialt arbete. Den forsta vagen karakteriseras av den patologibaserade
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medicinska modellen och den andra vagen av problemltsande. Den tredje vagen
kdnnetecknas av 1osningsbyggande och mojligheter. Den mest kdnda metoden dar
beréttelser anvands som redskap for forandring dr narrativ terapi. Men biografiska
och narrativa perspektiv kan anvidndas ocksa i socialt arbete. Modulen beskriver i
korthet hur berdttelser kan anvdndas vid utredningar, i rehabilitering, i barnskyddet,
i missbruksvarden och i arbetet med kroniskt sjuka, handikappade, sorjande och
dldre. Beréttelser anvéands ocksa i sjdlvhjélps- och andra liknande grupper.

Hur livsberittelser ska dokumenteras i socialt arbete dr viktigt att tanka pa, speciellt
nédr det giller anteckningar som gors i klientjournaler. I vissa fall kan klienten delta i
dokumentationen och klientens egna skrivna dokument kan anvédndas. Fran etisk
synvinkel dr det viktigt att tinka pd varfor berdttelser anvands, ndr och hur de
anvands och att de produceras i samforstdnd med klienten sjdlv och med klientens
bésta for 6gonen.

I modulen ges en fallbeskrivning dar Mikko, en f.d. missbruksklient, beradttar om sitt
liv. En grupp socialarbetare ger sina synpunkter pd vad de anser om att anvanda
livsberdttelser i sitt arbete.

*%

Appendix till B.1:

Eila Sundman & Johanna Bjorkenheim

Fallet Matti

- arbetets betydelse for en man i yrkesrehabilitering

Har beskrivs ett klientfall, en 50-drig snickare som avancerat i sitt yrke och arbetar
som ldrare i en yrkesskola. Han trivs i sitt jobb med barn och ungdomar och &r
omtyckt av sina arbetskamrater. Familjelivet fungerar bra. Hustrun foérvarvsarbetar
och barnen borjar bli sjalvstandiga. Familjens ekonomi ér tillfredsstallande.

En dag blir Matti plotsligt sjuk och maste genomga en blodkarlsoperation i hjarnan.
Efter en konvalescensperiod forsoker Matti aterga till sitt arbete men klarar inte av
det. Luktsinnet och smaksinnet har forsvunnit och det ringer i 6ronen. Pa grund av
brandfaran med olika lim och fortunningsvétskor i slojdklassen krdver arbetet ett
gott luktsinne. Rektorn meddelar att Matti inte kan fortsétta sitt jobb, likasa foretags-
ldkaren. Matti undersoks vid olika enheter i specialsjukvarden och ocksa dar
forklaras han oformogen till sitt arbete. Matti skickas da till arbetsgivarens
omplaceringsenhet som forsoker ordna arbetsprovning och en ny arbetsplats inom
samma organisation. Matti provar pa ett par arbeten men slutar efter ndgra dagar,
som han sdger, pa grund av att oljudet frdin hammare och andra arbetsredskap,
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traktorer mm. tréttar ut honom och skadar hans horsel. Tva ar efter sin operation
soker Matti pension men far avslag. Han uppmanas av pensionsbolaget att anmala
sig som arbetslos arbetssokande, men arbetskraftsbyran tar inte emot honom, efter-
som han fortfarande har kvar sin arbetsplats. De jobb som erbjuds via omplacerings-
enheten anser sig Matti inte klara av, t.ex. som serviceman pa ett hem for dldre, som
snickare pa ett museum och i parkarbete.

Kort efter Mattis operation blir hustrun allvarligt sjuk och atergar till sitt arbete forst
ett &r senare och da pa deltid med ldgre 16n. Fran sitt forsta dktenskap har Matti en
son som behover ekonomisk hjdlp av sin far. I sitt nuvarande dktenskap har Matti
tvd barn, som fortfarande bor hemma. Bade dottern och sonen avbryter sina studier
och borjar leva ett oregelbundet liv. Sonens flickvan flyttar in. Ungdomarna sover
lange pa dagarna, vakar pa nitterna och spelar da hogljudd musik. Men Matti kan
inte ingripa, eftersom han blivit ekonomiskt beroende av sina barn som fatt ett arv.

Mattis situation dr problematisk och olika instanser forsoker hjdlpa honom men
ingen tar helhetsansvaret for hans yrkesrehabilitering. Mattis problem ses enbart
som en frdga om att fa ett nytt jobb. Ingen lyssnar till hur Matti sjdlv upplever sin
situation, att inte lingre duga for det arbete som varit s viktigt for honom béade
innehallsmassigt och vad géller yrkesstatus, ekonomiskt oberoende och struktur i
vardagen. Efter en liangre franvaro frdn arbetslivet har Matti forlorat sin identitet
som yrkesman, sin ekonomiska sjdlvstandighet och sin auktoritet i familjen.

Mattis situation &r fortfarande oklar. Han kanske kunde komma vidare genom att fa
berédtta sin historia for en yrkeshjdlpande som verkligen lyssnade, ndgon som
respekterade hans beréttelse och ingick i en dialog med honom. Da kunde han i egen
takt ga in i en fordandringsprocess (biografiskt arbete) for att klara av sin nya
situation och kanske kunna se nya majligheter till identitetsutveckling och autonomi.
Vi ser hir ett exempel pa en person som behandlats pd ett “institutionscentrerat” i
stallet for ett “klientcentrerat” sitt (se kap. 2 i modul 0).

khkhkhk *% kkkhhkkkhk

Fritz Schiitze

B.2.1 Analys av biografier: att analysera sjalvbiografiska
narrativa intervjuer - del |

I del I av modul B2 forklaras varfor sjdlvbiografiska intervjuer gor det mojligt att
analysera svart lidande och lidandets biografiska betydelse och analysera olika slag
av utveckling och krankning av den biografiska identiteten. Den kunskapsteoretiska
styrka som finns i oftrberett sjdlvbiografiskt berdttande nidr det giller att avsloja
biografiska processer (t.ex. “forlopp av lidande” och férdandringsprocesser)
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demonstreras. De allmidnna sdrdragen i sjdlvbiografiska narrativa texter forklaras
och relateras till de sociala och biografiska processer de uttrycker. Har beskrivs den
generella analytiska hallningen (pragmatisk refraktion) till hur dessa sidrdrag kan
anvandas i biografisk forskning pa ett icke-naivt sétt. I del II av modul B2 beskrivs
hur sjalvbiografiska narrativa intervjuer gar till. For ndrmare analysexempel se den
engelska originaltexten.

*%

1 Den logiska grunden for biografisk analys av sjalvbiografiska
oforberedda berattelser

Nar en persons arbetsformdga avtar och personen hamnar i en situation ddr det
behovs yrkesrehabilitering, kan han/hon reagera pa olika sdtt. Ofta innebar
situationen en omvilvande livskris. Hur individen reagerar beror mycket pa
hans/hennes biografiska forutsdttningar. En del personer har aldrig ldrt sig hantera
sadana krissituationer, andra har kanske lart sig att inte gora ndgot alls, att inte lita
pa sig sjdlva. Men i en rehabiliteringssituation ar det viktigaste att aktivera sig for att
kunna forma sitt eget liv. Och da dr det nodvéandigt att utfora s.k. biografiskt arbete,
vilket innebar att skapa sin egen personliga identitet genom att utforska sig sjalv i
frdga om foljande dimensioner:

o Att forsta sig sjalv som en i positiv utveckling varande, unik identitet;

¢ Att komma underfund med potential och mekanismer i denna process; i sin mest
elementdra form innebér det att aterkalla i minnet sin egen livshistoria;

e Att se hinder och dtervandsgrander i processen - inklusive sin egen oférmaga och
sina missuppfattningar om sig sjdlv;

e Att utforska alternativa satt att forstd den personliga identitetens utveckling och
bedoma alternativen;

e Att komma underfund med i vilken riktning ens unika identitet borde utvecklas
och vad som kan goras for att stoda den utvecklingen (t.ex. att vélja ett biografiskt
lampligt yrke eller lamplig utbildning);

o Att ta beslut om foljande steg for att forverkliga och fullborda
identitetsutvecklingen (t.ex. att utbilda sig en andra gang for att ldra sig ett nytt
och lampligare yrke).

Biografiskt arbete bestar av (se &ven Corbin & Strauss 1988, kap. 4 & 5):

e narrativt aterkallande i minnet av sin sjdlvbiografi;
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e reflektion av symboliska, ”djupare” betydelser som avslojar sjdlvhistoriska
gestalter av livet;

e analytisk jamforelse av alternativa tolkningar;

e forestdllningar om en personlig framtid som harmoniskt eller kontrasterande
passar ihop med det personliga forflutna;

o reflektivt beslutstagande om nésta steg i identitetsutvecklingen och

utvdrdering av eventuella resultat.

Biografiskt arbete &r i grunden en inre mental och emotionell aktivitet, som
konstitueras i samtal med viktiga nédrstdende personer eller i individens inre samtal
med sig sjdlv. I situationer av biografisk kris kan det biografiska arbetet bli ett
explicit och centralt handlingsschema for individen att kognitivt och emotionellt
organisera sitt liv. I lugnare livssituationer kan det biografiska arbetet ske genom
snabba overviganden och dterkallande i minnet, ndr uppmarksamheten egentligen
dr riktad mot andra aktiviteter. Biografiskt arbete kan till och med vara subliminalt
(omedvetet).

I herr Funkes livshistoria (som beskrivs ndrmare i den engelska originaltexten) ser vi
att hans praktik som rormokarldrling dtminstone i borjan inte hade ndgon biografisk
mening for honom. I sddana fall blir personen i fradga inte sérskilt duktig i sitt yrke.
Vi ser ocksa att det patvingade yrket dessutom innebar en atervandsgrand, eftersom
- vilket ingen kunde férutsiga da - den osttyska maskinindustrin efter Osttysklands
upplosning kom att nidstan helt nedmonteras. Sddana strukturella férdandringar i
samhdllet kan medfora att en person som Funke inte ser ndgon mening med att
overhuvudtaget planera sin yrkesbana och ldgga ner energi pa en ny utbildning.

Att studera en rehabiliteringsklients livshistoria innebdr huvudsakligen tva
uppgifter for den professionelle radgivaren:

A.Att be Kklienten om en sjdlvbiografisk berittelse for att fa kunskap om
hans/hennes yrkeshistoria och andra livserfarenheter och for att fa en uppfattning
om Kklientens personliga synvinkel som en central forutsdttning for att kunna
stoda och vidgleda honom/henne i det biografiska arbetet och i planeringen av en
ny yrkesbana;

B. Att studera klientens personliga narrativ pa ett sddant satt att det “sténgsel” som
bildats genom klientens vaghet kan genomtrdngas. Detta ar viktigt, eftersom
manga klienter har fortrangt sdrande och forodmjukande erfarenheter fran sitt
medvetande och darfor inte kan anpassa sig till sin svara situation.

Genom sociologisk biografianalys kan en klients livsberdttelse och analytiska
strukturering av det sjdlvbiografiska materialet stodas och fordjupas. Men i rad-
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givning maste analysen naturligtvis bli ganska kort. Professionella radgivare har inte
den tid som socialvetenskapliga forskare har utan méaste klara sig inom ramarna for
“hdr och nu” for att stoda sina klienter igenom rehabiliteringen.

2 Livshistoria som narrativt tema

Narrativt aterkallande i minnet géller inte enbart de yttre hdndelser som paverkat
individens liv utan ocksé de inre férandringar som skett nar personen upplevt och
reagerat pa (och ibland ocksd sjdlv skapat) dessa yttre hidndelser. Att genom sjdlv-
biografiskt berdttande forsta vad man kdnde vid vissa yttre hdndelser ar det forsta
steget till att forsta att ens inre tillstdnd fortgaende byggts upp och forandrats och till
att forstd vad detta innebér for den livshistoriska identitetsstrukturen. Darfor kan vi
sdga att den sjdlvbiografiska beréttaren i efterhand skapar sin biografiska identitet.
Men uppgiften att meningsfullt ordna bitarna i biografin uppkommer ur de
livshistoriska upplevelserna. Individen &r biografiinnehavare, dvs. bdrare av sin
livshistoria (eller livsberittelse), och genom att berdtta den, eller episoder ur den,
lagger han/hon till ett elementart och systematiskt lager av meningsfull ordning.

En begreppslig skillnad kan goras mellan & ena sidan livslopp (life course), livs-
historia eller biografi som hopkopplade och konkurrerande biografiska sociala
processer, och & andra sidan livshistoria eller biografi som ett retrospektivt narrativt
atergivande av ett sddant livslopp. Det giller fragan om huruvida livslopp, livs-
historia eller biografi dr nagot verkligt som existerar som sadant. Det finns manga
empiriska bevis for en sddan niva av livsforandrande personliga sociala processer,
men dessa personliga sociala processer &r starkt kopplade till redskapen for sjalv-
biografiskt narrativt dtergivande. Det finns alltsd ett ndra samband mellan sociala
biografiska processer som sadana och det narrativa atergivandet av dem. Dérfor
anvander vi termerna “livshistoria” och “biografi” bade for sekvensen och konfigu-
rationen av sociobiografiska processer i ett livslopp a ena sidan och for det narrativa
atergivandet av dessa processer & andra sidan. Forenklingen &r berittigad, eftersom
livsloppsprocesser i hog grad skapas av redskapen for sjalvbiografiskt beradttande
vilka begreppsligt strukturerar personliga erfarenheter av livsforandrande betydelse.

En annan begreppslig skillnad dr den mellan en livshistoria/biografi som beréttas av
biografiinnehavaren och en biografi som berdttas av ndgon annan, t.ex. en historiker.
I det forra fallet talar man om ”sjdlvbiografi”, i det senare om “biografi”. I den hér
modulen talar vi enbart om sjdlvbiografiska narrativ och anvdnder termen
“livshistoria” enbart for dem. Detta eftersom en biografiinnehavares livslopps-
processer och identitet formas mer direkt genom sjdlvbiografiskt berdttande an
genom biografiskt berdttande som utfors av andra personer.
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Livshistoria &r en narrativ ”gestalt” som maste ses som en ordnad sekvens av
personliga erfarenheter, och sjdlva ordningen antyder biografiinnehavarens inre
identitetsutveckling. De viktigaste principerna for hur livshistorien ordnas &r de
biografiska processtrukturerna. Vi skiljer mellan fyra grundldggande biografiska
processtrukturer:

1) Biografiska handlingsscheman, genom vilka en person aktivt forsoker
forma sitt livslopp;

2) Forlopp av lidande, dd en person inte langre &r kapabel att aktivt forma
sitt eget liv utan bara kan reagera pa overvaldigande yttre hdndelser och
smaningom blir mer och mer fraimmande for sig sjdlv;

3) Institutionella forvantningsmonster, ddar en person foljer institutionellt
formade och normativt definierade livslopp, t.ex. i frdga om yrkes-
karridrer eller familjelivscykel;

4) Kreativa metamorfoser i den biografiska identiteten, vilka startar en ny
viktig inre biografisk utveckling, som forst kan kdnnas mirakults och
irriterande, eftersom den &dr ny och i borjan inte passar ihop med
biografiinnehavarens kompetens utan forutsétter att han/hon finner ut
dess egentliga kvalitet.

En persons livshistoria kan ses som en kombination av biografiska processtrukturer i
sekvenser, men processtrukturerna kan ocksd férekomma samtidigt och tdvla med
eller stoda varandra.

3 Mot tva allménna antaganden om sjalvbiografiskt berattande

Tva rdtt vanliga missuppfattningar angaende sjdlvbiografiskt berdttande orsakar
missforstand om den empiriska grunden for narrativ textanalys. Konstigt nog star de
tva antagandena i motsats till varandra. Det forsta antagandet utgdr frdn att
sjalvbiografiska berittelser beskriver den sociala och personliga verkligheten sddan
den dr. Det andra antagandet sdger att sjdlvbiografiska narrativ kan konstrueras helt
fritt, som beréttaren vill, for att tjdna sociala &ndamal (t.ex. da berattaren vill gora sig
trovardig, tilldragande, trevlig, viktigare &n han/hon &r osv.).

Enligt Schiitze dr bdda antagandena fel. For Schiitzes argumentation se den engelska
originaltexten.
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4 "Grammatiken” i oforberett sjalvbiografiskt berattande

4.1 Den évergripande beréttelselinjen i sjdlvbiografiskt beréttande och
4.2 Férmedlande kognitiva figurer och deras strategiska betydelse i
forskningen

Bada kapitlens innehall presenteras hér i ett enda kort sammandrag.

I oforberett berdttande anvédnds vissa grundldggande presentationssdtt med till-
horande typiska sprdkformer for att uttrycka sociala erfarenheter. Presentations-
sdtten och sprakformerna opererar pa tre nivaer:

1. Den 6vergripande beréttelselinjen. Tva sédrskilda demonstrationsmarkorer visar pa
den overgripande linjen (den kognitiva helhetsgestalten) i en persons livsberattelse:
introduktionen (preamble) och avslutningen (coda).

2. Formedlande kognitiva figurer i sjdlvbiografiskt berdttande. Dessa bidrar till den
overgripande formen eller berittelselinjen i det sjdlvbiografiska narrativet. Fem
kognitiva figurer dr nodvandiga vid berdttandet av personliga upplevelser. De
kognitiva figurerna behovs for att skapa en 6vergripande biografisk struktur och for
att berdttaren ska uppleva sammankopplingen av hdndelser som en ordnad sjilv-
historisk gestalt eller berdttelse som han/hon kan forsta och orientera sig mot. De
behovs ocksa for att utfora biografiskt arbete. Dessa kognitiva figurer &r:

a. Hopkoppling av narrativa segment;

b. Situationer och scener av biografisk betydelse med en héjdpunkt i samman-
kopplingen av hédndelser, ddr berdttarens identitetsforandring bade upplevs
av honom/henne sjdlv och kan observeras av andra;

c. Bdrare av berédttelsen, som &dr samtidigt berdttare och biografiinnehavare;

d. Handelsebédrare, dvs. andra ”dramatiska personer”, som &dven kan tillhora
den icke-manskliga vérlden (t.ex. en allvarlig sjukdom, en gammal bil, ett
hus);

e. Sociala ramar for flodet av hédndelser och sociala processer, liksom for flodet
av berdttelsebdrarens inre tid. Dessa ramar kan vara organisationer,
institutionella miljder, kollektiva sociala enheter av olika slag, sociala
relationer mellan individer eller sociala enheter, sociala vidrldar och sociala
arenor osv.

3. Enskilda narrativa enheter och partiella kopplingar mellan dem.

For en nidrmare beskrivning av nivderna 1 och 2 se den engelska originaltexten.
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Pragmatisk refraktion innebér att forskaren inte tyder den intervjuades verbala - har
sjdlvbiografiska narrativa - utsagor ordagrant utan kontextualiserar dem och finner
ut deras sociala funktioner - i vart fall sarskilt det biografiska arbetets funktion -
inom de konstitutiva sociala ramar som paverkar de verbala uttryckens form och
innehdll (och kanske senare ocksa tolkas, omtolkas och omskapas).

4.3 Presentationsmarkdérer och sprak i biografiska processtrukturer i
allménhet

Analysen av presentations- och demonstrationsmarkorer i sjdlvbiografiskt
berédttande bestdr huvudsakligen av tre element:

1. att se pa det 6vergripande orienterings- och presentationsperspektivet,
2. att soka och fokusera uttryck som formulerar kdrnan i orienteringsperspektivet,

3. att studera de sekventiellt vdlordnade mikrosammanhangen i narrativa segment
av oforberett berdttande, ddr det narrativa perspektivet uttrycks och de formu-
lerande uttrycken ingar.

Det overgripande orienteringsperspektivet i narrativ presentation av de fyra
biografiska processtrukturerna beskrivs hdar med nagra exempel:

1. Ett biografiskt handlingsschema karakteriseras av att sprdket formulerar
avsikter, uttrycker emotionell viljekraft, visar pd en positiv och optimistisk sinnes-
staimning, uttrycker tankar och planer, 6verviagande, kalkylering, bedomning och
utvdrdering av skillnaden mellan planer och deras forverkligande. Spraket
beskriver adekvata sitt att fullborda planerna eller atminstone na halvvags till
malen och att sdkra socialt och/eller professionellt stod for att genomfoéra
handlingsschemat. Typiska formuleringar &r ”och da fick jag idén att...”, “och da
tankte jag”, “och da planerade jag”, “och sedan beslst jag att bli (yrke)”, ”"da

VZa/

bestamde jag att gora det”, "jag forsokte fa hjilp och fick det”, ”jag ville alltid bli

Vi

(yrke) och jag sdg ingen orsak att dndra mig”, “och da insag jag att det inte var sa
ladtt att genomfora min plan” osv.

2. Ett biografiskt forlopp av lidande karakteriseras av att spraket uttrycker
reaktioner pa kraftfulla yttre hdndelser, djupt och langvarigt lidande, trétthet,
handlingsférlamning, upprordhet. Det negativa forloppets effekt ckar och dven
andra omraden av livet berors. Forloppet vixer som en ond cirkel. Personen blir
desorienterad och frammande for sig sjdlv - det senare kan synas i beskrivningar
av att sta utanfor sig sjdlv eller att vara frikopplad fran sig sjdlv. Typiska formu-

oo

leringar for detta dr: “och sen blev det svart”, “och sen hade jag en kénsla av att

a

jag inte skulle klara det”, ”och det fidllde mig”, ”och jag var kraftlos och kunde inte

s

vdrja mig”, “jag insag att jag skulle bli vérre”, “det tryckte ner mig sa att jag inte

7 v

langre ville ndgonting”, “min energi att kimpa emot var forsvunnen”, ”“och sen
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visste jag inte hur jag skulle kimpa emot”, “och sen borjade det ga nerfér”, “och

sen var allt en enda réra”, “och sen var jag helt nere och det paverkade alla andra
delar av mitt liv” osv.

3. Institutionella forvantningsmonster karakteriseras av att spraket beskriver
relationen mellan normala forvantningar och hur beréttaren lever upp till dem,
hur en person villigt foljer den normativa och procedurala standarden fér den
institutionella samhéllsordningen och ibland distanserar sig fran den och
kritiserar den. Typiska formuleringar for sdidana monster ar t.ex.: “allt gick helt

o 7

normalt i mitt liv”, ”och sen gjorde man vad man skulle gora; “san’t &r livet”, “och
sen gjorde man vad som forviantades av oss”, “man kénde att man borde avtjana
sin varnplikt”, “och sen ansokte jag och fick det, och sen fullféljde jag

//aa /a7

yrkesbanan”, ” och sen kunde jag anvidnda det som ett sprangbrdde”, “och sen

/Za

fortsatte inte karridren”, “och sen hade jag en kéansla av att jag kanske inte skulle
komma in”, “arbetsgivaren forsokte ge mig mer ansvar, men varje gang de ville
befordra mig gjorde jag ndgon dumhet”, “dér sag jag kolleger ta sig upp och det
véckte min tdvlingslust”, “och sen blev jag tillfrdgad om jag var intresserad”, “och

jag insdg inte att det &t upp all min energi”.

4. Biografiska metamorfoser karakteriseras av att spraket uttrycker en kreativ inre
utveckling. Personen &r forbryllad over sig sjdlv och sina inre processer, soker och
finner identitetsforandring; spraket uttrycker motsittningar mellan inre tid av
kreativ forvandling och social tid i institutionellt forvantade procedurer, nya
utvecklingar som hdrstammar frdn fraimmande sociala vérldar osv. Typiska
formuleringar for biografiska metamorfoser &r t.ex.: “Nér jag hade blivit sa mogen
onskade jag alltid att jag skulle se situationen bdttre, att alla skulle gora det de var
lampade for. Det man dlskar att gora dr man verkligen kapabel att gora bra. Och
det man kan gora bra, det vill man gora igen och man blir mer intresserad av att
soka inspirationskéllor”, ”de sade att jag hade ett absolut 6ra for toner/for farger;
Jag visste att det hir var fel men jag insag att jag hade en viss kapacitet”, “jag var
alltid speciellt intresserad av sant som jag inte kunde gora perfekt. Jag visste att
det fanns personliga kéllor som aldrig 6ppnats”, “det fanns en hunger for
nagonting som jag inte visste - en ldngtan som inte kunde maéttas. Jag var osiker,
tom, otillfredsstilld” osv.

4.4 Sprak och presentationsmarkorer i intervjiun med herr Funke:
biografiskt handlingsschema, forlopp av lidande och institutionellt
férvantningsménster

Se den engelska originaltexten.
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4.5 Sprak och presentationsmarkérer i intervjun med herr Funke:

biografiska metamorfoser

Se den engelska originaltexten.

5

6

Ovningar

Ta en sjdlvbiografisk text ur en publicerad sjdlvbiografi (eller ur en sjalvbiografisk
roman) och leta fram introduktionsdelen och den avslutande delen i berittelsen.
Kan du i dessa tva textdelar se ndgot som tyder pd vilken den allmidnna
karaktdren i livshistorien &r?

Forsok nu att i denna publicerade sjdlvbiografi identifiera nagra kognitiva figurer
for biografiska processtrukturer, dvs. situationer av biografisk betydelse,
berittelsens birare, hindelsebidrare och sociala ramar.

Tycker du att det textuella uttrycket i ndgon av dessa kognitiva figurer ar speciellt
maérklig? Vad kan orsaken vara?

Leta fram de tvd biografiska processtrukturerna “férlopp av lidande” och
“metamorfos” och identifiera borjan och slutet pd dem. Ar de forenade med
varandra? Pa vilket sdtt? Nér informanten talar om en metamorfosprocess som
framtrader genom den process ddr han/hon arbetade sig igenom en allvarlig
upplevelse av forlopp av lidande, tror du att detta kan vara bara ett retoriskt, ett
falskt eller ett sjalvbedragligt pastdende? Hur avgor du vilket i detta fall?

Ta en transkriberad intervju (t.ex. intervjun med Bernd Funke, den del som citeras
i borjan av modul B2 i den engelska originaltexten) och ta ut (dvs. segmentera) tvd
eller tre narrativa enheter. Ta en av de narrativa enheterna och gor en ndrmare
analys av den. Vilka dr de biografiska och/eller sociala processer som uttrycks i
denna narrativa enhet?

Identifiera supra-segmentella markorer for forlopp av lidande och/eller
metamorfos i intervjun. Kénner du till liknande demonstrationsmarkorer i
litterdra sjdlvbiografier (eller sjalvbiografiska romaner)? Vilken dr den typ av
biografiska processer de formedlar?

Sammanfattning

En oforberedd sjdlvbiografisk berdttelse anses inte sjdlvklart vara en direkt

beskrivning av den sociala verkligheten sdsom den upplevs av individer i ett

samhadlle. Det &r tvartom en allmdn uppfattning i socialvetenskapen och litteraturen

att en oforberedd sjalvbiografisk beréttelse lidtt kan dndras av berittaren for att passa

for kraven i en speciell situation (t.ex. att visa upp sig, legitimera nigot e.d.). Men
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denna allménna uppfattning ar inte sann. P4 det stora hela kan man konstatera - och
detta har empiriskt bekriftats genom studiet av sjdlvbiografiska narrativa intervjuer
som upprepats ett eller tva ar senare - att det grundldggande strukturella monstret i
oforberedda berdttelser av personliga upplevelser &r mycket stabilt i olika
situationer. Endast ndgra av de argumentativa kommentarerna &ndras ibland
kraftigt beroende pa forandringar i livssituationen. Detsamma géller i viss grad
beskrivningen av de sociala ramarna, eftersom berdttaren méste anpassa sin
berittelse till den kunskap lyssnaren antas ha angdende social struktur, institutioner,
socialt natverk, sociala védrldar och de sociala miljder berdttaren som
biografiinnehavare har levt i. Den relativt starka stabiliteten i of6rberedda berattelser
beror pa att strukturen i biografiska upplevelser (Schapp 2004) sedimenteras i
informantens biografiska identitet, dvs. i minneslagren, liksom ocksa i det kollektiva
minnet hos den sociala milj6 beréttaren lever i.

Sjalvbiografiskt berdttande beskriver inte den sociala och biografiska verkligheten
som en fotografisk bild utan uttrycker verkligheten pad ett “refrakterat”, ibland
endast symptomatiskt, sitt. Men a andra sidan finns det stabila formella strukturer
av sjdlvbiografiskt berdttande som &r intimt forenade med sjdlvbiografiska
upplevelser av livshistoriska gestalter. Och det &dr dessa strukturer med sin kapacitet
att uttrycka livshistoriska upplevelser och identitetsutvecklingar som utgor grunden
for den empiriska analysen av sjdlvbiografiska oférberedda beréttelser. Darfor dr det
forskningsstrategiskt viktigt att forklara dessa formella strukturer av sjalvbiografiskt
berédttande sasom det gjorts i den forsta delen av den hdar modulen. Efter att ha fatt
insikter i den formella strukturen i sjalvbiografiskt oforberett berdttande far den
intresserade kunskaper om presentationskapaciteten i sddant berdttande vad géller
att uttrycka biografiskt sedimenterade personliga och sociala upplevelser. Efter att
ha ovat sig i textuell-empirisk identifikation av sddana upplevelser dr ldsaren mer
eller mindre automatiskt inkopplad pa olika former av epistemisk kapacitet i
sjdlvbiografiskt oforberett berdttande ndr det giller att uttrycka biografiska och
sociala processer. Lasaren kan da analysera sjdlvbiografiska narrativ pa ett icke-
naivt, dvs. pragmatiskt refrakterande, satt utan att vara tvungen att standigt
beskriva alla de formellt-strukturella dragen som ingar i texten. En sddan
sensitiserad forkortad version av sjdlvbiografisk textanalys dr sarskilt anvandbar vid
professionell case-analys.

7 Appendix

Innehaller en nidrmare analys av intervjun med herr Funke. Se den engelska originaltexten.
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Fritz Schiitze

B.2.2 Analys av biografier: att analysera sjalvbiografiska
narrativa intervjuer - del Il

I del II av modul B.2 redogors for hur sjdlvbiografiska narrativa intervjuer gar till.
Dessutom beskrivs de vanligaste faserna i kvalitativ social forskning med narrativa
intervjuer: analys av texttyp, strukturell beskrivning, analytisk abstraktion,
kontrasterande jamforelse och utveckling av teoretiska modeller. Alla dessa steg,
speciellt de tre forsta, som anviands vid single case analyser, forklaras och
demonstreras utifrdn empiriskt material frdn en sjdlvbiografisk intervju. Single case
analysen av intervjun behandlar i synnerhet det intressanta fenomenet biografiskt
arbete. For en ndrmare beskrivning av single case analysen se den engelska
originaltexten.

1 Oforberett sjalvbiografiskt berattande i narrativa intervjuer

Under de senaste trettio aren har det inom kvalitativ social forskning i sociologi och
pedagogik utvecklats ett speciellt format for sjdlvbiografiska narrativa intervjuer.
Formatet &r lampligt for forskning som fokuserar pd biografiska processer med
relevans for studiet av sociala varldar (t.ex. professionella sociala varldar som socialt
arbete eller psykologiska samtal), problem i livsloppet (t.ex. fcljderna av en allvarlig
kronisk sjukdom), sociala problem (t.ex. langtidsarbetsloshet, alienation i arbetet
e.d.) eller kollektiva sociala processer, dédr biografiska erfarenheter och identitets-
utvecklingens dynamik eller andra svarigheter ar framtrdadande (t.ex. sociala
rorelser). Den huvudsakliga orsaken till att sjdlvbiografiska intervjuer genomfors &r
antagandet om att den sociala verkligheten inte bara upplevs och ges mening av
individuella aktdrer med sina unika livshistorier utan att den ocksd produceras,
understods och uppratthélls, utstds med smirta och lidande, protesteras mot och
kullkastas eller forstors och ssmaningom forandras av individuella aktérer med sina
personliga livshistorier och sin biografiska identitetsutveckling. Ett annat antagande
sdger att den sociala verkligheten i grunden bestar mer av sociala processer och
mindre av stabila sociala strukturer; strukturerna ses som produkter av sociala
processer och som varande i standig forandring. Dessa tvd antaganden géller for hur
smd segment av den sociala verkligheten byggs upp och fordndras, som t.ex.
familjer, vanskapsforhallanden eller arbetsteam, men de gdller ocksd for storre
sociala sammanhang, sasom samhdllen (t.ex. vid krigstillstdnd), sociala eller
kulturella rorelser, professionella sociala varldar och deras diskursarenor. Det finns
ett mycket ndra samband mellan individuella och kollektiva identiteters utveckling;
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deras “historier” och identitetsarbete &r starkt kopplade till varandra. Att analysera
individuella livshistorier ger oss alltsd goda mojligheter att fa kunskap om den
sociala verkligheten.

11 Att utfora en sjéalvbiografisk narrativ intervju

Néar nagon ombeds berdtta sin livshistoria dr det inte frdga om en vanlig form av
intervju, eftersom en livshistorisk intervju ofta avsléjar mycket intima detaljer om
den intervjuade. Darfor bor en sjdlvbiografisk narrativ intervju goras pd en avskild
plats, t.ex. hemma hos informanten eller pa intervjuarens byra, och sa att den
intervjuade kan kdnna att detta &r hans/hennes egen tid i minst 1% - 3 timmar eller
mer.

I forskningssammanhang &r det viktigt att planera hur informanterna véljs ut,
eftersom antalet inte kan vara sa stort. Informanterna bor viljas ut enligt vissa
biografiska (personliga och unika) drag, och intervjupersonerna maste fa forsta att
de valts ut individuellt pa grund av sina mycket specifika biografiska (erfarenhets-)
data. Detta for att gora det mojligt att etablera en fortroendefull relation mellan
intervjuare och intervjuperson. Dessa tvd personer delar ett par interaktionella
axiom:

a) Informantens livshistoria som personligt unik ar analytiskt relevant
for forskningen i fraga.

b) Intervjuaren respekterar det personligt unika i informantens historia
genom att noggrant beakta empiriska fakta, nar han/hon gor kreativa
generaliseringar for professionellt eller vetenskapligt teoribyggande,
och genom att samtidigt skydda informantens anonymitet.

Intervjuaren bor kunna forklara hur han/hon gatt till viga for att vilja ut
informanten, t.ex. att tipset getts av personer som kint till informantens speciella
personliga kvalifikationer. Dessa kan vara vanner, bekanta, ibland tidigare intervju-
personer i samma studie enligt snobollsmetoden. Ibland kan det ga snabbare att
vilja ut informanterna via en institution som har kontakt med personer med sddana
problem eller sddan kunskap som ér relevant for forskningen i fraga. Har maste man
dock beakta att informanter som plockats fram via en organisation som har kontroll
over vad informanterna kan fa for hjdlp, service, sociala formaner mm. kan kédnna att
de inte helt fritt kan berdtta om sitt liv, detta d&ven om intervjuaren forsdkrar att
ingen information fran intervjun fors vidare till institutionen i fraga.

Den foljande beskrivningen av hur en sjdlvbiografisk narrativ intervju gar till,
bygger huvudsakligen pd erfarenheter fran kvalitativ social forskning i sociologi och
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pedagogik under 30 ar, men den kan ocksa anvédndas av professionella radgivare,
dven om det naturligtvis finns skillnader i de yttre ramarna for intervjun.

Négra av problemen med de yttre ramarna for en sjalvbiografisk narrativ intervju ar
mindre i professionell rddgivning &n i forskning. En professionell radgivare har inte
problem med att finna och fa kontakt med sina informanter, eftersom han/hon
intervjuar sina egna klienter. En professionell rddgivare behover inte arbeta under
risken att inte kunna erbjuda rddgivning eller psykoterapeutisk hjdlp, ifall han/hon
overtrader den skora gransen av regler for hur en intervjuare ska bete sig under den
enda narrativa intervjusessionen, dvs. att inte kritisera eller tillrdttavisa informanten,
att inte argumentera eller &nnu mindre 6ppet grdla med honom/henne, eller bryta
ner hans/hennes personliga forsvarssystem, eftersom en professionell radgivare har
etablerat en lidngre professionell, kanske till och med terapeutisk, kontakt med
klienten och utgdende frdn den relationen kan reparera eventuella misstag i senare
samtal.

A andra sidan stoter en professionell radgivare som vill utféra sjilvbiografiska
intervjuer pa problem som forskare inte har. Radgivaren maste beakta risken for att
klienten kanner sig tvingad till en sjdlvbiografisk intervju - eller rentav forpliktad till
det av institutionens forfarande. Dessutom finns det risk for att rddgivaren blandar
ihop vissa regler for radgivningssamtal och kommunikativ psykoterapi med de
mycket annorlunda reglerna for sjalvbiografiska narrativa intervjuer, speciellt de
regler som sdger att intervjuaren vid en biografisk intervju ska lata informanten f&
folja sin egen linje i intervjun och berdtta om vad han/hon vill utan att intervjuaren
blandar sig i berdttandet. Till exempel s& kallat “speglande”, som &r vanligt i
psykoterapi, dvs. att terapeuten upprepar och omformulerar de emotionella tillstdnd
klienten berdttar om i sin presentation av problemet, anses i biografisk forskning
hindra informantens fria berdttande och forvridnga den stimning som gor att
informanten fritt kan berdtta om vad han/hon minns om sitt liv. Att undvika sadan
inblandning i klientens beréttelse kan vara svart for en professionell radgivare som
har sin egen professionella rutin for att intervjua klienter (vilken naturligtvis kan
vara mycket produktiv i sjdlva radgivningen). Slutligen &r rddgivaren ocksad mer
frestad att bryta regeln om strikt fortroende och dela med sig av den kunskap
han/hon fatt i en narrativ intervju till sina kolleger i den egna eller i andra
institutioner for social service som han/hon dagligen samarbetar med och som
kunde ha nytta av personspecifika uppgifter. Att med kolleger diskutera problem-
fylld personlig information fran en sjdlvbiografisk narrativ intervju, som av klienten
uppfattats som konfidentiell, vore ett svart etiskt misstag, eftersom den narrativa
intervjuaren &r etiskt bunden att inte ge ut ndgon personspecifik biografisk
information som erhallits i en narrativ intervju. (A andra sidan ska och boér en
professionell radgivare alltid dela med sig till sina kolleger allmdnna insikter i
biografiskt kristalliserade och sedimentdra problem hos sin klientgrupp.)
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I det foljande beskrivs ett kommunikativt format for sjdlvbiografiska narrativa
intervjuer. Beskrivningen giller specifikt for vetenskaplig forskning och inte for
professionell rddgivning, men professionella raddgivare kan tillimpa formatet i sitt
eget arbete med hénsyn till de professionella regler, tillvagagangssatt och praktik
som rdder dar. I bada fallen géller det att inte avbryta informantens fria berdttande
och att inte missbruka fortroendet.

1.2 Kontakt- och féorhandlingsfasen - att forklara for informanten hur
intervjun gar till

I en narrativ forskningsintervju bestar kontakt- och forhandlingsfasen vanligen av
tvd delar: forst en kontakt genom brev och/eller telefon eller ett kort forsta besok,
och sedan en kort forhandling genast i borjan av sjdlva intervjusessionen. Har
beskrivs bada delarna som en helhet. Den forsta kontaktens funktion &r att Sppna
kontakten, 1ata informanten veta att uppgiften gar ut pa att berdtta om sitt liv och
etablera det forsta steget i en fortroendefull relation. Fasen ska vara rétt kort och inte
ge informanten tillfélle att genast borja berétta delar av sin livshistoria. Ett sddant for
tidigt paborjat sjdlvbiografiskt berdttande stér och forvranger den sjdlvbiografiska
berittelsen i den egentliga intervjun. Det som ska ske i den forsta fasen av en sjdlv-
biografisk intervju dr foljande:

Forskaren beridttar for den tilltinkta informanten om sitt forskningsprojekt utan
vetenskaplig terminologi eller teoretiska hypoteser. Det bor vara bara den personliga
historien om hur forskaren fick idén att ta kontakt med personen i fraga; detta &r den
personliga berittelse forskaren kan bidra med i den kommunikativa intervju-
situationen. Forskaren forklarar att den tilltinkta informantens livshistoriska
erfarenheter verkar vara centrala for hans/hennes forskningsprojekt. Informanten
ska inte fa uppfattningen att hans/hennes livshistoria inte ar viktig. Tvéartom, varje
sjdlvbiografisk berdttelse som har anknytning till de sociala processer som
forskningen undersoker &r viktiga. Generaliseringar i socialvetenskapen kan goras
endast pa basis av detaljerad empirisk basinformation, sddan som en sjidlvbiografisk
narrativ intervju kan producera. Om informanten fragar om beréttelsen ska vara mer
eller mindre detaljerad, dr forskaren alltid intresserad av den mer detaljerade
berittelsen, eftersom detaljer betyder riktigare generaliseringar med béttre empirisk
grund. Forskaren forklarar for informanten att han/hon &r intresserad av just den
unika livshistoria som informanten har med alla sina speciella personliga drag och
deras kombination, men att forskaren samtidigt kommer att maskera allt som i

berittelsen eventuellt kunde leda till att informanten kan identifieras som individ.

I vanliga fall reagerar den tilltinkta informanten i denna fas pa ett positivt sitt,
vilket dr boérjan pa den fortroendefulla relation som ar nodviandig for intervju-
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situationen. Sedan borjar intervjuaren forklara for informanten hur intervjun gar till.
I datainsamlingen &dr det mycket viktigt att intervjuaren inte bryter av den roda
trdden i informantens sjdlvbiografiska berdttelse. Det &r informantens egna
perspektiv och det han/hon anser relevant som &r intressant, inte det forskaren
anser relevant. Darfor kommer forskaren att be informanten beritta sitt livs historia
frdn borjan fram till nuet. Men vad som ar borjan i informantens livshistoria avgor
informanten sjdlv: det kan vara fodelsedatum, de forsta personliga minnena, en
central episod i fordldrarnas eller farfordldrarnas liv, forsta dagen i skolan eller
borjan pa ett centralt problem i barndomen. Nar informanten kommit igdng kommer
intervjuaren inte att avbryta informanten med sina egna tematiska fragor, eftersom
detta viander informantens beréttelse bort fran hans/hennes eget perspektiv och
egen forstdelse av sitt livs historia. Intervjuaren vill bara forsoka vara en god
lyssnare, dvs. ser pd informanten och lyssnar noga, visar intresse, nickar for att visa
att han/hon forstdr och fragar nagot bara om det blir for svart att kunna folja med
beréttelsen.

Forskaren fortsitter forklara hur intervjun gar till: For att kunna vara en god
lyssnare skulle intervjuaren helst banda informantens sjdlvbiografiska berattelse. Att
hela tiden skriva ner vad informanten sdger gor det svart att lyssna och mycket
viktig information skulle ga forlorad eller bli fel. Under sjdlva intervjun kan
informanten, om han/hon vill, besluta att behalla bandet sjdlv och inte ge det till
intervjuaren. Om informanten vill behalla bandet, kommer intervjuaren att efterat
skriva ner det han/hon kommer ihag fran intervjun. Men intervjuaren skulle forstas
mycket hellre fa behdlla kassetten, eftersom informantens perspektiv dd kunde
beaktas mycket mer, objektiviteten och utforligheten i informationen skulle vara
mycket storre och den empiriska basen for generaliseringarna béttre.

Ytterligare tillagger forskaren/intervjuaren att han/hon under lyssnandet kommer
att gora sma anteckningar for att komma ihdg att senare frdga mer om ndgot. Dessa
fragor stélls efter informantens huvudberéttelse, dvs. efter det narrativa coda. Nar
coda kommer, vet badda ndr den forsta delen av intervjun, huvudberédttelsen, dr
fardig. Intervjuaren avslutar forklaringen om tillvigagangssdttet med att sdga att
hela intervjun, med fragor efter huvudberittelsen, kommer att ta 1% -3 timmar. Om
tiden inte racker till for att genomfora hela intervjun under en enda session, kan
intervjun fortsidttas nagra dagar senare (medan informanten &nnu har den forsta
delen av beréttelsen i farskt minne).

1.3 Huvudberattelsen

Néar forskaren har forklarat hur intervjun ska ga till, borjar informanten sin
berittelse. Om informanten borjar presentera sin berédttelse mycket lakoniskt, som
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om det var frdga om ett skriftligt "officiellt” curriculum vitae, kan intervjuaren
avbryta informanten genast efter den forsta eller andra narrativa enheten (efter 2-5
min) och be honom/henne berétta om sina syskon och/eller sin barndomsfamilj och
minnen frdn leksituationer som barn. Efter en sddan liten uppmaning brukar
detaljnivén i beréttelsen stiga avsevédrt. Endast om intervjuaren inte lingre kan folja
med berdttelsen och forstd logiken i de handelser och sociala processer som
informanten presenterar (t.ex. om intervjuaren inte vet vilken person som avses eller
vilken hédndelse eller situation informanten upplevde), far intervjuaren avbryta
berdttelsen och be om ett klargérande. Alla tematiska fragor som introducerar ett
nytt tema avbryter informantens personliga berittelse. Detta har tva orsaker. Manga
informanter antar att sddana fragor &dr viktigare for forskaren &n deras egen linje av
teman, och informanten kan undra vad han/hon gjort for fel i sin presentation.
Informanten kan dé lamna det fria berdttandet och borja med sjdlvanklagelser eller
urskuldanden, eftersom han/hon kdnner sig tvungen att reda ut eventuella miss-
forstand. (Schiitze 1978; Kallmeyer & Schiitze 1977.)

Under beriéttelsen gor intervjuaren korta anteckningar i tva fall ddr det verkar som
om det kunde finnas mer narrativ potential i berittelsen. Det forsta fallet galler
situationer dér informanten sédger t.ex. “Det hédr skulle jag kunna berdtta mer om,
men det skulle fora for langt nu” (ofta ler informanten hér). Det andra fallet géller
om berittelsens trad inte later sannolik, vilket kan ha tva orsaker: Det kan vara frdga
om en textuell vaghet eller motségelse, ddr det inte blir klart hur handelsen B foljer
pa hédndelsen A i friga om intentionalitet, villkorlighet, kausalitet, tidsfoljd, forenlig-
het, ytterligare yttre villkor, kontinuitet och/eller forandring av identitet osv. Det
kan ocksd vara fraga om en livshistorisk handelsekonstellation som dr sa motsagelse-
full att det blir svart att forstd hur den 6verhuvudtaget varit mojlig, t.ex. ndr
informanten séger att en praktiksituation gick mycket bra och pa samma gang pekar
pa ett allvarligt inldrningsproblem under praktiken (som i herr Funkes fall).

Huvudberéttelsen avslutas vanligen med en sérskild formulering som t.ex. f6ljande:
"Det var det. Jag har nu kommit fram till nuet. Jag &r glad att jag dntligen fick
ordning pa mitt liv. Mitt livs historia kan vara intressant for er. Den dr inte sa
konstig, men jag hoppas ni har anvandning for den. Jag hoppas det hidr var vad ni
ville att jag skulle gora.” Den forsta delen av codan géller tidsflodet i livsberadttelsen
och den andra delen fokuserar pad den kommunikativa situationen mellan parterna.
Den forsta delen avslutar presentationen och den andra giller lyssnarens god-
kdnnande. Dessutom tillkommer ofta, men inte alltid, en tredje del ddr informanten
utvdrderar hela sin livsberéttelse och sin nuvarande livssituation. Kombinationen av
alla dessa formuleringar gor det ldtt for lyssnaren att identifiera codan. Som reaktion
pd informantens coda bor intervjuaren uttrycka sin tacksamhet och ge positiv
feedback, eftersom informanten har gett forskaren sin livsberédttelse och utfort ett
hart och tidskrdvande minnesarbete.
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14 Narrativa fragor

Efter huvudberittelsen stiller intervjuaren narrativa fragor som kan vara antingen
interna eller externa. Interna fragor giller teman som kommit upp i huvud-
beréttelsen. Externa fragor géller teman som inte kommit upp i tidigare.

Utgdende fran sina anteckningar under intervjun &r det l&tt for intervjuaren att med
hanvisning till informantens tydliga signaler under intervjun be honom/henne
berdtta mer. Informanten &r vanligen glad att bli ombedd att berdtta mer och berittar
vanligen atminstone en underberittelse av den narrativa potential han/hon hanvisat
till i sin huvudberittelse. Daremot &r det svarare att fa ut tilldggsberéttelser om delar
som innehallit textuella vagheter och motségelser, eftersom dessa ofta antyder svara
biografiska upplevelser som suddats ut, rationaliserats eller legitimiserats. De &r
resultatet av informantens personliga forsvarssystem och som sadana viktiga, dven
om kanske begransande, byggnadselement i informantens biografiska identitet. Det
vore oetiskt av forskaren att forsoka bryta ner informantens forsvarssystem,
eftersom han/hon inte &dr informantens psykoterapeut som ger behandling for
personliga problem i en klientrelation. Daremot kan intervjuaren ga tillbaka till det
vaga eller motsédgelsefulla stycket i huvudberittelsen och frdga t.ex.. ”Jag kan
forestdlla mig hur A hénde, men sen forstér jag inte riktigt hur det fortsatte. Kanske
jag inte lyssnade ordentligt eller missforstod. Kan Ni vara sndll och berdtta om
hindelsen A pd nytt och sedan fortsdtta?” Om den andra berdttelsen ger samma
oklarhet angdende A:s koppling till B, sd far intervjuaren inte frdga och pocka pa
svar en andra gang. Detta for att skydda informantens forsvarssystem. Intervjuaren
ska inte heller explicit och kritiskt pdpeka vagheten och motsigelsen i kopplingen
mellan A och B som en poliskonstapel i ett forhor eller en domare i en réattegang. Da
kan informanten fa kanslan av att hans/hennes presentation gatt helt fel och borja
forsvara, rationalisera, legitimera eller argumentativt forklara sin presentation eller
den skildrade konstellationen. Informanten drivs ut frdn det kommunikativa
berédttandet in i ett argumenterande, som inte handlar om detaljer i personliga
upplevelser utan om pastdenden och forklaringar. Argumentation kan visserligen
ocksd vara intressant i forskning, t.ex. om man studerar reflektivt biografiskt arbete,
men en sadan argumentation som en del i en sjdlvbiografisk presentation kan tolkas
tillforlitligt endast om det redan finns en baslinje av detaljerat narrativt berdttande.
Dessutom kan det grundliggande fortroendet i relationen riskeras och hela
intervjusituationen falla samman.

Intervjuaren kan forstds ocksd anvidnda narrativa frdgor, som formulerats fore
intervjun, for att f4 svar pa vissa teman som &r viktiga for forskningen. Men sddana
narrativa fragor ska sd mycket som mojligt knytas till de teman som kommit upp i
informantens egen huvudberittelse. Detta for att informanten inte ska kénna sig
tvingad att berdtta om teman som inte hor till hans/hennes egen livsberittelse och
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biografiska upplevelser. De externa narrativa fragorna bor stéllas forst nédr de interna
frdgorna dr uttomda for att inte stéra informantens fria rekonstruktion av sin egen
autonoma narrativa presentation. Ofta visar det sig dock att informanten redan har
behandlat de flesta av de externa fragor intervjuaren forberett.

15 Deskriptiva och argumentativa fragor

Efter att intervjuaren genom narrativa fradgor uttomt den narrativa potentialen i
informantens berittelse vidtar en deskriptiv intern och extern utfrdgning kring de
olika sociala ramar, hiandelsebidrare och dessas inbordes sociala forhallanden samt
rutinaktiviteter som &r relevanta for att forsta informantens livshistoria sd som den
framtrétt i de olika narrativa delarna av intervjun, i synnerhet i huvudberéttelsen.
Nar t.ex. herr Funke talar om elitsportgymnasiet ddr han kom in, sa dr det inte for
intervjuaren som utomstdende klart vilka skolans dagliga rutiner var, vilket
forhdllandet mellan den akademiska undervisningen och sporttréaningen var, hur de
atletiska prestationerna bedomdes, hurdan den hierarkiska rangordningen mellan
studenterna var, vem som kunde besluta om studenternas karridarmojligheter och
vilka utvédrderingsprocedurerna var. D& dr det viktigt att aktivera det
kommunikativa beskrivningsschemat. Det kan goras genom att intervjuaren stiller
en mer allmén fraga om sportens och den atletiska traningens roll i informantens liv
som skolpojke eller ung man. Formellt sett blir informantens uppgift dd att beskriva
ett hogre fenomen, t.ex. sport och atletisk trédning, och hur det forhéller sig till ett
annat hogre fenomen, t.ex. dess roll i informantens liv. Detta ger fenomenet en
biografisk kontextualisering. Det finns ocksa mer konkreta format for att beskriva
drag och processer i (den sociala) varlden: att forklara och félja upp sociala
positioner, personliga drag och relationer i en social grupp (en skolklass, ett arbets-
lag, ett nitverk av vdnner och bekanta osv.), ddr informantens uppgift &dr att
presentera sociala relationer och nédtverk med sina sociala kategoriseringar liksom
ocksd (lampliga, motsdgande, ironiska, identifierande e.d.) relationer mellan sociala
positioner och sociala roller & ena sidan och personliga karakteristika & den andra.
Ett annat konkret sitt att ge en beskrivande presentation dr att skildra bokstavligt
alla de olika vdgar som tagits; hur personen rort sig genom staden for att fullborda
en daglig resa av och an mellan tvé arbetsplatser, t.ex. mellan den akademiska
undervisningen och den atletiska traningen, som i Funkes fall. Eller folja upp en
karridr for att beskriva mojligheten till professionell utveckling i ett visst arbete, eller
beskriva en stadsmiljo genom att berdtta om en promenad genom staden. Ytterligare
en mer konkret typ av beskrivning kunde vara att rekapitulera alla typer av dags-
eller veckorutinprocesser, t.ex. beskrivningen av en typisk arbetsdag, ett typiskt
veckomote i arbetet eller elevernas lek i en skola. En annan konkret form av
beskrivande presentation &r alla typer av jamforelser som gors med hjdlp av
kategoriska kontraster som, t.ex. i intervjun med Funke, kontrasten mellan varlden
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for manuellt arbete och varlden for pappersarbete och chefskap. Mer komplicerade,
men mycket viktiga, dr ocksd karakteriseringen av individuell och kollektiv identitet
med anvdndande av kontraster mellan yttre framtradande och inre verklighet. Det
finns forstds flera andra viktiga format for hur informanten kan ge sin beskrivning.
Det &r bara mycket enklare for informanten om intervjuaren erbjuder ett fardigt
format.

Forst allra sist i den sjdlvbiografiska narrativa intervjun &r det klokt att stélla
argumentativa “varfor”- fragor: dels berdttarens egna fragor som han/hon redan
stdllt sig sjdlv och grunnat pa men dnnu inte systematiskt arbetat sig igenom och
explicit besvarat, dels intervjuarens fragor. Svaren pa de argumentativa “varfor”-
frdgorna madste produceras inom det kommunikativa argumentationsschemat
(Toulmin 1958; Schiitze 1978, 1987). Informanten kan t.ex. beakta ett motsatt
perspektiv, jamfora det med sitt eget perspektiv och vdga sanningen och trovardig-
heten i bada. I en narrativ intervju &r de personer som kan ha haft ett motsatt
perspektiv nédrstdende eller andra viktiga medaktorer, som naturligtvis inte ar fysiskt
ndrvarande men vilkas synpunkter informanten minns och forestéller sig under den
aktuella intervjun. Dessutom kan informanten sjélv ta ett annat perspektiv genom att
betrakta sig sjdlv utifran enligt Meads (1934) tankar om sjdlvbilder (se modul 0).
Intervjuaren far absolut inte gd in som argumentativ opponent i sin egen rétt,
eftersom han/hon da kan riskera att skada informantens personliga forsvarssystem.
Som redan sagts kan forskaren-intervjuaren inte fungera som psykoterapeut. Men
han/hon kan aktivera informantens egen inre argumentation som en viktig del av
dennes reflektiva biografiska arbete genom att be informanten formulera sina egna
argumentativa positioner tydligare. - En yrkesutbildad radgivare eller psyko-
terapeut kan under en senare session i radgivnings/ psykoterapiprocessen i sin egen
ratt ifragasdtta de argument klienten framfort i den sjdlvbiografiska narrativa
intervjun. Men dd bor radgivaren beakta att den information som fétts i en sddan
intervju kan vara mycket kinslig och att klientens forsvarssystem kan rubbas.
Rédgivaren/psykoterapeuten bor veta vad som kan och inte kan goéras och hur
klienten kan stodas i en eventuell krissituation. Det bor dock vara klart att sadant
ifrdgasittande av informantens argument inte hér hemma i sjdlva den narrativa

intervjun.

Det kommunikativa argumentationsschemat har féljande redskap: att formulera
forslag, ge forklaringar till forslagen, erbjuda en empirisk grund for forklaringarna,
bestrida ett forslag genom att ge ett motforslag, ifrdgasdtta och betvivla ett forslag
utan att ge nagot motforslag, ge forklaringar till motforslagen, ge empiriska grunder
for forklaringarna till motforslagen liksom att be om en redogorelse for forslag,
forklaringar och/eller empiriska grunder. Alla dessa argumentativa handlingar
foljer sina specifika procedurer, som Toulmin (1958) visat, och informanten och
intervjuaren foljer dem vanligen mer eller mindre automatiskt. En sadan forsiktig
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och kvarhallande uppfoljning visar den argumentativa strukturen i informantens
reflektiva biografiska arbete, vilket dr viktigt for att forskaren ska fa en hel empirisk
bild av hur informantens biografiska processtrukturer, identitet och biografiska
arbete utvecklats.

De deskriptiva och argumentativa fragorna bor stéllas i en bestimd ordning. De mer
abstrakta fragorna bor stéllas senare, eftersom de annars vander informantens upp-
mérksamhet bort fran de mer konkreta detaljerade minnesbilderna och det ofta dr
omgjligt att vanda tillbaka frdn mer abstrakta minnen till de konkreta. Det betyder
att intervjuarens atgarder for att fa abstrakta beskrivningar helst bor vidtas forst efter
att potentialen for det konkreta beskrivandet dr uttomd. (Men observera att i ett mer
konkret minnessammanhang en abstrakt eller allmén fraga fran intervjuaren kan
vara ett adekvat sitt att fa fram en konkret beskrivning, eftersom den ger infor-
manten frihet att ta upp det @mne som &r mest relevant for honom/henne.) Dessu-
tom bor intervjuaren undvika att blanda ihop de olika grundldggande kommunika-
tionsschemana (berdttande, beskrivande och argumenterande) i samma kontext
och/eller p4 samma presentationsniva. Detta for att forhindra kaotisk och irriterande
sammanblandning av dem (”schemasallad” - Schiitze 1978, 1976), eftersom de da
forvranger varandra. Dessutom hindras d& de olika kunskapsskapande krafterna i
de tre elementdra kommunikationsschemana fran att utvecklas fritt var for sig. I
bada fallen blir informanten desorienterad i sin presentation; han/hon blir
systematiskt irriterad och kan inte koncentrera sig pa att producera material enligt
det aktuella kommunikationsschemat.

16 Sammanfattning

Sjalvbiografiska narrativa intervjuer kan anvéandas for kreativt kunskapsskapande i
forskning, om informanten deltar frivilligt och om intervjuaren i introduktionsfasen
lagger ner tillracklig moda pd att bygga upp en relation av grundlidggande
fortroende. Vanligen &r informanten mycket villig att minnas sin livshistoria,
eftersom det upplevs som en andra chans att gd in i den och utfora viktigt, annu
ogjort, biografiskt arbete. Sjdlvbiografiskt berdttande utan restriktioner mojliggor
grundldggande biografiskt arbete och stdrker personens formaga att konstruera sin
personliga identitet. I ett fritt socialt sammanhang, utan nagot slag av press, stoder
berdttandet den personliga autonomin och identitetskonstruktionen. Detta géller
ocksd vid yrkesrehabilitering.

Sammanfattningsvis kan foljande sdgas om sociala arrangemang och handlings-
schema for narrativt intervjuarbete vid psykosocial radgivning i yrkesrehabilitering:

1. Den narrativa intervjun erbjuder en rehabiliteringsklient, som ofta inte dr van
att utforska sina biografiska majligheter i yrkesarbetet, en plats ddr han/hon
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obegransat kan uttrycka sina personliga erfarenheter och dsikter - sd litet
styrda av intervjuaren som mgjligt. Klienten mdste varsamt orienteras mot
betydelsen av sin egen livshistoria, som han/hon i borjan tenderar att anse
foga viktig och inte vird att tala om.

2. Ordningsfoljden i den narrativa intervjun ar foljande:

a. Intervjuaren ger ett narrativt stimulus och formulerar det centrala temat,
dvs. informantens personliga biografi med speciell fokus pa yrkesliv,
langtidsarbetsloshet och/eller sjukdom som paverkat arbetsformagan;

b. huvudberittelse;

c. interna narrativa fragor for att uttomma ytterligare narrativ potential kring
huvudberittelsen, sddant som informanten inte berdttat men avsiktligt hdn-
visat till eller atminstone namnt;

d. externa narrativa fragor, viktiga vid rehabiliteringssituationer av denna typ;

e. deskriptiva frdgor om sociala ramar, sociala rutiner, sociala situationer och
strukturella villkor som inverkar pd klientens biografiska processer och pa
honom/henne som innehavare av sin biografi;

f. argumentativa frdgor om klientens sjdlvteoretiska reflektioner och om den
teoretiska potentialen i klientens narrativa och deskriptiva berédttande
(aktiverade av varfor-fragor).

3. Det dr mycket viktigt att diskutera kontraktet mellan klienten som prospektiv
informant och den professionelle som intervjuare. Innan sjilva intervjun
borjar, maste det finnas en uttrycklig och sensitiv orienterings- och
forhandlingsfas. Speciellt i denna fas &r arbetet pa att bygga upp en
fortroendefull relation mellan klient och intervjuare viktigt for att infor-
manten ska acceptera det narrativa temat i sin egen livshistoria. Intervjuaren
bor gora det klart att informanten ska folja upp sitt sjdlvbiografiska
berédttande och biografiska arbete och att intervjuaren sjalv kommer att halla
sig till sin egen roll. I intervjuns senare faser kommer intervjuaren att halla
sig till grundregeln och stoda informanten i uppgiften att berdtta om sina
biografiska upplevelser, att rekonstruera dessa genom sin livshistoria och att
utveckla sitt biografiska arbete.

4. Intervjuaren ska hela tiden hélla sig till sin roll att lyssna (inte tala) under
huvudberittelsen. Ocksa den intervjuare som arbetar som radgivare i
rehabiliteringssammanhang bor folja denna allmadnna regel. Under de faser
som gdller narrativa, deskriptiva och argumentativa fragor forsoker
intervjuaren endast fa fram ytterligare minnen, berédttande och reflektion fran
klienten for att sdkerstdlla att 4terkallandet &r klientens eget. Ett



grundldggande misstag &dr att som intervjuare bryta linjen i informantens
beréttelse, i synnerhet i en sjdlvbiografisk berdattelse.

5. Nar informanten berdttar om svara livshistoriska upplevelser kan mycket
starka emotioner uppstd. Intervjuaren/forskaren bor dd gora Kklart att
han/hon &r en forstdende lyssnare och méanniska (inte terapeut). Ocksa om
intervjuaren dessutom dr yrkesradgivare eller psykoterapeut bor han/hon
dndd upptrdda pd samma sdtt; forst under senare rddgivnings- eller
terapisessioner kan detta dndras (om klienten vill det). Intervjuaren bor dock
inse sitt allmdnna ansvar som maénsklig interaktionspartner, vilket kan
innebara att ge olika slag av vardagligt (inte professionellt) stod. Dessutom
bor intervjuaren skapa en atmosfdr av tillit till informantens konstruktiva
forméga att ordna sitt narrativa berdttande. Han/hon bor formedla: nu
handlar det om en sorglig fas i det narrativa berittandet, men sjalvbiografiskt
berdttande kan ocksa visa pa vdgar ut frdn sddana faser och sorgliga
beréttelser kommer att foljas av battre, rentav lyckliga beréttelser.

2 Faser i single case analys: analys av texttyp, strukturell beskrivhing
och analytisk abstraktion

I analysen av en enskild narrativ intervju utfors tre arbetsmoment:
1. analys eller differentiering av texttypen,
2. strukturell beskrivning och

3. analytisk abstrahering, sarskilt rekonstruktion av den biografiska
helhetsstrukturen i en rehabiliteringsklients liv (Schiitze 1983, 1984).

21 Analys av texttyp

Varje analys av en sjdlvbiografisk text frdn en sociobiografisk process bor starta med
en analys av hur texten har producerats interaktivt (t.ex. i en vetenskaplig intervju, i
en professionell rddgivningssituation eller i en psykoterapisituation) och hur den
editerats och overforts till empiriska data. Aven om varje kvalitativ sociologisk
forskning baserad pa empiriskt textmaterial ska forhalla sig seriost till infor-
manternas och biografiinnehavarnas verbala representationer och tolkningar, ska
dessa inte tas ordagrant. De kan ha producerats i en speciell social situation och for
ett speciellt socialt andamal, t.ex. for att ge en presentation som duger for att bli
antagen till ett behandlingsprogram. Dessutom kan det férekomma férvanskningar i
informantens erinring, reproduktion och sjdlvteoretiska forklaringar av personliga
erfarenheter. Och slutligen kan sammanfattande intervjurapporter, snabbt ned-
klottrade etnografiska anteckningar eller olika slag av informella transkriberingar
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vara mycket snedvridna, selektiva, partiska, komma i fel ordning osv. Darfor &r det
mycket viktigt att se pa i vilken verbal form sjdlvbiografiska data har producerats,
huruvida de uppstatt i naturligt socialt umgénge eller dgt rum i mer konstgjord
intervjukommunikation och ocksa pa vilket sitt data lagrats och presenterats i
skrivna rapporter.

Det dr uppenbart att den form av intervjusamtal forskaren och informanten kommit
Overens om, eller som den ena parten kanske felaktigt antar vara 6verenskommen,
paverkar den information som ges i intervjun. T&t sociologisk analys av biografisk
forandring kopplad till individuella och kollektiva sociala processer (sdsom bio-
grafiska forlopp av lidande eller yrkesutovande eller kollektiva 6gonblick av
sammanbrott i samhéllsbildningen, som t.ex. vid Osttysklands sammanbrott) &r
mojliga endast med hjdlp av sjdlvbiografiska oférberedda narrativ som empiriskt
material. Sddana narrativ aktiverar den kognitiva potentialen och den intellektuella
kapaciteten for ett aterkallande av tidigare livserfarenheter som lagrats i minnet. I
dagligt tal uppfattas intervjuer som nagot mycket formellt. Darfér kan forskaren
ibland missforsta reglerna for och sin egen roll i sjdlvbiografiska narrativa intervjuer
genom att stélla frdgor om “hdrda fakta”. Eller intervjuaren kanske inte tillrackligt
starkt betonar att meningen dr att informanten berdttar sin helt individuella
sjdlvbiografi och dterskapar flodet av sina inre livserfarenheter s fritt som mojligt.
Informanten kan da fa den felaktiga uppfattningen att forskaren bara vill héra om
“viktiga” livshédndelser fran “stora” sociala processer och later bli att berdtta sina
hogst personliga erfarenheter. En sddan allmén attityd kan allvarligt begréansa, for-
vanska och till och med hindra minnesflodet av biografiska upplevelser.

Den forsta viktiga uppgiften vid kvalitativ sociologisk biografianalys &r att studera
sddana begransningar och Omsesidiga missforstind som kan ha paverkat det
sjdlvbiografiska materialets uppkomst - sdrskilt missforstdind som orsakats av
systematisk begransning och kommunikativa misstag. Nar autenticiteten i ett sjalv-
biografiskt textmaterial bedoms dr den avgorande fragan i vilken utstrackning texten
verkar vara en icke-styrd oforberedd berittelse som sa litet som mojligt avbryts eller
styrs av intervjuaren.

Forutom storningar i kommunikationen kan textanalysen storas av slarvig eller vag
transkribering, 16s misstolkning, tillfdlliga minnesanteckningar eller forkortad
sammanfattning av texten. Sédrskilt en allmén beskrivning av innehallet i en sjalv-
biografisk berdttelse, sasom den uppfattats av intervjuaren, kan forhindra en
detaljerad bild av processen eller “flodet” i den interaktiva och narrativa intervjun. I
sadana fall kan forskaren inte se hur informanten skildrat sina personliga erfaren-
heter och inte heller hur han/hon upplevt de livshistoriska hdndelserna. (I en god
transkription uttrycks det senare i hog grad av det forra, ifall forskaren kunnat fa ett
fritt producerat oforberett narrativ.)
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Det forsta steget i en single case-analys kan kallas ”formell textuell undersokning”
eller “differentiering av texttyp”. I denna fas i biografisk forskning studeras féljande
fragor:

a) Hur har det sjdlvbiografiska textmaterialet producerats och i vilken social
aktivitet? Att svara pa frdgan innebar s.k. pragmatisk refraktion. (For att komma
in i ett visst omskolningsprogram kan informanten t.ex. ha kéant sig tvungen att ge
en legitimerande berittelse av sin personliga otur, sina svarigheter, misstag eller
ofog, och inte soka efter sddana dolda avsikter, erfarenheter och betydelser som
ocksa de utgor orsaker till hans/hennes nuvarande svara situation.)

b) Hur forstod intervjuaren och informanten det intervjuarrangemang déar den livs-
historiska berédttelsen producerades? Vilka missforstind kan ha orsakats av
intervjuformatet och det kommunikativa arrangemanget, och vad innebar de for
intervjun?

c) Var och hur i den sjdlvbiografiska texten forekommer andra kommunikativa
scheman &n berdttande (dvs. beskrivning eller argumentation) och vilken &r deras
representativa och kommunikativa funktion (Schiitze 1987)? Dessa andra scheman
kan ha stott det narrativa kommunikationsschemats arbete och dynamik - t.ex.
genom att ge en bild av sociala situationer eller genom ”sjdlvteoretiska” aktiviteter
som konstaterar och/eller forklarar resultatet av socio-biografiska handelser och
processer. Men tyvdrr kan de ocksa ha hjdlpt informanten att undvika sjdlv-
biografiskt oftrberett berdttande av personliga erfarenheter genom att gd in i
tunna abstrakta beskrivningar av sociala ramar, utan att berdtta vad som
forsiggick inom dem och hur informanten sjdlv var involverad.

d)Hur mycket och i vilken riktning har textmaterialet redigerats? Detta galler
sarskilt texter som forskaren inte insamlat eller transkriberat sjalv. Och det géller
naturligtvis skriftliga sjdlvbiografiska berattelser som kan vara starkt redigerade
av forfattarna sjdlva.

2.2 Sekventiell strukturbeskrivning

Det andra steget i tolkningsanalysen av ett sjdlvbiografiskt textmaterial fran en enda
intervju &r att beskriva den sekventiella strukturen i textpresentationen, dvs.
ordningsfoljden i de presenterade enheterna. Om det kommunikativa narrations-
schemat dr dominerande i intervjun eller texten, finns ddr mest ”“autonoma”
narrativa segment eller enheter. Varje enhet i sig kunde vara ett narrativ, d&ven om
enheterna dr kopplade till varandra i 6versegmentella metaenheter som uttrycker de
biografiska processtrukturer dar biografiinnehavaren varit involverad och hans/
hennes ldngsiktiga identitetsutveckling. Naturligtvis finns det i varje sjdlvbiografisk
narrativ intervju, som en foljd av intervjuarens frdgor om sociala ramar och
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hans/hennes tillaggsfragor om informantens teoretiska overvdganden, ocksa
foretrddesvis deskriptiva och argumentativa presentationsenheter.

Ocksa i huvudberittelsen féorekommer pre-coda- och coda-element som vanligen
innehaller intensiv argumentativ presentation och uttrycker informantens reflektiva
biografiska arbete. I enskilda narrativa enheter ingar ofta beskrivningar av sociala
ramar och argumentativa utlaggningar om allmédnna pastaenden om erfarenheter,
om svara fragor kring forloppet av yttre hiandelser och inre utveckling och om deras
inbordes relationer liksom ocksa argumentativa kommentarer till det reflektiva bio-
grafiska arbetet. Men i huvudsak dominerar vanligen det kommunikativa schemat

av narration.

Darfor maste den strukturella beskrivningen i huvudsak gélla de formella dragen,
sarskilt presentations- och demonstrationsmarkorerna i huvudberittelsen och de
narrativa enheterna i den forsta delen av narrativa fragor, vilka avslojar infor-
mantens relationer till det berittade flodet av livshistoriska hindelser, hur han/hon
upplevde dem och hur hans/hennes personliga identitet och biografiska arbete
utvecklades genom dem. Den formella presentationen av det narrativa schemat
hénfor sig till enskilda narrativa enheter, till 6versegmentella markorer i de bio-
grafiska processstrukturerna och till helhetsformen i livshistorien och dess biog-
rafiska struktur. De narrativa presentations- och demonstrationsmarkorerna pekar
explicit ut eller uttrycker latent biografiska och sociala processer med sitt perspektiv
av yttre handelser och inre erfarenheter och identitetsférandringar. Dessa innehdll
maste i huvudsak ses som strukturella processer (Anselm Strauss - Glaser & Strauss
1968: kap. XI) i de olika ”sjdlvhistoriska” faserna av livsloppet, av den 6vergripande
biografiska utvecklingen som sadan, av de sociala processer som &r kopplade till
livsloppets faser och till den o6vergripande biografiska utvecklingen (som t.ex.
viktiga relationer till signifikanta nérstdende).

Naturligtvis har ocksa de kommunikativa schemana for beskrivande och argumenta-
tion formella drag. Men deras formella markorer skiljer sig frdn markorerna i
narration (och &r mer komplicerade). Eftersom i en lyckad sjdlvbiografisk intervju
narrationsschemat &r dominerande, dr de tva andra schemanas formella
presentationsmarkorer inte sa viktiga for att astadkomma den overgripande
strukturella beskrivningen i en narrativ intervju. Déarfor anvénds de, ndr de behovs,
pa ett mer informellt, tolkande sétt. Det dr speciellt reflektivt biografiskt arbete (som
forekommer i teoretiska kommentarer i slutet av ett segment, i pre-codan, i codan
och i den forklarande och fragande delen av intervjun) som innehdller argumenta-
tion och ar viktiga for den strukturella beskrivningen.

Den systematiska beskrivningen av de biografiska och sociala strukturella
processerna madste goras med anvdndning av bade narrationsschemats
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presentations-och demonstrationsmarkorer i allmadnhet och dess biografiska process-
trukturer i synnerhet (se forsta delen av modul B.2).

I en strukturell beskrivning &r analysen av enskilda narrativa enheter och deras
sekventiella sammankoppling med supra-segmentella processenheter central. Den
centrala epistemiska uppgiften vid strukturell beskrivning, dvs. pragmatisk
refraktion, kan utféras genom att forskaren i analysen beaktar dessa textuella
sammanhang. Pragmatisk refraktion innebéar att man inte godtar de textuella formu-
leringarna som sadana utan soker sociala och biografiska processer som uttrycks
medvetet och icke-medvetet i texten.

2.3 Att koppla ihop strukturella beskrivningar fran tematiskt relaterade
presentationstradar i en intervju

Det sista viktiga steget i en strukturell beskrivning bestar av att fran analysen av
presentationstradar i den sjdlvbiografiska intervjuns tre delar sdtta ihop de
informationsstycken som handlar om samma héindelse och samma forandrings-
process i den biografiska identiteten. Det ar ratt vanligt att huvudberéttelselinjen i en
narrativ intervju dr kortare &n de ovriga delarna tillsammans. Sddana tilligg i en
narrativ intervju dr speciellt vanliga for informanter som inte dr sa vana med att
betrakta sin inre identitetsutveckling och/eller berdtta om sina personliga erfaren-
heter. Dessutom &r det inte alltid litt att klara av borjan av huvudberéttelsen, om det
finns biografiska faser av svédra upplevelser att berdtta om. Det kan vi se ndr det
gdller Bernd Funke, som maste sluta elitsportskolan i sin ungdom, tvingades ldra sig
ett yrke han inte tyckte om, var langtidsarbetslos, insjuknade i en allvarlig kronisk
sjukdom och slutligen 6vergavs av sin flickvan. Det &r inte ldtt att berédtta om sadana
trakiga upplevelser i borjan av intervjun, och dérfor blir berdttandet forst ofta ganska
lakoniskt. (Men efter en stund gor vanligen historieberdttandets regler, speciellt de
som gdller att ga in péd detaljer och att avsluta framstillningens form, och hela den
estetiska produktiviteten i oftrberett historieberdttande att informanten sa
smaningom beréttar sin historia livligare och tydligare.)

Till och med en ganska kort huvudberittelselinje i en sjdlvbiografisk narrativ
intervju kan dock visa sig vara mycket upplysande, eftersom den uttrycker
sekvensen och hopldankningen av biografiska processtrukturer pd ett mycket rétt-
framt sdtt. I synnerhet hojdpunkterna i biografiska processer, évergangarna, dvs.
vandpunkterna i biografin, och dunkla socio-biografiska processer uttrycks pa ett
mycket fortdtat och sekventiellt kontextualiserat sdtt under en relativt lakonisk
framstadllning av huvudberittelselinjen. - De mer detaljerade interrogativa delarna
av intervjun som foljer efter huvudberittelselinjen kan dock ge viktiga klargoranden
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- sdrskilt angdende allvarliga upplevelser av lidande eller skam som inte alls eller
bara undanglidande behandlas i huvudberattelsen.

Orsakerna till att de senare delarna av en narrativ intervju vanligen bestar av mer
detaljerade texttrddar &r foljande: Forst och framst uppmuntrar intervjuarens
narrativa fragor informanten att se sin livshistoria som intressant. Nu kan (den
vanligen ansprdkslose) informanten emotionellt tro pd att nagot mdste vara relevant
i hans/hennes livshistoria. For det andra, genom den kraft att aterkalla i minnet som
finns i oforberett sjdlvbiografiskt berdttande dras informanten tillbaka till sitt
forflutna, uppmuntras att se dess betydelse; och under sjdlva berdttandeprocessen
vénjer sig vid att beskriva episoder, sociala ramar och inre kénslor i sina livs-
historiska upplevelser.

2.4 Analytisk abstraktion av ett enskilt case

Det tredje steget i single case analys av en sjdlvbiografisk narrativ intervju &r att gora
en analytisk abstraktion av vad som &r speciellt ”case-typiskt” och vad som &r fallets
allmanna drag, dvs. det teoretiskt intressanta. Vissa drag kan finnas ocksa hos andra
fall. En del av dragen kan gora det mojligt att teoretiskt skilja mellan olika case-
typer. Andra drag kan visa pa fallet som vasentligen unikt i frdga om ”sjdlvhistorisk
gestalt”. Ett exempel pa det senare dr kombinationen av flera allvarliga férlopp av
lidande i Bernd Funkes livssituation som ung: att vara avstingd fran en lovande
karridr som statsatlet i eliten och att forlora sin biografiska betydelse, att tvingas in i
en sjdlvalienerande yrkesutbildning och yrkesbana, att forlora sina sociala kontakter,
att under langa perioder vara utan arbete och att insjukna i en allvarlig kronisk
sjukdom. Den analytiska abstraktionen formulerar de viktigaste dragen i fallet och
kombinerar dem till 6vergripande biografiska former, som é&r typiska for just det
fallet. I Bernd Funkes fall kan vi se hans bristande formdga att fokusera sig sjdlv och
utfora biografiskt arbete liksom hans sdrbarhet och hans bendgenhet att godta vilka
institutionella forvantningar och tillskrivanden som helst utan att forst fraga sig och
prova om de passar hans personliga identitetsutveckling.

Det viktigaste dr att rekonstruera de strukturella biografiprocessernas relation till
varandra. Tillsammans bildar de en tydlig biografisk helhet, en Gvergripande
biografisk struktur: i Bernd Funkes fall dr det den sekventiella ordningen av och
simultana samverkan mellan flera typer av forlopp av lidande, av institutionella
processer av terapeutisk hjdlp och omskolning, av utveckling och uppfoljning av
biografiskt handlingsschema att bli administrativ byratjansteman och av att ga in i
en metamorfos, dvs. att gd fran den sociala virlden av manuellt arbete in i den
sociala vérlden av kontors- och mentalt arbete. Vissa aspekter av de biografiska
processtrukturerna och den overgripande biografiska struktureringen kan forstas
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uppfattas av biografiinnehavaren sjdlv med stod av hans/hennes egna teorier om sig
sjdlv; andra aspekter uppfattas inte. Darfor handlar analytisk abstraktion ocksa om
relationen mellan biografiinnehavarens sjdlvreflektion och sjdlvteoretisering & ena
sidan och flodet av faktiska strukturella biografiprocesser & andra sidan. For detta
dndamdl bor informantens alla egna sjdlvteoretiska aktiviteter jamforas och
analyseras for att fa fram ett mojligen (delvis latent) underliggande teoretiskt system
av sjdlvforklaring. I Funkes fall skulle en del av ett sddant system vara hans
forvrangda tanke om det goda och produktiva i hans formdga och vana att
identifiera sig med varje slag av yttre institutionell uppgift, sasom han kanske lart
sig det i Osttysklands ménniskoformande utbildnings- och tréningsinstitutioner.

Slutligen handlar analytisk abstraktion om kopplingen mellan fallets specifika
biografiska processer och andra sociala fenomen och kollektiva férdndringar som
kommer fram i fallet (t.ex. relationen mellan statssocialismens fall i Osttyskland &
ena sidan och Bernd Funkes forlorade arbetsmojligheter och hans biografiska
forlopp av arbetsloshet & den andra.) Vissa av dessa kopplingar hotar den personliga
identitetens sjdlvstandiga utveckling, som i Funkes fall tvanget att utféra en viss
praktik mot sin vilja, andra stoder utvecklingen starkt, saisom Funkes intrdde i den
sociala virlden av administrativt pappersarbete.

3 Analys av textuella mikrostrukturer i narrativa enheter som
analytisk karna i strukturbeskrivningen

Textuella mikrostrukturer utgér sekventiella sammanhang for hur de kognitiva
figurernas meso- och makrostrukturella textuella fenomen konstitueras och fungerar
och for de sociala och biografiska processer figurerna uttrycker. Endast genom
kreativ rad-for-rad produktion av textuella mikrostrukturer &r det mojligt att fa fram
nya textuella uttryck med tillhérande socio-biografiska fenomen, och endast
dédrigenom kan styrkan i tidigare framstédllningsaktiviteter och faser av socio-
biografiska processer frigoras, vilket hander under senare framstéllningsaktiviteter
och processfaser. Under den forskningsfas som handlar om strukturell beskrivning
rekonstrueras noggrant hur det oférberedda sjdlvbiografiska berdttandet produceras.
Detta gors for att upptdcka och formulera nya socio-biografiska fenomen. Den
kunskapsgenererande styrkan i det kommunikativa schema som géller for oforberett
berdttande av personliga upplevelser blir ddrmed synlig.

For en ndrmare beskrivning av en sidan analys se den engelska originaltexten.
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4 Single case analys av intervjun med herr Funke

I kapitlet ges exempel pd strukturell beskrivning och analytisk abstraktion utgdende frin
intervjun med herr Funke. Se den engelska originaltexten.

5 Kort om de féljande forskningsfaserna: kontrasterande jamforelse
och utveckling av en teoretisk modell

Efter att ha gjort en analytisk abstraktion av minst tva fall (utan att nodvandigtvis
dannu ha gjort noggranna strukturbeskrivningar av dem) bor forskaren empiriskt se
pa den generella teoretiska variationen av biografiska och/eller sociala fenomen och
analysera deras kontrastiva drag. Denna forskningsfas kallas kontrasterande jam-
forelse. Forskaren kan se pa den generella teoretiska variationen, ndr han/hon
genom noggrann single case analys av mer &n en sjdlvbiografisk narrativ intervju har
fatt en uppfattning om de allmdnna dimensionerna i de biografiska och kollektiva
processstrukturerna inom omradet. Forskaren borjar sedan forestdlla sig mojliga
variationer av hur ett fall kunde utvecklas i fraga om biografiska och/eller sociala
processer och leta efter sddana inom det empiriska omradet. Detta leder méjligen till
kontakt med nya informanter och nya sjdlvbiografiska narrativa intervjuer. I en ideal
forskningsprocess leder detta till fullstindig teoretisk mattnad (saturation) i urvalet
av nya fall, d& inga nya fall ger mer teoretisk insikt. I manga situationer av
professionell radgivning eller praktikforskning finns naturligtvis inte tid och
arbetsresurser att genomfora den epistemiska processen av teoretisk jamforelse och
sokande efter saturation dnda till slut. Men processen leder till en betydande
detaljerad och integrerad oversikt over teoretiska dimensioner av biografiska och
kollektiva processer i forskningsomradet.

Efter att ha samlat in och studerat minst tva fall maste forskaren jamfora de grund-
laggande allménna, differentierade typologiska och de distinktiva dragen i det forst
studerade fallet med motsvarande drag i de 6vriga fallen. Forskaren bor beakta att
mycket ofta avslojar det distinkta fenomenet underliggande allmédnna drag, nir det
jamfors med distinkta drag i andra fall. Den allmédnna uppgiften i kontrasterande
jamforelse i biografisk-analytisk forskning blir dd att identifiera och skirpa
konturerna i de oOvergripande strukturella processerna i biografi och kollektiva
processer som analyserats i de enskilda intervjuerna. Dessa konturer bildar kidrnan i
uppstéllningen av teoretiska modeller.

Kontrasterande jamforelse kan goras enligt tva strategier: genom att folja upp
jamforelselinjen av fall som dr dels sa olika som mojligt, dels sa lika som mojligt. Den
forsta strategin (maximal kontrastering) gors for att fa kunskap om sa manga nya
och olika kategoridimensioner som mojligt. Detta dr den epistemiska strategin att
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snabbt utforska och kartldgga ett nytt fdlt. Den andra strategin syftar till att ytterst
noggrant analysera hur en biografisk processtruktur arbetar eller hur en redan
identifierad social ram som valts ut fér ndrmare teoretiskt studium fungerar. Denna
epistemiska strategi syftar till att teoretiskt formulera processmekanismer av sddana
biografiska eller sociala utvecklingar som verkar kunna ge ny teoretisk kunskap.
Strategin kan genomftras endast genom noggrann punkt-fér-punkt jamforelse av
vissa aspekter och faser av motsvarande empiriska fall. Sddan noggrann punkt-for-
punkt jamforelse leder omedelbart till att delar av en integrerad teoretisk modell
byggs upp som senare ticker hela den teoretiska variationen inom faltet i fraga.

Kontrasterande jamforelse av sjdlvbiografiska narrativa intervjuer med Kklienter i
yrkesrehabilitering kunde boérja med foljande overvdaganden, om vi tar intervjun
med Funke som forsta fall:

e Funkes intervju jamférs med andra intervjuer av tyskar vilkas
rehabilitationsprocess kan anses vara mindre lyckad dn Funkes. En orsak till
misslyckandet kan i deras fall vara svagt biografiskt arbete. Har &r det frdgan om
maximal kontrastering.

e Dessutom bor tyska och polska intervjuer (se modul A2) jamforas for att
undersoka likheter: t.ex. bristen pa tidigare biografiskt arbete i individens liv och
bristen pd biografiska vdrdnadshavare i ett samhdille med statssocialism och ett
makrostrukturellt yrkesurvals- och fordelningssystem. I det hér fallet dr det fraga
om minimal kontrastering. Man bor ocksa jamfora tyska och polska eller brittiska
intervjuer i fraga om tydliga skillnader i institutionell behandling av prospektiva
rehabiliteringsklienter. En sddan skillnad kunde vara det systematiska tillhanda-
hallandet av strukturellt uppskov i den institutionella tyska rehabiliterings-
processen och den néstan totala avsaknaden av ett sddant i den institutionella
rehabiliteringsprocessen i Polen och Storbritannien. En fraga att studera genom
maximal kontrastering kunde vara hur en sensitiv biografisk rehabiliterings-
radgivning kunde utftras under olika strukturella villkor. En annan fraga kunde
vara att undersoka under vilka biografiska och institutionella villkor rehabili-
teringsklienter kan anvianda ett sddant erbjudande om uppskov pa ett fruktsamt
satt och under vilka forhallanden detta kan vara biografiskt mindre fruktsamt.

Téatt kopplade till kontrastiv jamforelse dr utvecklingen av en eller flera teoretiska
modeller. Med hjilp av modellerna gar det att koppla ihop allménna, alternativa och
speciella drag i olika typer av socio-biografiska processer, t.ex. empiriskt &andamals-
enliga och teoretiskt avslojande processcheman som kommer fram i den analytiska
abstraktionen av flera noggrant studerade fall. I forskningen av biografiska fenomen
ar relationen mellan biografiska och (andra) sociala processer alltid central. Sddant
teoribyggande antyder tvd olika forskningsstrategier for att bygga teoretiska
modeller i sociologisk biografiforskning vilka kompletterande stoder varandra.
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I den forsta forskningsstrategin later forskaren sig teoretiskt ledas av den naturliga
historien i en social process. Strategin forutsidtter att biografiska alternativ for
processens faser och vandpunkter identifieras.

I den andra forskningsstrategin later forskaren sig teoretiskt ledas av de biografiska
strukturella processerna. Strategin mdste ocksa studera de olika sociala villkoren for
hur de biografiska processtrukturerna byggs upp eller rasar ihop. I en biografisk-
analytisk studie av yrkesrehabilitering borde fokus alltid vara pa fragan om hur
klienten kan undkomma fdllan av kumulativ oreda bestdende av kombinerade
biografiska forlopp av (a) kronisk sjukdom och dess nedslaende inflytande pa en
aktiv handling i livsloppet och av (b) langvarig arbetsloshet med dess paralyserande
effekt pd vardagen. (Som vi kan se i intervjun med Funke har de i hans fall en
Omsesidigt forstarkande effekt pa varandra.) Vart centrala antagande dr att ett
avgorande villkor for att klienten ska komma ut ur den kumulativa oreda som dessa
tva hoptvinnade biografiska forlopp orsakar &r att han/hon bérjar utféra biografiskt
arbete, framst genom att arbeta sig igenom upplevelserna fran ett forlopp av lidande.
En av de sociala och socio-strukturella orsakerna till att Funke inte tidigare lart sig
detta dr, som vi sett, den systematiska strategin i statssocialistisk arbets-
administration att placera medborgarna i arbetspositioner och yrkesutbildning utan
att uppmuntra dem att sjdlva fundera pa vilket slags yrke som skulle passa deras
unika biografiska identiteter. En annan uppsédttning av socio-strukturella villkor
kunde vara arbetarklassens socialisationsprocesser som inte betonar vdrdet av
individuell autonomi. Dessa tva sociala och socio-strukturella villkor som hindrar
individen att ldra sig utfora biografiskt arbete under den priméra och sekundéra
socialisationsprocessen har ocksa processkaraktar.

Det ska dock ndmnas att de tva forskningsstrategierna for att konstruera teoretiska
modeller i sociologisk biografianalys har olika tyngdpunkt. Det &r fraga om antingen
ett “sociologiskt studium” av samhdlls-, organisations- eller institutionsprocesser
eller ett “socialpsykologiskt studium” av individen och/eller kollektivt biografiskt
skeende. A ena sidan &r det frdga om pdagdende, tolkande, genomférande,
kdampande, omarbetande och/eller objektifierade sociala processer och strukturer
som fordandras och som utgor villkor for biografiska processer. A andra sidan ar
dessa sociala processer och strukturer foremal for biografiskt arbete. Den delvis
teoretiska modellen for biografisk radgivning som beskrivs i modul 0 och som
fokuserar pa att stoda det biografiska arbetet hos klienter igenom den professionella
radgivningsprocessen i yrkesrehabilitering &dr ett typexempel pa den
socialpsykologiska strategin i att utveckla en teoretisk modell.
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6 Ovningar

e Ta en sjdlvbiografisk narrativ intervju och identifiera olika faser i den.
Forekommer det avsteg fran reglerna for hur narrativa intervjuer ska utforas? Vad
kan de bero pa? Hur inverkar dessa avsteg pa informantens beréttelse?

e Bedom den sociala relationen mellan informant och intervjuare i intervjun. Kanner
sig intervjupersonen val till rdtta? Forekommer det stressmoment under
intervjun? Vad beror dessa pa? Hur hanterar intervjuaren saddana situationer?

o Utfor en sjdlvbiografisk narrativ intervju och beskriv dina erfarenheter av den.
Vad var ldtt, vad var svart? Var intervjupersonen nojd med hur intervjun forlopte?
Vad tycker du om den sjilvbiografiska text du dstadkom? Ar det huvudsakligen
oforberett berdttande eller &r det ndgot annat? Utfor en texttypsanalys av
intervjun.

e Ta en sjdlvbiografisk narrativ intervju eller en publicerad litterdr sjalvbiografi och
gor en strukturell beskrivning av delar av texten. Skriv ner den strukturella
beskrivningen i korta ordalag. Vilka &r svdrigheterna med att skriva ner en
strukturell beskrivning? Tycker du att du kunde skriva ner mer &n vad
informanten redan sagt?

e Forsok skriva ner nagra drag av analytisk abstraktion i intervjun. Finner du ett
eller tva centrala fenomen som &r vérda att studeras i ytterligare intervjuer?

o Tycker du att du har lart dig ndgot av ditt analysarbete? Ger det en djupare
forstaelse for en eventuell klients livslopp? Och fick du ytterligare insikter i ditt
radgivningsarbete (dven om du kanske tycker att du gjort ndgra misstag eller att
du redan innan kunde utféra vissa aktiviteter ganska bra)? Lista de nya insikter
du fatt.
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Barbel Treichel

B.3 Konversationsanalys av samtal.
Radgivningsverksamhet, problem- kontra Iésningsinriktning,
och situationer for biografisk radgivning

I modulen analyseras tva fall av psykosocial rddgivning enligt en modell for
konversationsanalys. Rddgivning ses hdr som en serie kommunikativa uppgifter
som utfors av klienten och yrkeshjdlparen i interaktion. Under processen kan tyngd-
punkten ligga pa olika faser i modellen, t.ex. pa den fas da l6sningen diskuteras fram
eller pa definieringen och omdefinieringen av problemet. Biografiska tvervaganden
kan goras i de olika stadierna.

En annan argumentationslinje utvecklas for de sprakliga uttrycksredskap en klient
tar med sig in i samtalet. Redskapen kan vara mer eller mindre utarbetade och visa
olika utvecklingsgrad ndr personen presenterar sina inre upplevelser jamfort med
ndr han/hon enbart redogor for yttre hdndelser. Sensitivitet for sprakliga uttrycks-
sdtt kan hjdlpa professionella att férsta oordning, knapphéandighet eller ett “robust”
kommunikativt uttryckssitt i klientens berdttelse som ndgot att titta ndrmare pa.
Hospicearbetaren i exemplet arbetar med sin klient pa att utveckla olika medel for
klienten att uttrycka sina inre forhallningssatt. I samtalsprocessen visar radgivaren
ocksd sin rekonstruktionsformaga. Vissa for en klient viktiga dmnen kan namligen
inte alltid uttryckas i ord utan maste rekonstrueras av den professionelle.

Klientsamtal handlar om att forhandla mening: i en process dar de interagerande
tolkar varandras yttranden maste bada forsoka komma underfund med vad som é&r
relevant, vilken vikt som ska fédstas vid det som s&gs eller som uteldmnas, och allt
detta inom den helhetsram av psykosocial radgivning som ger den ena av de
interagerande (klienten) en inriktning som kan fa langtgdende foljder for
hans/hennes biografi. Sensitivitet for processtrukturerna i livscykeln, kunskap om
handlingsschemat for samtal och medvetenhet om sprédkliga uttryckssétt nar det
gdller att beskriva yttre hiandelser och inre attityder, kan hjdlpa psykosociala rad-
givare att battre forstd sina klienter och att bli béttre professionella samtalspartner.
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B.4 Att arbeta med klienter i yrkesrehabilitering - synpunkter pa
professionellt arbete och biografiska processer

Personer som rdkat ut for olika slag av svarigheter pa grund av sitt arbete eller
forlust av arbete, materiell situation, fysiska problem eller relationer med andra kan
fa sina livshistorier formade av maktiga institutioner och professionellas arbete. Om
vuxna personer i det tyska samhillet hamnar i en situation dar deras kropp inte
langre héller, t.ex. rdkar ut for svara olyckor eller utvecklar kroniska sjukdomar som
gor det svart for dem att fortsdtta med sitt arbete, hdnder det ibland att de soker sig
in i en process av yrkesrehabilitering. Manga personer kommer d& med i bilden,
bland dem lidkare, professionella radgivare, ldrare, socialarbetare, psykologer, andra
deltagare i samma rehabiliteringsprogram samt kolleger och 6verordnade. Alla har
de sin egen berittelse om vad som hdnder under denna process.

Syftet med denna modul &r att gora ldsarna sensitiva for olika perspektiv och
upplevelser, dels deras som soker institutionell och professionell hjilp, dels de
professionellas som i sitt arbete ska klara av klienternas problem och fragor. Sddana
problem kan vara ganska komplicerade. Men professionellt arbete bestar inte endast
av rutiner, och att bara halla sig till rutinerna kan skapa onodiga problem béade for
klienter och professionella.

Genom att lyssna pa socialarbetares berdttelser om de historier de delar med sina
klienter i rehabilitering &r det mojligt att i det sociala arbetet studera det specifika:
arbetets krav, erfarenhetsbaserad kunskap, klientanalyser, problem och eventuella
“blinda fldckar”. Professionella sjilva kan dra nytta av att noggrant studera
transkriberade spontana beréttelser kring vardagliga praktiska erfarenheter. Genom
att lyssna pa klienters beréttelser dr det mojligt att ldra sig om deras biografier och
erfarenheter av arbete och yrkesrehabilitering. Och genom att koppla ihop allt detta
material kan man ldra sig mycket mer. Socialvetare kallar datainsamling genom
olika metoder for ”triangulering” av olika ménniskors perspektiv pd samma
handelser.

I modulen presenteras och analyseras en intervju som forfattaren gjort med en
socialarbetare vid en institution for yrkesrehabilitering. En tidigare intervju med
socialarbetarens klient ger ett vidare perspektiv pa analysen.
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* *kkk *hkkhkk

C. Psykosocial radgivning med biografiskt perspektiv

Texterna i den tredje avdelningen handlar om psykosocial radgivning fran olika
synvinklar. De tva forsta modulerna presenteras i korta sammandrag. Den sista
texten C3 utgor ett slags sammanfattning av hela textsamlingen och har 6versatts i
sin helhet.

* *kkk *kkkhkk

Bozena Borucka & Agnieszka Golczynska-Grondas

C.1 Den psykosociala radgivningens forlopp,
verksamhetsformer och arbetsfaser

Rédgivande samtal (counselling) dr en organiserad, malmedveten verksamhet som
utfors inom institutionella ramar. Tack vare G.H. Meads och andra symboliska
interaktionisters arbete har uppmarksamhet fésts vid den interaktionella karaktdren
i kontakten mellan professionell och klient. Rddgivande samtal kan da studeras inte
bara i institutionella termer utan framfor allt i termer av social interaktion.

Begreppet “arc of work” kommer frdn Anselm Strauss” forskning kring kroniskt
sjuka personer i medicinsk behandling. ” Arc of work” definieras som ”allt det arbete
som skall goras for att kontrollera sjukdomens forlopp och fa patienten i ett sadant
skick att han/hon kan skrivas ut fran sjukhuset”. I denna helhet av arbete har
patienten sina egna uppgifter att utfora.

Forfattarna till modultexten har overfort Strauss” analytiska schema till yrkesvag-
ledningsarbetet, en form av professionell hjilp dar yrkesutbildade arbetar med
identitetsutveckling och klienters biografiska arbete. Utgdende fran en
fallbeskrivning (en yrkesvégledningsprocess i Polen ar 2005) skildras foljande
element i arbetsprocessen: 1) diagnostiskt arbete (kvantitativt och kvalitativt); 2)
trygghetsarbete (i fysisk och psykologisk mening); 3) trostande arbete; 4)
psykologiskt arbete (“kdnsloarbete”): arbetet med interaktionsprocessen och
klientens kinsla av trygghet, arbetet med att kontrollera kanslor, biografiskt arbete,
identitetsarbete, kontextualisering, arbetet med att rdtta till missforstand; 5)
planering, programmering av aktiviteter och koordinering av hela arbetsprocessen;
6) klientens arbete.

Den sista delen av modulen &gnas svdrigheter och paradoxer i psykosocial

radgivning.
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Agnieszka Golczynska-Grondas & Jolanta Grotowska Leder

C.2 Institutionella ramar och villkor fér psykosocial radgivning i
yrkesrehabilitering

Néar det galler yrkesrelaterad radgivning kan vi identifiera tva ”“idealtyper” for
statliga institutioner: a) arbetsférmedlingen och b) centret f6r psykologiskt stod. Vi
antar da att de tvd institutionstyperna skiljer sig fran varandra betrdffande struktur
och organisationskultur, arbetsfilosofi och producerade tjanster. Arbetsformedlingen
ar en byrdkratisk organisation, som bygger pa en mekanistisk filosofi med fokus pa
att producera en viss produkt (dokument, médnniskor) och baserad pa stel, formell
hierarki. Den yrkesvdgledande anstillda i en sddan institution dr en bland manga
byratjansteméan. Han/hon dr tvungen att folja vissa formella procedurer, vilket gor
rollen administrativ till sin karaktdr. Stodcentrets verksamhet daremot grundar sig
pa den systemiska och humanistiska psykologin. Arbetskonceptet &r flexibelt och tar
hiansyn till att den yttre omgivningen kan fordndras. Stodcentret fungerar enligt
samma regler som ett demokratiskt team. De anstdlldas olika tjanstepositioner
fraimjar en koordinering av arbetet och de anstdllda har stor frihet i sitt
yrkesutovande.

Utgaende fran gruppintervjuer med polska yrkesvigledare beskriver forfattarna hur
yrkesvagledningsprocessen gar till vid de bada institutionstyperna och hur de
institutionella forhallandena paverkar vagledningsprocessen. Modulen presenterar
dessutom 1) makro- och mezzosociala férhallandens inverkan pa yrkesviglednings-
arbetet (sociokulturellt och ekonomiskt sammanhang, fordandringar pa arbets-
marknaden, statligt system, nationell kultur, lokal miljo); 2) yrkesvaglednings-
institutionerna i hela systemet av liknande organisationer; 3) interinstitutionella
begransningar och restriktioner for viagledningsprocessen (arbetets tekniska villkor,
klienternas forvantningar och anpassningsformaga, organisatorisk kultur). Dessa
faktorers inverkan pa klientarbetet diskuteras.

*%

Agnieszka Golczynska-Grondas

C.3 Att arbeta med problem i psykosocial radgivning: allménna
handlingsstrategier och det unika i en enskild livssituation

Utgaende fran de fallstudier och den diskussion som presenterats i foregdende texter
diskuteras hdar ndgra av de faser och verksamheter som ingar i raddgivnings-
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processen. Modul visar pa betydelsen av varje klients unika livssituation och
beskriver rddgivningsfaserna: inledning, bedémning, planering och foérberedelse av
atgarder, forverkligande av interventionsstrategier samt avslutning och evaluering.

*%

Det arbete som utférs inom ett hjdlpsystem bygger pa olika procedurer.
Procedurerna skapas pa flera nivaer: teoretisk reflektion kring ndgot visst omrade av
den sociala praktiken, praktisk kunskap hos de professionella, administrativa beslut
och konkret verksamhet vid professionella enheter och i team. For att arbetet ska
vara effektivt dr det nodvandigt att individualisera de professionellas verksamhet
och beakta den enskilda klientens biografiska erfarenheter och nuvarande situation.

1 Det unika i varje enskild livssituation

Under arbetet med INVITE-projektet samlades biografiskt material in. Ldsaren kan i
modulerna bekanta sig med utdrag ur levnadshistorier berdttade av klienter vid
sociala och psykologiska hjdlpcentra i olika europeiska ldnder.

I modul Bl presenteras Mikkos berittelse. Mikko ér en finsk arbetare som &r dnkling
med tre barn och bor med sin sambo. De storsta problemen i Mikkos liv &r alkohol-
och drogmissbruket och hans depression. Enligt texten hade Mikko druckit i fyrtio
ar ndr han forsokte ta sitt liv. Efter sjalvmordsforsoket vaknade han pa sjukhuset
omgiven av sin familj och beslot sig for att soka sig till vard. Hans sambo sokte sig
ocksd till terapi. Nu har Mikko varit nykter de tva senaste dren och dr medlem i
Anonyma Alkoholister. Modul B2 skildrar en tysk man, herr Funke, som lider av
Morbus Bechterew. Symptomen tvingade herr Funke att avsluta sin korta karridr
som arbetare inom den tunga industrin. Han fick svara ekonomiska problem, blev
lamnad av sin flickvén och forlorade nistan sin bostad. Han led av depression, dalig
sjalvkansla och alkoholmissbruk och klarade inte av att anpassa sig till den nya
forandrade verkligheten.

Gerhard Riemann (B4) beskriver en annan tysk man, en 34-drig tvdbarnsfar som bor
med sin sambo. Mannen har svara ryggproblem som forvarrats av att han, trots
vetskap om sin sjukdom, jobbat hart pa olika byggplatser for att tjana pengar.

I modul A2 beskrivs nigra polska fall: Alicjas, Ewas, Leons, Polas, Malgorzatas och
Elzbietas berittelser. Ewa uppfostrades av sin ensamférsorjande mor och blev vil
omhéandertagen. Tack vare stodet frdn sina ndrmaste kunde hon slutféra sina studier
och klara sig igenom en period av arbetsloshet. Idag kan hon njuta av livet. Pola
kommer fran en stor familj pd landet och har studerat lantbruk pa en yrkesskola men
ar arbetslos. Ela uppmuntrades av sin far att borja studera textilslojd vid en
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yrkesskola och anstilldes senare vid samma textilfabrik dar fadern arbetade. Modul
C1, som presenterar det professionella arbetet, baserar sig pa Jasieks berittelse.
Jasiek dr en tondring som kommer fran en valutbildad familj och mot sina foraldrars
vilja vill bli katolsk prést.

Alla personer som beskrivs i modulerna har fatt professionell hjdlp av nagot slag.
Mikko deltog i Minnesotaprogrammet och i stodgruppsmoten och fick dessutom
stod av sin familj. Herr Funke hade en mycket engagerad yrkesvégledare, deltog i
gruppterapi och en sjdlvhjalpsgrupp samt genomgick ett 2-arigt program vid ett
specialcenter for yrkesrehabilitering i Ostra Tyskland. I det fall som Gerhard
Riemann beskriver fick mannen i fraga yrkesinriktad rddgivning och deltog i en
stodgrupp vid ovanndmnda specialcenter (detsamma som herr Funke). Han full-
gjorde sin ldrlingstid som bilforséljare och fann till slut ett nytt jobb vid en skatte-
radgivningsfirma. Leon, Pola, Alicja, Elzbieta och Maria deltog i gruppundervisning
som socialbyrans hjdlpcenter ordnade for arbetslosa. Malgorzata, hennes man och
deras barn besokte tillsammans en familjeterapeut och Jasiek fick yrkesvigledning.

Redan en ytlig analys av ovan namnda fall visar hur mangdimensionella och
betydelsefulla skillnaderna kan vara mellan olika klienters livsberittelser och
situationer vid olika stodinstitutioner. Aven om det &r omojligt att presentera en
fullstindig lista pa dessa olikheter ska vi se pa nagra grundldggande omstdndigheter

som skiljer biografierna fran varandra.

Forst och framst sa bor berittelsernas huvudpersoner i olika linder, talar olika sprak
och har vixt upp under olika kulturella, politiska och ekonomiska omstindigheter.
2Bortsett fran de gemensamma europeiska referensramarna i Finland, Tyskland,
Polen och Wales har vi att gora med olika politiska system. Det sociala systemets
nuvarande tillstind dr ocksa olika. Det postsocialistiska Polen tampas med andra
problem &n det férenade Tyskland. Storbritannien och Finland ddremot verkar ha en
mera stabil ekonomisk och politisk situation. Situationen pa arbetsmarknaden &ar
ocksd olika - till exempel var arbetslosheten i projektets partnerlinder ar 2004
foljande: Osterrike och Storbritannien ca 4,5 %, Italien 7,7 %, Finland 8,7 %, Tyskland
9,9 % och Polen 18,4 % (www.bezrobocie.net).

2] och med den 6kade rorligheten bland arbetstagarna inom EU é&r betydelsen av kulturella
olikheter mycket viktig i socialt arbete. Vi kan anta att utlanningar allt oftare besoker hjalp-
centren och att det kommer att behovas nya professionella fardigheter. I socialt arbete an-
vands ibland ett s.k. kulturagram, dér analysen gors utifrdn tio dimensioner: orsak till omlo-
kalisering, laglig status, tid for boende pa ett visst stille, sprak i hemmet och utanfér, hilso-
uppfattningar, krissituationer, helger och speciella héndelser, kontakt till kulturella och reli-
giosa institutioner, varderingar knutna till utbildning och arbete, varderingar knutna till fa-
miljestruktur, makt, myter och principer. (Congress 2004, 251-253.)
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De personer som fatt stod bor inte bara i storstdder utan ockséd i mindre stidder och
byar och deras verksamhet pdverkas av den lokala kulturen och av sidrdragen i det
sambhiille ddr de bor (se modul A3).

Vi kan ocksa se tydliga olikheter i klienternas livsoden. Familjestrukturen under
klienternas uppvaxt var olika (kdrnfamiljer, familjer med en férdlder, styvfamiljer
etc.). Sittet att leva ut rollerna i familjen och uppdelningen av hushallsarbetet var
olika och dessutom, nagot som dr viktigt att beakta, fanns det olika kulturella,
emotionella, sociala och ekonomiska resurser. En del av klienterna, t.ex. Jasiek,
uppfostrades av vélutbildade fordldrar som engagerade sig i sitt barn. En del blev
lindrigt forsummade men fick trots allt nodvandiga emotionella resurser av sina
vardnadshavare, medan andra hade vildigt traumatiska upplevelser (skadliga
barndomsupplevelser (ACE), se modul A3).

Trots ett enhetligt statligt utbildningssystem é&r klienternas utbildningsbanor olika.
Utover den formella utbildningsnivan har ocksa skolformen och utbildningens
kvalitet en stor betydelse for klienterna.

Olikheter kan ocksa ses i klienternas yrkeskarridrer. En del personer har stadig-
varande jobb vid ett och samma foretag under hela sitt liv medan andra kanske helt
fornekar det fornuftiga i att fortjana sitt levebrod genom arbete. En del byter yrke,
tjdnst och arbetsgivare flera ganger under sitt liv medan andra é&r tillfdlligt eller
permanent arbetslosa.

De vuxna klienterna har 16st sina dilemman inom den privata sfaren pa olika sétt: en
del av dem viéljer att vara ogifta, andra har stadiga, formella eller informella
forhallanden. Deras partners och barn dr individer som lever sitt eget liv. En del &r
franskilda, medan andra inte har stadiga forhallanden utan soker sig till tillfadlliga
hetero- eller homosexuella relationer.

Med tanke pa hjalpverksamhet dr de individuella olikheterna av stor betydelse. En
del olikheter, sasom kon och alder, &r uppenbara medan andra, sdsom
hilsotillstand, dr ndrapa osynliga. I modul A4 framkommer det att det inte finns
nagot sadant som en konlos livsberittelse. Men det dr inte bara den biografiska
berdttelsen som &r konsbetingad. Man och kvinnor gar pd olika sdtt igenom sina
livserfarenheter?, sdsom arbetsloshet eller handikapp. Enligt den traditionella synen
pa konsrollerna har det under de tva senaste arhundradena varit mannens uppgift
att tjdna pengar och forsorja familjen. Forskare som &gnar sig at mansstudier
understryker att arbetet och yrkesrollen har en central plats i genomsnittsmannens

3 Alltsedan 1930-talet har man inom socialvetenskaperna diskuterat motsagelser i uppkoms-

ten av mans och kvinnors olika beteende. Forskningen ger motstridiga resultat (se t.ex. Bran-
non 1999). Oberoende av hur skillnaderna i konsbeteende och psykologisk funktion uppstar

kan olikheterna behandlas som sociala fakta.
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liv. Om en man forlorar sitt jobb kan det liknas vid att forlora sitt kon (Golczynska-
Grondas 2004; Coyle enligt Elliot 1996, 87). Arbetsloshet dr naturligtvis en lika
traumatisk erfarenhet f6r kvinnor, men i synnerhet i mer traditionella miljoer ar det
mer socialt accepterat for kvinnor att syssla med hushéllsarbete och forsorjas av sin
partner.

Av ndgon orsak verkar aldern vara viktig. Varje generation upplever speciella
historiska handelser: olika generationers erfarenheter dr olika och man kan tala om
kohorteffekter (se modul A3). Den biologiska dldern indikerar att en klient befinner
sig i en viss fas av sin livscykel och den skarpogde yrkesutovaren kan bedoma om
individen genomgatt de utvecklingsmoment som hor till just den fasen och han/hon
kan ocksd bedoma i vilken grad klienten anpassar sig till de normer som kan
kopplas till den "sociala klockan" (modul A3). Manniskor fran olika generationer blir
olika behandlade i sin sociala miljo - till exempel i den moderna kulturen i vast
behandlas bade yngre och &ldre ofta som barn och definieras som individer med
speciella behov. Dessutom uppfattas dldre ofta som mindre vérdefulla (modulerna
Al och A3).

Ytterligare en faktor som bestimmer en individs handlingsformaga dr halso-
tillstdndet. Allvarliga funktionsstorningar inverkar pd hur det dagliga livet
organiseras, vilka chanserna pa arbetsmarknaden dr* samt hur det sociala umganget
sker. En handikappad person kan t.ex. bli stigmatiserad och isolerad eller befinna sig
mitt i ett vélfungerande stodnatverk. Handikappade skiljer sig fran varandra i fraga
om sjadlvdefinition. I modul Al kan vi ldsa om invalider som trots att de &r medvetna
om sin sjukdom inte definierar sig sjdlva utgdende fran handikappet. Deras sjdlvbild
liknar "friska" méanniskors sjédlvbild. I borjan av hjdlpprocessen kan yrkesutévaren pa
grund av sin stereotypa vérldsbild bega misstaget att tillskriva sin klient en felaktig
identitet.

Hjalpsystemets klienter skiljer sig fran varandra ocksa pa det personliga planet. Vi
kan Kklassificera dem enligt personlighetstyp> . Klienterna har olika karaktarsdrag,
mental mognadsnivda, temperament, liggning, virldssyn, vidrderingar och
sjdlvuppfattningé. Vi stoter pa denna sarskiljande dimension inte bara vid

4 Halsotillstdndet begransar inte nodvandigtvis majligheterna pa arbetsmarknaden. Till ex-
empel i dagens Polen kan man konstatera att handikappade arbetsldsa i vissa avseenden ar i
en battre position dn icke-handikappade.

5 Inom psykologin och psykiatrin stoter man pa flera olika personlighetstypologier. For yr-
kesvégledare och socialarbetare dr det viktigt att ha ett klassifikationssystem som &verens-
stimmer med deras yrkesutovande. I teamarbete &r det nodvandigt att ha ett gemensamt
Kklassifikationssystem.

6 I de tva forsta modulerna (0 och A1) understryks att vissa identiteter kan beskrivas som for-
svagande. Individer som riknas till underklassen har t.ex. inte tillrdckligt med makt att sta
emot andras sitt att definiera dem (modul 0). Det finns ocksd identiteter som pa grund av
yttre attack kan vara livshotande for individen (t.ex. judar som attackeras av nynazister eller
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diagnostisering med test och intervjuer utan ocksa i det vanliga arbetet. Klientens
attityd gentemot andra ménniskor och i synnerhet mot den professionella hjalparen
ar ocksa viktig. Det finns de som &r sjdlvstandiga och tar ansvar for sina egna beslut
och foljderna av dem. Men det finns ocksa de som antingen dr beroende av andra
och foredrar att underkasta sig yttre auktoriteter eller forsoker manipulera
hjédlparen? .

Hur en klient i nuldget upplever den biografiska strukturen &r valdigt viktigt.
Jasiek t.ex. kimpar for rdtten att fa forverkliga sin biografiska plan, medan hans
fordldrar forsoker pressa in honom i ett institutionaliserat biografiskt monster.
Personer med samma biografiska struktur kan ha olika beteende. De kan vara
valdigt mottagliga for andras inflytande, de kan vara passiva och apatiska eller de
kan vara alltfor nedtyngda av sina bekymmer for att sitta igdng med det som
hjalparen foreslar.

Socialbyrans klienter har olika slags erfarenheter pa arbetsmarknaden. Det finns
arbetstagare som har mer eller mindre fast arbete, det finns sddana som Pola som har
varit arbetslosa under kortare perioder men som @nda alltid lyckas hitta deltidsjobb
och det finns sddana som i likhet med Ela for forsta gangen i sitt liv mister ett jobb.
Jasiek ar ett exempel pa en ung man som star i berad att planera sin karridr och som
tyr sig till en yrkesvégledare for att fa stod i valet av utbildning.

Minniskor som soker hjdlp har ocksd olika livssituation: olika materiella
forutsdttningar, sociala omstandigheter och majligheter till stod fran andra. Antalet
och kvaliteten pa de institutioner som klienten kan séka stod ifran dr bland de
viktigaste faktorerna hdr. Motivet hos en potentiell klient bor ocksa beaktas. Beslutet
att soka professionell hjdlp kan bero pa en utvecklingskris, en traumatisk hédndelse,
tilltagande fattigdom e.d. Det &r viktigt att veta vilka hdndelser som gjort att
individen tagit kontakt med institutionen (Garvin & Seabury 1996, 156; 159). En del
personer kommer till hjdlpcentret av fri vilja, medan andra kommer efter
patryckning fran nagon narstdende (t.ex. en familjemedlem i systemisk terapi) eller
frdn representanter for andra institutioner eller myndigheter. Det finns ocksa
personer for vilka det ar obligatoriskt att besoka hjdlpcentret: antingen bestraffas de
enligt lagen eller s& gar de i terapi (ibid. 1996, 156). Hérav foljer att klienterna har
olika attityd gentemot institutionen ifrdga och de anstallda dar.

Och slutligen, varje enskild klient har sina egna problem. Enligt Compton och
Galaway (1993, 371), forfattarna till handboken ”Social Work Processes”, dr ”allt

antisemiter). A andra sidan finns det grupper som feminister, homosexuella eller Black Po-
wer-rorelsen som kdmpar for att deras kollektiva identitet ska fa socialt godkénnande.

7 Ett sddant kravande fall beskrivs av G. Riemann. Klienten forvantade sig att yrkesvégleda-
ren skulle 18sa alla hans problem géllande kompetensen for ett nytt jobb och larlingstiden i
bilforsaljningsfirman.
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miénskligt liv effektivt problemlosande”. Forfattarna antar att ”“problem i livet
uppstar ur svarigheter med att effektivt 16sa problem som hdnger ihop med f6ljande:
motivation (ofta en obalans mellan hopp och oro ifrdga om maluppfyllelse),
kapacitet (nodvandig kunskap, sociala fardigheter, anpassningsférméga, rationella
fardigheter, interaktionen med och forhallandet till den yttre verkligheten samt ett
visst samspel mellan nuvarande och tidigare biopsykologiska utvecklingsfaktorer)
och moijligheter (tillgdng till stodsystem, nodvandiga resurser och hjdlpande

”

relationer)

2 Atgarder for att l6sa problem som kommer upp i det radgivande
arbetet

2.1 Teoretiska begrepp

I yrkesvigledning liksom i socialt arbete arbetar man enligt olika teorier. I yrkes-
vagledningen kan ndmnas minst tre olika skolor: den behavioristiska, den psyko-
dynamiska och den personcentrerade® . Den polska forfattaren H. Sklodkowski
hénvisar till A.A. Helwigs handbok och raknar upp sex slag av personlighetsteorier
som anvédnds i radgivande verksamhet:

1. Teorin om social paverkan: betonar forstdelse av sjdlvet, mellanméanskliga
relationer och klientens problem och framhaller valet av interventioner;

2. Det nondirektiva begreppet, dar relationen mellan klient och radgivare ses som
det viktigaste och som fokuserar pa "hdr och nu" och pa klientens nuvarande
kénslor;

3. Det dynamiska begreppet, enligt vilket individer handlar utgdende frdn det
undermedvetna (den klassiska psykoanalysen, neo-psykoanalysen och teorin om
objektsrelation);

4. Kognitivt-behavioristiska teorier, enligt vilka de erfarenheter individen far under
sin inldrningsprocess &r de som mest paverkar beteendet. Atgirderna inriktas har
pa att fordndra beteendet och de kognitiva strukturerna (behaviorism, Eysencks
teori, rationellt-emotiva teorier);

5. Humanistiskt-existentiella teorier, som aberopar varderingar, sdsom ansvar for sitt
eget liv, mental mognad, sjdlvstyrning och utveckling (Rogers teori,
gestaltpsykologi, existentiella koncept);

8 Man kan ocksd tala om olika infallsvinklar, som t.ex. en konstruktivistisk eller en kognitiv
infallsvinkel.
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6. Den interaktionistiskt-systemiska teorin, som utgar fran att subjektets handlingar
dr beroende av sociala relationer och det system individen befinner sig i
(Sktodkowski 1999a, 94-97).

Utover dessa teorier stoter man inom yrkesvégledningen pa olika teorier for yrkes-
orienterad utveckling som bygger pa grundlidggande psykologiska teorier (t.ex. F.
Parsons estimationsbegrepp, teorier for yrkeskarridrens utveckling, A. Roes och R.
Hoppols psykodynamiska teori, beslutsprocessmodellen, sociala/sociologiska
modeller for yrkeskarridr) (Paszkowska-Rogacz & Sktodkowski 1999, 140-145).

I socialt arbete har vi en liknande situation. Forfattarna av boken "Social Work
Processes" ndmner i ett kapitel om teoretiska perspektiv pa praktiskt socialt arbete
den ekologiska systemteorin, ego-psykologin, principen om "inldrd hjalploshet",
principen om stressdldrande och kris samt principen om mdngfald och olikhet
(Compton & Galaway 1993, 123-173). Anda fran 1930-talet hade socialarbetarna den
psykoanalytiska teorin som grund for sitt arbete (Garvin & Seabury 1996, 53).
Senare, som en reaktion mot de psykoanalytiska trenderna, uppstod alternativa
tankar pd att koncentrera sig pa nuet istéllet for pa det forflutna. "Man éltar inte
problemen utan de omdefinieras till malsattningar", skriver forfattaren av modul B1.

Trots de teoretiska och metodologiska skillnaderna verkar det &ndd som om
professionella hjdlpare pd det hela taget har ett gemensamt synsitt och arbetar med
sina klienter enligt liknande modeller. Vi ska se ndrmare pa denna fridga i nésta
kapitel.

22 Hjélpprocessen

Malet for socialt och rddgivande arbete dr att dstadkomma forandring, dels pa ett
individplan, dels inom gruppinteraktion. L&t oss forst konstatera att det
professionella arbetet inom savil socialt som radgivande arbete bor basera sig pd
vissa principer. Dessa &r enligt Sktodkowski (1999b, 101):

e omsorg och respekt for klientens individualitet,

e varje individs vérde och vardighet,

e varje klients frihet och forméga att identifiera sina sardrag och sin kapacitet,
e ett [6fte om ett battre liv med inriktning pa framtiden.

Den professionella hjdlparen bor utifrdn dessa principer forverkliga hjdlpprocessen
som bestar av flera faser. Olika forfattare beskriver ett varierande antal faser och
ocksd atgarderna i varje fas beskrivs pd olika sitt. Compton och Galaway till
exempel beskriver tre faser i problemlosningsprocessen: 1) kontaktfasen
(engagemang), 2) kontraktsfasen och 3) d&tgdrdsfasen, som dven innefattar
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avslutande aktiviteter och utvardering av hela processen. Norm Amundson (1995) a
andra sidan talar om fyra faser som &r typiska for den centrala karridrradgivnings-
modellen: 1) villighet (etablerandet av arbetsrelationen), 2) utforskande och
bedomning av yrkeskarridren, 3) utvardering, kompromisser och integration och 4)
engagemang, handlingsplan och genomférande.

Garvin och Seabury (1996, 61-62, 74) foreslar en mer allmdn modell for hjdlp-

processen. De namner fyra komponenter for intervention i socialt arbete:
1. val av mélet for forandring,
2. specificering av médlen,
3. val av redskap for interventionen,
4. utvérdering av interventionens konsekvenser.

Dérefter beskriver forfattarna hur hjalpprocessen forverkligas steg for steg enligt
foljande modell:

Interventionen pa borjas
(inledningsfasen)

Planering och forberedande av atgarder

Genomforande av atgarderna

A 4

Avslutnings- och evalueringsfasen

Vi kommer hdr att folja denna modell. Lat oss ocksd tilligga att hjdlpprocessens
langd beror pa olika faktorer. Ibland behover en klient endast ett méte. I sddana fall
gar man igenom alla nimnda faser under mycket kort tid, t.ex. inom loppet av en
timme. Ibland handlar det om flera moten och i vissa fall (sdsom i projekten i centret
i Strassfurt) kan kontakten vara i flera ar.

Inledningsfasen

Nér arbetet med en hjdlpsckande inleds innebar det att situationen mellan de sociala
aktorerna ska definieras. Definitionen bygger pa tva roller: klientens och den
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professionella hjdlparens. I denna fas &r det mycket viktigt att specificera de cmse-
sidiga forvantningarna - klientens forvantningar gentemot yrkeshjédlparen och yrkes-
hjadlparens forvantningar pa klienten. Klienten kan t.ex. vénta sig att yrkeshjalparen,
efter att ha fatt all nodvandig information, ger klienten foreskrifter och visar pa
konkreta losningar (Pola beskriver i sin intervju en sadan bild av psykologens
professionella roll). Yrkeshjdlparen bor ocksd vara medveten om sina forvantningar
och krav pa sig sjdlv (Garvin & Seabury 1996, 183). Amundson (1995) understryker
att det forsta motet mellan yrkesutovaren och klienten i hog grad anger tonen for
hela processen. Yrkesvigledaren ska skapa ett klimat dar klienten kénner att
han/hon blir bemott som subjekt och med respekt och uppméarksamhet. Rddgivaren
ska ocksd vara uppmarksam pa klientens eventuella behov att till exempel f& prata
av sig och normalisera sina erfarenheter av arbetsloshet, innan han/hon &r beredd
att gd in i bedomningsfasen (Amundson 1995). I inledningsfasen dr kommuni-
kationen framfor allt individuellt utformad. Den professionella yrkesutdvaren bor
fasta uppmarksamhet vid klientens stil att kommunicera och vid det vasentliga i
klientens berittelse. Om klienten &r 6ppen och spontant berédttar om sina problem, ar
radgivarens framsta uppgift att lyssna. Om klienten ddremot &ar blyg och behover
stod, mdste radgivaren vara mer aktiv i samtalet och stélla adekvata fragor.

Bedomningsfasen

Eftersom diagnostiseringsmetoderna behandlats i modul C1, som handlar om
arbetsprocessen, kommer vi hér att koncentrera oss pd andra fragor. Malet for
diagnostiseringsfasen ar:

e att specificera klientens behov,
e att upptdcka klientens resurser,

e att gora en forsta bedomning av klientens forvantningar pa resultatet av
processen.

Vid diagnostiseringen &dr den biografiska intervjun dr bara en metod bland manga.
Beroende pa klientens situation och emotionella tillstind kan den biografiska
intervjun visa sig vara ett oumbarligt redskap eller viktig som stodredskap, men i en
del fall kan det vara omgijligt att 6verhuvudtaget samla in den typens information.
Vissa klienter &r inte villiga att beritta sin livshistoria. Ibland maste man anvanda
sig av tillaggsredskap for diagnostisering, t.ex. test av olika slag. Om till exempel
klientens verbala fardigheter dr begransade kan ett IQ-test forklara huruvida detta
beror pd ett lagt IQ eller om det &r frdga om ett personlighetsdrag. Ibland kan
behovet att anvidnda en viss sorts test foddas ur klientens malsattningar, han/hon vill
t.ex. undersoka sina forutsattningar for ett visst yrke.
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Vid planeringen av sjdlva hjalpprocessen bor vi ocksd upptdcka potentiella hinder
som kan forsvéra eller t.o.m. blockera arbetet med en viss klient. Motstand hos
klienten kan vara ett sadant hinder. John Enright pekar péd fem kallor till motstdnd i
psykoterapi. Dessa kallor bor upptiackas och bearbetas under det férsta motet med
klienten. Enligt Enright kan motstandet bero pa:

1. klientens kéansla av tvdng (klienten har skickats till radgivaren av en annan
institution, han/hon &r utsatt for patryckning av sina sldktingar eller sdker hjalp
for att undga formella sanktioner sdsom fangelse);

2. en motsdgelse mellan de uttalade och de verkliga malsédttningarna (en arbetslos
person som i sjdlva verket inte vill fa jobb utan 6nskar leva ett bra liv utan att vara
tvungen att arbeta);

3. medvetenhet om att ens mal dr ouppnaeliga (en langtidsarbetslos 55-drig arbetare
som vill bli VD for ett foretag);

4. vissa forvantningar gentemot yrkeshjdlparen (yrkesvigledaren &r t.ex. for ung
eller for gammal, klienten skulle vilja tala med en kvinna i stéllet for med en man
etc.);

5. motiv som tdvlar med de uttalade malsittningarna.

Klienten kommer inte att streta emot, om han/hon vill arbeta med problemet,
fokuserar pa roten till sitt lidande eller sina svarigheter, kdnner att malen ar
realistiska, litar pa yrkeshjalparen och inte upplever att varderingarna dr motstridiga
eller att malen konkurrerar med varandra (ABC psychologicznej pomocy 1993, 32-
57). Hindren i hjdlpprocessen dr givetvis inte alltid foranledda av klientens
nuvarande situation och handlingsférméga. De kan ocksa vara ett resultat av den
makrosociala situationen (arbetsmarknadsforhallanden, arbetsloshetsgrad m.m.).
Arbetet kan dven forsvaras av klientens bestamda asikter om sitt yrkesval®.

Som ndmndes i modul C1 kan och bér den bedémning som gjorts i inledningsfasen
uppdateras i senare faser av hjdlpprocessen. Vi vill understryka att initial-
bedomningen ger en grund for ett fortsatt individuellt arbete. I denna fas fattas
beslut om hur ldnge arbetet kan antas fortga och vilka huvudformerna for hjalpen
ska vara, t.ex. individuella moten eller gruppsessioner. Fasen avslutas med ett
inledande kontrakt om att vidta professionella dtgarder.

2 Amundson (1995) beskriver typiska myter i sammanhanget. Det finns klienter som tror att
ett yrkesval kan goras bara en gang i livet, att det valda yrket skall garantera méjligheter till
fullt sjalvforverkligande och att ett lampligt val ofrdnkomligen leder till framgang i livet.
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Planerings- och forberedelsefasen

For att kunna planera och forbereda atgérderna dr det nodvéandigt att formulera och
specificera de problem som skall 16sas, gora upp en tidtabell, lista de personer som
ar involverade i problemen med hénsyn till varje individs egen uppfattning om
nyckelfrdgorna, och slutligen sld fast en hierarkisk ordning pa svarigheterna (Garvin
& Seabury 1996, 189-193). 1 denna fas definieras kortsiktiga och langsiktiga
malsattningar, motesfrekvens och samarbetsvillkor mellan klient och yrkesutovare.
Har planeras ocksa vilken slags hjdlp som kan komma ifraga och besluts om even-
tuellt samarbete med andra institutioner. Fasen avslutas med att bdda parter under-
tecknar ett kontrakt. Kontraktet stipulerar malen med interventionen, uppgifter,
arbetsfordelning mellan klient och yrkesutévare samt tidsramar. Alla dessa element
anges individuellt for varje klient. Vi kan t.ex. jamfora situationen foér en
langtidsarbetslos person med situationen for en person som forlorat sitt jobb veckan
innan. Aven om den huvudsakliga malsittningen i bagge fallen ser ut att vara att
klienten ska fa ett nytt jobb, sd kan det vid bedomningen visa sig att den
langtidsarbetslosa forst och framst behtver komma ur sin kédnsla av isolering och
apati. Radgivarens forsta uppgift ar da kanske att aktivera klienten sa att han/hon
far rutiner i vardagen. Foljande steg kunde vara att soka ett deltidsjobb osv. Det kan
ocksa visa sig att klientens grundbehov inte &r tillfredsstéllda, att han/hon inte har
tillrackligt med pengar for sitt uppehille och att familjen hotas av vrakning - i ett
sadant fall kommer atgarder for att stabilisera livssituationen i frimsta rummet. Den
korttidsarbetslosa personen & sin sida maste ldra sig ¢vervinna kanslan av forlust
och fara, innan han/hon kan gora sina forsta forsok att hitta ett nytt jobb?0.

Atgirdsfasen

I atgardsfasen &ar det dags att skrida till verket. Olika former av psykosocial
rddgivning kan beskrivas pa ett kontinuum: direkt handling, radgivning,
information, undervisning, stdd och terapeutiska samtal. Garvin & Seabury (1996)
beskriver foljande skeden:

e paverkan (manipulering, 6vertalning baserad pa den professionellas personliga
auktoritet och andra kommunikationstekniker);

e okad spanning - konfrontation (visualisering av foljderna av klientens beteende,
utpekande av svagheter, en realistisk beskrivning av situationen);

10 En motsatt situation &dr ocksa mojlig. En psykiater som arbetade med en grupp kvinnor
som led av neuroser kom fram till att roten till hennes klienters problem var bristen pé arbe-
te. Hon kontaktade ett hjélpcenter och foreslog samarbete for att 16sa klienternas sysselsétt-
ningsproblem.
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e reducering av spanning (lugnande av klienten, pavisande av starka sidor, logiskt
resonemang, normalisering som lindrar skam- eller skuldkénslor, olika stodjande
tekniker);

e uppmuntran for att minska spanningen;
e ovningar och aktiverande (klienten engageras i olika uppgifter och aktiviteter).
Vidare arbetar den professionella med f6ljande:

e att formedla information - visar pa mojliga losningar och deras konsekvenser,
pekar pd andra informationskallor;

e att ta emot information av klienten om resultatet av hans/hennes handlingar,
ataganden, svarigheter och kénslor vilka sedan utgor grund for justeringar av
planen;

e att arbeta tillsammans med klienten pa att forbdttra hans/hennes sjilvkansla,
sinne for effektivitet och formdga att motstd misslyckanden.

I denna fas tar det verkliga arbetet med biografin vid. Men det &r bara en av manga
inriktningar arbetet kan ta. Den professionella hjdlparen véljer ut de konkreta
strategierna, metoderna och teknikerna i enlighet med klientens personlighetsdrag
och hjédlpprocessens forlopp. I herr Funkes fall t.ex. var det nodvéndigt for rad-
givaren att utveckla en djupare relation till klienten foér att kunna stoda honom,
hjdlpa honom att se sitt varde och bli mer sjadlvstyrd. Arbetet med att bryta den onda
cirkeln av sjukdom, fattigdom och arbetsloshet tog lang tid. For den radgivare som
arbetade med Jasiek var de huvudsakliga uppgifterna ddremot att informera och
stoda honom i hans process att komma fram till sjalvstandiga beslut.

Avslutnings- och evalueringsfasen

I den sista fasen handlar det om att sammanfatta hela arbetet. Klienten bedémer
vilka fordndringar som skett under det gemensamma arbetets gang och jamfor
resultaten med de ursprungliga mélen. Klienten bedémer i vilken grad han/hon dr
tillfreds med resultaten. I denna fas behover den professionella rddgivaren
fardigheter att avsluta arbetsrelationen, att skiljas fran klienten och att utvardera sitt
eget arbete. Ofta ger klienten och den professionella hjdlparen varandra feedback
och ibland anvénds speciella utvarderingstekniker sasom frageformular.

2.3 Professionell verksamhet och personliga fardigheter

Séval forfattare av handbocker som yrkesutovare pa féltet betonar att socialarbetares
och yrkesvdgledares personliga fardigheter &r av avgorande betydelse i
hjdlpprocessen. I synnerhet i de tre forsta faserna bor yrkeshjdlparen koncentrera sig
pa att skapa ett arbetsklimat dar det rdder omsesidigt fortroende och trygghet.
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Kommunikativa fardigheter ar viktiga - att kunna lyssna, parafrasera, folja klienten
och stdlla lampliga fragor. Andra viktiga fiardigheter &r att kunna klarldgga,
sammanfatta, ge feedback, konfrontera och sporra till kritiskt tankande. Attityder
och karaktdrsdrag som empati och forméga att koncentrera sig pd klientens problem
ar ocksé nodviandiga. Aven betydelsen av dialog och respekt betonas (modul B1).
Den professionella hjdlparens egna overtygelser och forutfattade meningar kan ses
som element i hjdlpprocessen. Den professionelle maste se dver sina egna attityder
gentemot klienten, avgdra om han/hon ar tillrdckligt kompetent for att stoda just
denna person och reflektera over eventuella stereotypa drag i de vidtagna
atgarderna.
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Appendix 1 och 2

I slutet av den engelska modulsamlingen ingdr tva transkriberade intervjuer
avsedda att anviandas for 6vning i biografisk analys.

k%% k%%
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