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Forord

Inom praktikforskning &r handlandet utgdngspunkt for kunskapsbildningen.
Denna utgangspunkt innebar ett annat sétt att se pa sambandet mellan teori -
praktik och mellan kunskap - handling. Den sakkunnige praktikern tdnker
samtidigt som han/hon handlar. Det &r reflektion i handling. Man lar sig
genom att gora saker och genom att upptidcka och tilligna sig vad man gjort.
Praktikforskning utgdr fran ett jamlikt och interaktivt synsatt. I
undersokandet &dr tdnkandet och handlandet sammanflédtat. Forskaren
medverkar i en gemensam kunskapsbildning tillsammans med sin
malgrupp, men utifran ett sjalvstindigt och kritiskt perspektiv. Men att byta
om fran rollen socialarbetare till praktikforskare gar inte i en handvandning.
Det dr manga utmaningar och manga trosklar som skall évervinnas och
samtidigt d&r denna process sa spannande, sdsom Mikaela Lindroos beskriver
i denna rapport.

Mikaela Lindroos har studerat praktiken i motet mellan socialarbetare och
invandrare. Hon har sjilv fungerat (och fungerar) som socialarbetare och har
en gedigen erfarenhet av arbete med invandrare. Hennes egen erfarenhet av
att bo i andra samhillen har 6ppnat intresset for mangkulturellt arbete.
Intresset for att kunna utveckla arbetet vidare forde henne till
praktikforskning vid Mathilda Wrede-institutet vid Ab Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omradet. Dar hade hon mojlighet att bade
forska, utveckla och reflektera praktiken med andra praktiker, forskare och
utbildare inom omradet. Mikaelas intresse var att studera virldsbilders
betydelse i det mangkulturella sociala arbetet. Hon ndrmade sig omradet
etnografiskt genom samtal med invandrare inom vuxenarbete i
socialservicen, samtal med socialarbetare samt egna reflektioner och
erfarenheter som socialarbetare. Hon gjorde anteckningar 6ver de samtal
som fordes med invandrare under forskningen i efterhand och har studerat
dem i férhéllande till de teorier om virldsbilder.

For att mojliggora samtal om vérldsbilder méste manga dimensioner i motet
mellan invandrare och socialarbetare beaktas. Motet bestdr av olika steg och

processen Oppnar olika mojligheter for hur och nér olika dmnen kan ta till



tals. Rapporten erbjuder tankar om hur vi kan ga till vaga for att utforska vad
som dr viktigt i invandrares liv och for att stdda hennes medvetande om vart
hon dr pd vig i sitt liv. Mikaela Lindroos hidvdar att det inte nodvéndigtvis &r
sdrskilda frdgor som Oppnar upp for vidgade perspektiv. om andra
vérldsbilder utan avgorande &r en vilja att i dialog med invandrare utforska
den verklighet och den virldsbild invandrare lever med.

I praktikforskning &r ldrande centralt. Vi hoppas att denna rapport 6ppnar
upp mojligheter f6r vidgade perspektiv i mangkulturellt arbete.

Mathilda Wrede-institutet den 25 mars 2008

Ilse Julkunen
Professor i praktikforskning
Helsingfors universitet



1
Inledning

Moten pa socialbyran mellan socialarbetare och personer som flyttat fran
andra ldnder har ibland beskrivits som moten mellan olika vidrldar och
kulturer. Varldar och kulturer kan forstas inte motas, det &r alltid fragan om
méanniskor som mots och i de mellanménskliga métena forsoker vi hantera
saker utan alltfér manga konflikter och problem. Att som socialarbetare
engagera sig i att forsoka forstd invandrare ger en bra grund, men i mer
komplicerade drenden pa socialbyran krdvs vidgade perspektiv for att
minska riskerna for missforstdind. En av orsakerna till missforstdnd ar
ménniskors olika forutfattade meningar och syn pa hur saker forhaller sig.
Syftet med den har rapporten ar att belysa om och hur man kan ga tillviga for
att bli mer medveten om varandras virldsbilder.

Trots att vi lever i samma vérld och ménsklighetens utmaningar &r lika for
alla &r vi samtidigt unika varelser med olika erfarenheter och syn pa vérlden.
Var varldsuppfattning har skapats under var uppvaxt i en viaxelverkan med
den socio-kulturella omgivningen och var relation till den. Den har byggts
upp genom att vi stindigt strévar efter att tolka var omgivning sa att den &r
forstaelig och meningsfull for oss. Pa s& vis bygger vi upp strukturer
forknippade med det som ér relevant for oss samtidigt som strukturerna och
vidrldsbilden maste vara tillrackligt lik omgivningens si att vi kan forsta
varandra. For att skapa en sadan virldssyn intalar vi oss sjdlva att just vart
sétt att se pa vérlden &r den naturliga.l

Juha Parkkinen & Sauli Puukari? har inom den mangkulturella vagledningen
lyft fram den individuella vérldssynen som en central utgdngspunkt. Den
individuella vdrldssynen é&r lik en lins genom vilken vi ser pd verkligheten. I
vdrldssynen reflekteras vara varderingar och antaganden. Var varldssyn
paverkar darfor hur vi uppfattar var omviérld och varandra. Att bli medveten

om och klargora sin och andras varldssyn &r ett sétt att ocksa forsoka forstd

1 Keskinen 1997, 42-43.
2 Puukari & Parkkinen 2005



varandra inom det mangkulturella sociala arbetet.? Socialarbetarens
vdrldssyn pdverkar hur hon uppfattar invandraren och invandrarens

védrldssyn paverkar hur hon uppfattar socialarbetaren.

Den hidr rapporten beskriver den praktikforskning som jag utforde vid
Mathilda Wrede - institutet under tiden 1.3.2006 - 31.12.2007. Syftet var att
med hjdlp av praktikforskning studera vérldsbilders betydelse i det
mangkulturella sociala arbetet. Med praktikforskning avses ett
forskningsgrepp dédr bdde teoretisk kunskap, praktisk kunskap samt
dialogen mellan dessa &r nédrvarande. For att studera mdjligheterna att ta i
beaktande olika varldsuppfattningar och deras relevans har jag anvant mig
av tidigare forskning och mina egna erfarenheter som socialarbetare.
Forskningsmaterialet bestar av samtal med invandrare inom vuxenarbete i
socialservicen, samtal med socialarbetare samt egna reflektioner och
erfarenheter som socialarbetare. Materialet dr etnografiskt och analyserades

med hjilp av en kritiskt reflektiv och hermeneutisk tolkning.

Mitt eget intresse i méngkulturella fragor bottnar formodligen i egna
erfarenheter av att ha bott i andra samhillen. Fran den forsta praktiska
erfarenheten i socialt arbete, min studiepraktik pd Invandrarbyran i
Goteborg, vidcktes fragor angdende hur vi bygger upp forstaelse till
invandrade. Da jag hosten 2005 fick hora Sauli Puukari berdtta om sitt
gemensamma projekt med Juha Parkkinen, dar varldssyner utgor en
utgangspunkt i handledning av invandrare vicktes fragan om detta ocksa
kunde tilldmpas i socialt arbete.

For att studera hur vi kan beakta olika varldsbilder i mangkulturellt socialt
arbete blev det under forskningens géng tydligt att sammanhanget for att
skapa en oOmsesidig forstaelse ar minst lika viktigt. I bemotandet av
invandrare visade det sig vara visentligt att ta i beaktande att socialarbetare
och invandrare kan ha olika forvantningar pa motet, de kanhdnda anvéander
sig av olika kommunikationsstilar och betraktar vérlden ur etnocentriska
perspektiv. Moten pa socialbyran paverkas vidare av de inbyggda
maktassymmetrierna, som i méten mellan minoritet och majoritet ytterligare
forstarks.

3 Parkkinen & Puukari 2005, 117-118.



Det visade sig vara knepigt att direkt 6verféra Parkkinen & Puukaris modell.
Tidpunkten for att stdlla fragor och sittet de stdlls pa influerar hur
invandrare tenderar att reflektera over dem. Eftersom fragor angdende
vérldssyn for de flesta upplevs som abstrakta reflekterade jag 6ver hur de
kunde delas till mindre, goras mer praktiska och konkreta. D4 jag i efterhand
granskade mina anteckningar frdn samtalen med de invandrare jag hade
traffat under praktikforskningen valde jag att belysa varldsbilder ur tre
perspektiv: som ett praktiskt koncept som syns i handlingar och antaganden,
att ringa in varderingar samt att forsoka forstd hur personen é&r i relation till
omvérlden. Samtidigt mdste vi beakta att invandrare kan ha ménga olika
omraden i livet som behover klargoras, att utforska olika virldsbilder &r bara
ett sitt att forsoka forstda den verklighet invandrare lever i och vilka
utmaningar de &r stdllda infor.

1.1 Kort om invandringen till Finland

Finland har ofta framstéllts som ett fram till 1980-talet kulturellt homogent
land*, men stimmer den hér bilden av en kulturellt enhetlig nation? Aven i
den finldndska befolkningen ingar bade olika sprakgrupper, religiosa
grupper och grupper med olika etnisk ursprung. En tanke om att folket
skulle ha en gemensam kultur, historia och ett gemensamt sprak uppkom
med idén om nationalstaten under 1800-talet. Eliten, som holl uppe
nationalstatens ~ uppbyggnad, strdvade efter en utjgmning av
kulturskillnader, pa bekostnad av minoriteter. Men i de konflikter som sedan
uppstod i Finland undveks etnicitetsfragor. Bilden av en homogen kultur har
bland annat skapats av att minoriteterna varit rdtt sa osynliga, fransett
mojligtvis samerna och romerna.’

En mer sluten utrikespolitik fordes under perioden mellan andra
varldskriget och Sovjetunionens sonderfall. Ungefar 610 000 finldndare
emigrerade till andra linder under den hir tiden och fram till 1980-talet var
invandringen liten. For att uppehdlla goda relationer till Sovjetunionen
ansags det vara nodvindigt att forhalla sig restriktivt till utlanningar och

4 Forsander 2001, 84.
5 Honko 1991, 34-35.



flyktingar.® Foljderna av Sovjetunionens sénderfall, den ekonomiska krisen i
borjan av 1990-talet och medlemskapet i den Europeiska Unionen férandrade
sedan karaktdren av invandringen till Finland och Finland har under de

senaste decennierna blivit allt mer méngkulturellt’.

De viktigaste orsakerna till invandring under de senaste artiondena har
utgjorts av familjeskél. Personer fran andra lander har ingatt dktenskap med
finlandare eller sa har man aterflyttat, frimst fran Sverige, Nord-Amerika
och Australien. Finldndska mén har oftast ingatt dktenskap med kvinnor fran
forna Sovjetunionens omrade, medan finlindska kvinnor gift sig med
amerikanare, turkar, britter, och svenskar. Under &ren 1994 - 2003 ingicks 44
000 &dktenskap mellan finldndare och utldnningar. Var tredje eller var fjarde
invandrare hade pa 1990-talet en finlandsk make eller maka. Likas& har den
internationella adoptionen vuxit och 2004 hade 2800 barn adopterats till
Finland. Aven den ritt som gavs till ingermanlédndarna att tervandra till
Finland fran och med 1990 fordndrade invandringspolitiken. Ca 25 000
ingermanldndare eller individer med finldndska sldktrotter bosatta i det
forna Sovjetunionen har invandrat under aren 1990 - 2004. Flyktingarnas
andel av de invandrade har 6kat sa att 23 500 flyktingar bosatte sig i Finland
under aren 1987 - 2003.8 Antalet utlinningar som bodde i Finland ar 2006 var
121739 (2,3 %). Av alla invanare samma &r var 187 910 personer fodda
utomlands.’

1.2 Finlandsk forskning i mangkulturellt
socialt arbete

Var placerar sig den hidr forskningen och vad har tidigare forskats i
mangkulturellt socialt arbete i Finland? Fragor som berér mangkulturalism
forknippas vanligtvis till den tvdrvetenskapliga migrations- och
etnicitetsforskningen, dven kallad IMERforskning®. Forskning inom socialt

arbete kan likaledes ses som ett tvdrvetenskapligt forskningsomrade som

6 Jaakkola 1989, 9, 27.
7 Lepola 2000, 23.

8 Jaakkola 2005, 3-4.

9 Statistikcentralen

10 forkortningen star for “Forskning om internationell migration och etniska relationer”. Westin
1999, 35.
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anvander sig av forskning fran socialpsykologin, socialpolitiken, sociologin
och pedagogiken med mera. Studier i méngkulturellt socialt arbete kan
indelas i tvd storre perspektiv, studier angdende principer och handling
sdsom universalism, rasism, méangkulturalism och studier ur psykosociala

perspektivil.

Med tanke pa att invandringen till Finland tog fart forst i borjan av 1990-talet
kan vi forsta att den finléndska forskningen i méngkulturellt socialt arbete dr
ratt sd ny. Socialt arbete med etniska minoriteter ses Overlag som ett
marginellt verksamhetsomrade inom socialt arbete. Ofta dr forskningen en
del av ett tidsbundet projektarbete’> och dokumenterade resultat kan vara
svartillgangliga. En o©kning av forskning i omradet &r &nda tydlig
tillsammans med ett medvetande om att invandrare sjdlva maste engageras i
forskningen'. Vi kan vidare hitta en méngd litteratur, bade forskning och
handbdcker om vi vidgar omradet till att beréra invandrare som brukare
forutom i socialvarden &ven i hilsovarden och inom utbildningen!.
Fortfarande verkar det &nda existera en eftersldpning i tillimpandet av
forskningsresultat i det praktiska arbetet. Forskningen &r den som foregar
invandrarpolitiken, enligt Arvilommi'® och sen forst tillfors forskning det
praktiska arbetet.

Forskning visar att professionellas och socialarbetares bemoétande av
invandrare &dr sammankopplat till majoritetssamhdllets vérderingar och
normer’. Silka Koskimies!” har studerat det finlindska sociala arbetets ramar
genom att jaimfora det med de brittiska sammanhangen. Koskimies séger att
den universalistiska synen som rader i Finland, det vill sdga att jimlikhet
forverkligas genom att alla behandlas pd likadant sitt dven dominerade i det
sociala arbetet. Att en del av de finldndska socialarbetarna i stérre grad hade

11 Matinheikki-Kokko 1997, 17.

12 Ruhanen & Martikainen (2006) har samlat uppgifter om 139 olika projekt med avsikten att
sprida god praxis i arbete med invandrare.

13 bland annat Kris Clarke (2003, 2005) har varit projektansvarig och engagerat invandrare sjilva
i att forska om invandrarfragor inom social och hélsovardssektorn.

4 for ndrmare kéllhanvisningar se till exempel Wahlbecks litteraturoversikt 2003 eller
Arvilommi 2005, 12-29.

15 Arvilommi 2005, 11.

16 Jarvinen 2004, 41

171998, studien utfordes i England (Islington Borough of London) och Finland (Vanda).
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beaktat invandrares sdrskilda behov visade sig inte fa stoda fran den 6vriga
arbetsgruppen eller ledningen.$

Hur invandrare bemots av vart samhille handlar dven om sambhillets
forutsdttningar att erbjuda invandrare mojlighet till sysselsdttning och
deltagande i arbetslivet. Socialarbetare borde arbeta for att minska
strukturella hinder for invandrares sysselsédttning genom att aktivare delta i
samhéllsdebatten hdvdar Kathleen Valtonen!. Handlingar pa olika nivaer
borde hora till det sociala arbetets uppgifter. Socialarbetare kunde vara med
och organisera diskussionstillfdllen samt informera ndrmiljon och pa det har
viset fungera som en link mellan etniska grupper och
majoritetsbefolkningen. Samtidigt handlar socialt arbete fortfarande om att
pd individniva intervenera i invandrares livssituationer for att fréamja
invandrares utveckling av de fardigheter och kunskaper som kravs i Finland.
Men det finlindska sociala arbetet dr traditionellt bide byrikratiskt och
individcentrerat?® vilket innebédr att en sddan tvafasetterad yrkesroll som
Valtonen?! presenterar skulle krdva en omdefinition av det mangkulturella
sociala arbetets verksamhetsomréde.

Négra, for det mangkulturella sociala arbetet intressanta artiklar dr bade
Kaija Matinheikki-Kokkos?? och Johanna Matikainens?® bidrag till
diskussionen om hur integrationsarbete kunde utvecklas. Matinheikki-Kokko
granskar praktikers forutsittningar att utvédrdera, framja och fornya
invandrares resurser sa att de skulle kunna overforas till det finldndska
samhillet och arbetslivet. Det skulle innebdra att praktiker for att
sammanstédlla en integrationsplan inte enbart skulle kartligga tidigare
arbetshistoria och utbildning utan &ven invandrares egen bedémning av sina
fardigheter, formagor att ldra sig och sina sociala kompetenser. Matinheikki-
Kokko ser det som en utmaning att utveckla metoder for utvirdering av

invandrares kompetenser samt metoder som 6kar invandrares medvetenhet om

18 Koskimies 1998, 66, 76, 83. En senare forskning av Hammar-Suutari 2006 bland personal pa
Folkpensionsanstalten visar pa liknande resultat.

19 Valtonen 2001 b, 114-117.

20 Koskimies 1998, 76.

21 Valtonen 2001 b, 119.

22 Matinheikki-Kokko 2002

2 Matikainen 2003
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sina egna resurser och hur de skulle kunna tas i bruk i den finlindska

miljon.2

Matikainen? belyser integrationsprocessens cykliska karaktér och betydelsen
av synliggorandet av den. Synliggorandet sker dd en praktiker intervjuar
invandrare om hennes liv med avsikten att hitta kritiska punkter som
fororsakat forandring. Samtidigt ritas dessa punkter in pd en tidskurva.
Avsikten &r att invandrare sjdlva skall se, komma till insikt och kunna ta i
bruk sina egna erfarenheter i skapandet av en levnadsstrategi i ett nytt
samhalle.

En av de forsta forskningarna i finldandskt mangkulturellt socialt arbete &r
Annika Forsanders? studie av socialarbetares roll. Forsander framhaver
vikten av sjdlvkdannedom. Det dr viktigt att inte enbart kdnna till sin egen
kultur och hur den paverkar arbetet utan &ven den process varje
socialarbetare sjdlv gar igenom da hon kommer i kontakt med klienter fran
andra lander. Ett genomgdende tema i méngkulturellt socialt arbete dr det
kulturella medvetandet. Bade Merja Anis?” och Riitta Jarvinen? har studerat
hur kulturella ramar och olika kulturella roller paverkar det sociala arbetet.
Jarvinen har arbetat som socialarbetare vid Rehabiliteringscentret for
torterade medan Anis har sin bakgrund i barnskyddsarbete. Bada studerar
hur kultur anvidnds i moten, vilka kulturella perspektiv som aktualiseras och
hur detta paverkar tolkningen av det som sker. De problematiserar
maktasymmetrin mellan majoritetskulturer och minoritetskulturer i moten
genom att ifragasdtta vems perspektiv som styr motet och vem som har

tolkningsritt i olika situationer.

1.3 Vem rapporten riktar sig till och hur
den ar uppbyggd

Rapporten belyser uppbyggandet av en 6msesidig forstdelse i mangkulturellt
socialt arbete med hjilp av att klargora olika varldsbilder. Olika modeller och

24 Matinheikki-Kokko 2002, 48-49
25 Matikainen 2003, 285, 290; 2005,
26 Forsander 1994.

27 Anis 2005, 2008

2 Jarvinen 2004
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teorier fungerar som underlag i den praktiska forskningen. Jag hade for
avsikt att forska i olika vérldsbilders relevans genom att utpréova och
utveckla fragor for ett dialogiskt samtal. Med hjdlp av fragorna skulle det
vara mojligt att dven diskutera allménna i Finland rddande vérldsbilder. Det
visade sig att modeller och teorier &r till stod i arbetet men viktigare &r att
forstd sammanhang och att samtal alltid dr bundna till de involverades
forforstaelse och forvantningar. For att anvanda modeller behovs en reflexivt
utforskande instéllning och vilja att lira sig av invandrare.

Rapporten riktar sig i forsta hand till praktiker och studeranden, men dven
till andra intresserade av omrddet. For de ldsare som inte &nnu ar helt
bekanta med omradet finns en lista med aktuella begrepp inom omradet i
Bilaga 4. Till det mangkulturella sociala arbetet hor ett brett spektrum av
frégor fran utredning av olika juridiska lov och tillstind forknippade med
tillvaron i Finland till att kartldgga resurser for integration och stoda den
invandrade till ett aktivt deltagande i sambhillet. De hér frdgorna kommer
inte direkt att belysas i rapporten dven om integration dr en fraga som inte

kan forbises da vi forskar i mangkulturellt socialt arbete.

Jag borjar med att i kapitel 2 presentera praktikforskning som
forskningsinriktning, dess utmaningar och vilken typ av kunskaper som kan
skapas med hjélp av praktikforskning i socialt. Jag berittar hur jag gjorde for
att komma igdng med forskningen och vem jag trédffade. Metoden for
forskningen, etnografi, tillsammans med sjdlvreflektion innebar en
involvering pé flera olika nivder. Att skriva ner det som sker under ett mote
tydliggor de egna handlingarna, samtidigt som betydelsen av kontexten i
moten mellan socialarbetare och invandrare blev tydlig. Vixelverkan &r inte
enbart tal utan starkt forknippade till vem som deltar och var vixelverkan
utspelas.

I kapitel 3 redogor jag for de olika sdrdragen i méngkulturellt socialt arbete.
Jag borjar med att presentera sammanhanget for det mangkulturella sociala
arbetet, det vill sdga de riktlinjer som styr pd sambhillelig niva sasom lagar
och sambhillets vérderingar. Det mdéngkulturella sociala arbetet kréver
specialkunskaper i kriser och processer som é&r relaterade till invandring, i en
insikt om hur den sociala vixelverkan paverkas av att de involverade inte

har samma kulturella bakgrund samt kunskaper om vad det innebir att
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tillhora en etnisk minoritet. I det sista avsnittet presenteras en modell f6r hur
socialarbetare med hjdlp av ett helhetsperspektiv kan skapa rum for

forstaelse med invandrare.

I det fjarde kapitlet presenterar jag vad jag avser med vérldsbilder samt hur
Parkkinen & Puukari ndrmat sig 4mnet. Parkkinen & Puukari har presenterat
en holistisk fyrdimensionell modell som dr lamplig inte enbart i arbete med
invandrare men &ven i handledning och radgivning overlag. Sarskilda
orsaker till att utforska véarldsbilder i det mangkulturella sociala arbetet dr for
att stoda omstruktureringen av hindelseforlopp i invandrares liv efter en sd
omvilvande héndelse som migrationen dr, att védgleda invandrare att se
vidrlden dven ur majoritetssamhdllets perspektiv, att med hjilp av samtal om
olika viarldsuppfattning kartldgga invandrares resurser, brister och styrkor

samt att strdva till en 6msesidig forstaelse.

Kapitel 5 &r det kapitel dér jag har granskat hur vi kan integrera teorier om
védrldsbilder i de samtal som jag haft med invandrare. For dialogiska samtal
forutsitts en relation dér de involverade kanner sig jamlika och trygga. Jag
beskriver sammanhanget for skapandet av en relation med invandrare.
Sedan fortsdtter jag med att beskriva hur fragor om olika viarldsbilder kan
uppfattas olika beroende av personers forvantningar och intentioner samt de
roller som personer har i moétet. Till sist presenterar jag hur jag nirmade mig
vérldsbilder i de samtal med invandrare som fordes under forskningens
gang genom att belysa tre olika aspekter av varldsbilder: vérldsbilder och
vara vardagliga handlingar, véra virderingar och hur vi dr i relation till
vérlden.

15



2
Tillvagagangssatt

I det hir kapitlet berdttar jag hur jag gjorde for att forska om och hur
vérldsbilder borde beaktas i mangkulturellt socialt arbete. Jag fick tillfalle att
losgora mig fran mitt arbete som socialarbetare pa socialverkets
Invandrarenhet, dir jag mottog flyktingar och aterflyttare? fran forna Sovjet,
for att utfora praktikforskning i mangkulturellt socialt arbete. Mina egna
erfarenheter av att arbeta med invandrare och de utmaningar som jag stllts
infér motiverade mig till att utforska om de idéer som Juha Parkkinen &
Sauli Puukari presenterat angdende virldsbilder i handledning av ungdomar
kunde tillampas i socialt arbete.3

Jag Dborjar med att kort presentera praktikforskning. En av
praktikforskningens utmaningar &r att belysa olika typer eller till och med
nya typer av kunskap, kunskaper som praglas av det stindigt fordnderliga
och forutsebara som praglar det sociala arbetet. Sedan fortsétter jag med att
beskriva sjdlva processen av forskningen, fragor om att sdka sin nya roll och
hur jag sedan gjorde. Jag presenterar de forberedande handlingarna for
moten med invandrare och vad som utgtr materialet till forskningen. Jag
skrev i efterhand ner storsta delen av samtalen med de invandrare som jag
trdaffade och kombinerade den hir etnografiska metoden med en reflexiv
hermeneutisk tolkning. Jag lade marke till att den hermeneutiska
sjdlvreflekterande metoden ocksa fungerar vadl for att oka sitt eget
sjdlvmedvetande som socialarbetare. Avslutningsvis kommer jag in pa etik i
praktikforskning.

2.1 Om praktikforskning och dess utmaningar

Begreppet praktikforskning3! introducerades inom samhillsvetenskaperna i
Finland d& professuren i praktik forskning inom socialt arbete befédstes vid

2 noggrannare forklaring for flykting, aterflyttare med mera i bilaga 4
% tankarna redogors for i kapitel 4.1
31 pa finska kdytantotutkimus
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Helsingfors Universitet 200332, Professuren kan ses som ett led i utvecklingen
inom forskningen som fortgdtt redan en lingre tid bland annat inom
hilsovéarden, pedagogiken och inom arbetslivsforskningen. I den akademiska
vérlden har man poéngterat universitetens sa kallade “tredje uppgift”. Den
tredje uppgiften innebér ett fraimjande av forskningens vaxelverkan med det
ovriga samhaéllet och ett arbeta for att forskningsresultaten overfors till det
praktikbetonade arbetslivet. Ett annat led i utvecklingen av ett ndrmande av
teori och praktik inom det sociala omrddet &r grundandet av de nio

kompetenscentren3?.3+

Sedan socialt arbete intog sin plats inom universitetet i slutet av 1960-talet
har man lyft fram att forskare behover vara i kontakt med den vardagliga
praktiken och intressera sig for praktiska kunskaper®. Forskning som i dag
kan bendmnas praktikforskning inom det sociala omradet har darfor utforts
redan innan sjdlva begreppet togs i bruk 2003. Sjilva definitionen av
praktikforskning lever fortfarande eftersom den efterstrdvar ett nytankande i
hur man forskar och skapar kunskap. Som jag har forstatt praktikforskningen
sker en utforskning av en handlings praktik reflexivt i dialog med
vetenskapliga perspektiv for en kumulativ kunskapsutveckling.

Bade handling och kunskap hor till ndgra av nyckelorden i praktikforskning.
I handlingen finns bade kunskap och teori. Kunskap dr den praktiska och
teoretiska forstdelsen av ndgon eller nagot. Sambandet mellan teori och
kunskap ligger i att for att forstd det som forklaras krdvs att vi samlar,
analyserar och omvandlar olika forklaringar (teorier) till kunskap. Att erhalla
kunskap blir saledes mer kravande &n att teoretisera.’ For att komma at den
kunskap som finns i handling stravar man inom praktikforskningen att
engagera de som “handlar”, praktiker och/eller klienter, i sjilva
kunskapandet. I motsats till den positivistiska traditionen som efterstravar
objektivitet tnskar man i praktikforskning tvartom ta i beaktande ménniskor

som handlande subjekt. Genom att ndrma sig mé&nniskor och till och med

32 Satka, Karvinen-Niinikoski & Nylund 2005, 10

% Enligt Lagen om kompetenscentrumverksamhet inom det sociala omradet 1230/2001
grundades atta regionala kompetenscentrum och ett, Det finlandssvenska kompetenscentret vars
verksamhetsomrade omfattar de finlandssvenska kommunerna.

34 Rajavaara 2005, 48

3% Rajavaara 2005, 50

3 Trevithick 2007, 2-3
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beroras av deras liv och handlingar kan nya perspektiv 6ppna sig. Vem som
har ritt att utfora en praktikforskning ar inte den viktigaste frdgan. Det
vésentligaste blir vem som &dr med i kunskapsskapandet, vems roster blir
horda och vems perspektiv lyfts fram.”

Vilka dr da utmaningarna for praktikforskningen inom just socialt arbete?
For det forsta kan man frdga sig om det finns strukturer som stoder den
kunskapsinhdmtning som krévs for att socialarbetare skall kunna forska och
for att forskningsresultaten skall kunna tas till vara? Hur ser
praktikforskningens livslopp ut? For det andra i hurdant férhallande star
praktikforskningen till ovrig forskning? Hur mycket kan och bor en
praktikforskning ndrma sig den akademiska virlden utan att forlora ”det
praktiska” och vice versa, hur skall analytiska och teoretiska begrepp
synliggoras i socialt arbete?® Det kan vara svart att som praktiker utan
forskarbakgrund balansera och uppritthalla en dialog som kan anses vara
tillrackligt akademisk for att godkédnnas i den 6vriga akademiska virlden.®
Eftersom praktikforskningen intresserar sig for den praktiska kunskapen

istéllet for en objektivt métbar kunskap kan den bli ifrdgasatt.4

Kunskap inom socialt arbete kan indelas i tre olika typer som kompletterar
varandra; den positivistiska kunskapen som dr systematiskt skapad,
allméngiltig och generaliserbar, den praktiska kunskapen som har tillignats
via handling och erfarenhet och den personliga och tysta kunskapen som é&r
en kunskap ddr den ursprungliga killan till forstielse dr okénd.*! Den
bendmns &dven som intuition. Intuition &r ett uttryck som tidigare
forknippades med formagor som inte gick att forklara, till och med
Overnaturliga formagor och forklaringen har speciellt kritiserats av den
feministiska rorelsen. Tyst kunskap har av Josefson*? beskrivits som
fortrogenhetskunskap, resultatet av en fortrogenhet pa ett visst omrade dér
kunskapen innebdr en formaga till forstdelse. Med hjdlp av

fortrogenhetskunskap kan vi till exempel samtidigt ta i beaktande en

% Satka, Karvinen-Niinikoski & Nylund 2005, 12: Julkunen Ilse 2005, 4
38 Josefson 1991, 22; Lorentz 2004, 13; Satka m.fl. 2005, 11-12

39 Svensson 2002, 1

40 Josefsson 1991, 21-22

41 Trevithick 2007, 4-5

42 Josefsson 1991, 3
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mangfald av information utan att vi gér oss medvetna om processen. Men
har en indelning av de subjektiva kunskaperna vi skapat och kanner till som
individer och de allmingiltiga objektiva kunskaperna lett till att den

subjektiva, personliga kunskapen blir mindre vérdefull?

For praktikforskningen blir det darfor en viktig utmaning att belysa olika
typer eller till och med ny typ av kunskap, en kunskap som préglas av det
standigt foranderliga och forutsebara. En sadan kunskap kan vara lokal, ar
bunden till en specifik situation och svar att generalisera.

Hur kan praktikforskningen svara pa utmaningarna angdende lampliga
begrepp och metoder? Man efterlyser speciellt nytinkande och det finns
hoga forvantningar pa innovativa inriktningar®. Det gor praktikforskningen
till en speciellt intressant och levande forskningsinriktning. Olika metoder
kan kombineras, sasom Pia Eriksson* i sin adoptionsforskning anvénde sig
av bade narrativa metoder och fokusgruppintervjuer. Aven nyare metoder
som processbeskrivning* och God Praktik- metoder#® dr mojliga att tillimpa.
Metoder som 4dr mycket ndra aktionsforskning har anvints pa ett
nyskapande sitt av utvecklande socialarbetare Anna-Kaisa Koskinen®.

2.2 Hur jag satte igang - att soka faltet och sin roll

En av praktikforskningens hornstenar &r en stark forankring i det praktiska, i
det vardagliga gorandet och den tysta kunskapen pd olika arbetsplatser.
Praktikforskningens uppgift dr att bade fora fram olika roster och att
engagera de berdrda i att féra fram olika kunskaper. Endera kan man rikta
fokus till de yrkesverksammas och/eller klienternas erfarenheter och
kunskaper eller s& kan yrkesverksammas och/eller klienters verklighet,
resurser och behov belysas.

4 Satka, Karvinen-Niinikoski & Nylund 2005, 12

4 Eriksson 2007

45 Seppénen-Jarveld 2003

4 information pa internet: www.godpraktik.fi

47 Koskinen (2007, 61) tillsammans med sin arbetsgrupp kombinerade olika arbetsmetoder
tillsammans med en dokumentering av vardagen med hjélp av kameran.

48 Satka 2005, 12; Erikson 1982, 61.
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Som socialarbetare sjidlv hade jag visserligen insyn och forstaelse for vad som
hénder pa socialbyrder men att jag inte liangre befann mig fysiskt pa
socialbyran ledde till att jag snabbt hade fjarmats frdn den gemenskap med
kollegerna som de vardagliga utmaningarna i arbetet skapar. Samtidigt satte
rollen som forskarsocialarbetare mig i en ny situation och jag hade
svarigheter i att leva mig in i rollen. Forskning hade varit ndgot som jag hade
ansett att privilegierade eller hogt intellektuella sysslade med utanfor
praktiken. Jag holl delvis med Josefson* som beskriver i sin forskning med
personal inom vardsektorn: praktiker vill helst inte ha att gora med teoretiker
irisk om att kdnna sig fordummade. Hade jag tagit mig vatten 6ver huvudet?
Jag var dven radd for att kollegerna skulle se mig med andra 6gon. Fanns det
risker for att jag skulle upplevas som en “besserwisser”, eller som Eriksson®
skulle kalla for missiondren som kan lockas fram i en del forskare. Eller
skulle det faktum att jag inte lingre var med i de dagliga vardagsrutinerna
gora att jag skulle upplevas som en turist. Med turist menas att man som
forskare forr eller senare drar sig tillbaka fran filtet, eller i det har fallet
socialbyran med sitt ihopsamlade material. Turistande kan &ven medfora
olika svérigheter i att komma in pa arbetsplatser som bland annat kan
forklaras med det faktum att forskare for med sig kunskap bort féltet.
Socialarbetarna kanhdnda fragar sig hur materialet kommer att omformas av
forskaren? Vad exakt kommer materialet och praktikers kunskap att
anviandas till? Frdn vilka perspektiv. kommer socialarbetarna, det
mangkulturella sociala arbetet eller invandrarna att belysas? Kommer
kunskapen att vara till nytta for socialarbetare, for invandrare eller kanhénda
for ledningen?3! Trots att man i dagens sambhille strdvar efter ett 6ppnare
klimat, en genomskinlighet och dialog &ven pd socialbyrder upplevde jag att
de hér frdgorna fortfarande &r aktuella.

De hir nya rollerna hade delvis forandrat narheten till praktiken och féltet.
Sanningen var dessutom att jag inte kunde garantera att forskningen skulle
komma till nytta for vare sig socialarbetare eller klienter. Jag hade for avsikt
att forska i olika varldsbilders relevans i socialt arbete genom att utpréva och

utveckla frdgor som kunde hjidlpa invandrare att bli medvetna om sina egna

49 Josefsson 1991, 30
50 Eriksson 1982, 59
51 Eriksson 1982, 59-61
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virldsbilder samt underlitta ett dialogiskt samtal. Med hjdlp av fragorna
hade jag tankt att socialarbetare d&ven kunde diskutera allménna i Finland
radande virldsbilder. Vilka fragorna eller metoderna kunde vara skulle
utvecklas under processens gang. Men jag fick svarigheter i att be
socialarbetare eller klienter stilla upp da forskningens resultat var oként och
skulle utprovas under forskningens géng.>

Jag sag foljaktligen ett flertal olika utmaningar i att nd féltet och i att
engagera socialarbetarna och klienter. Det fanns en naturlig obalans i frdgan
om engagemang och intresse frdn socialarbetares och Kklienters sida i
jamforelse till mitt eget intresse. Det dr ldtt att forstd att praktikforskarens
intresse for forskningen &dr storre. For att fa tilltrdde till moten med
invandrare och socialarbetare hade jag planer om att tillsammans med
invandrarna gora en mellanvérdering av deras integrationsplan, som &r en
vasentlig uppgift i var enhet inom socialverket. Jag presenterade mina idéer
for den ledande socialarbetaren och socialarbetarna pa Invandrarenheten och
vi kom Overens om att jag skulle f& tillfdlle att traffa klienter pa
Invandrarenheten i den hir uppgiften och da samtidigt berdtta om min
forskning samt fraga om de ville delta. Vidare skulle jag under forskningens
gang fa tillfille att berdtta om hur forskningsprocessen fortskred for de
ovriga socialarbetarna i hopp om att fi respons och kommentarer.
Socialarbetarna onskade ocksa att jag skulle ha réttigheter till socialverkets
klientdatasystem for att kunna formedla information angdende tidpunkten
for traffarna och for dokumenterande av de framtidsplaner invandrarna
hade som var forknippade med integrationsplanen. Anstkan om
rédttigheterna till klientdata systemet gjordes i samband med ansékan om
forskningslov, men jag skulle inte ha befogenheter till beslutsfattande i
invandrarnas fragor.

Att traffa invandrare som forskarsocialarbetare skilde sig fran den ordindra
socialarbetarrollen. Till de yttre strukturerna liknade situationen ett vanligt
mote; invandrare och tolk kallades till socialbyran, vi satt i nagot av
socialarbetarnas rum som rakade vara ledigt och vi hade en utsatt tid pa ca 1
- 1,5 timme. For en invandrare skulle det inte vara l4tt att skilja situationerna

fran vanliga moten med socialarbetare. Men tva vasentliga aspekter skilde

52jmf Fook 2001, 118
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sig, for det forsta hade jag som forskarsocialarbetare inte makt att fatta beslut
och for det andra var jag medveten om att vi inte skulle ha en ldngvarig
relation. De hir aspekterna paverkar givetvis bade motena och resultatet.
Men det var for tillfdllet det ndrmaste sittet jag kunde komma praktiken for
att studera om vérldsbilder kan anvdndas som perspektiv och
medvetandegoras i samtal?

I augusti 2006 triffade jag en av socialarbetaren pa Invandrarenheten for att
fa tillgdng till namn pa klienter vars integrationsplan behdvde
mellanvérderas. Det var frdgan om sexton unga flyktingar mellan 18- 22 ér,
fran Afrika och Centralasien. De flesta hade bott ca 1-2 ar i Finland, men
nagra hade anldnt fér ndgra manader sedan och en ung man hade redan bott
fyra &r i Finland. For att béttre beskriva vad det skulle vara frdgan om och
vem som skulle utféra forskningen ville jag sjdlv trédffa klienterna forsta
gangen. Jag bestillde tolk till Invandrarenheten och informerade dem om
tréaffen per post. Fyra uteblev i det hir skedet. Under den forsta tréffen gick
vi igenom deras aktuella situation angdende sprakkurser. De flesta hade haft
ett avbrott i finska kursen sedan midsommar men hade dnnu inte fatt veta
om de skulle fa fortsétta pa foljande niva. Nagra ville veta varfor de inte fatt
samma summa understod fran Folkpensionsanstalten som de fatt tidigare.
Senare bokade jag ocksa tid till tre invandrare som fick service fran en
socialbyra pa omradet for en tréff, och alltsd redan varit en langre tid i
Finland.

Forran jag skulle triffa invandrarna funderade jag pa hur jag skulle beskriva
sjdlva forskningen. Jag hade en foraning om att forskning kan bedrivas pa
olika sétt och av olika instanser i de linder som brukarna kom ifrén vilket
kunde forsvira beskrivningen. Jag undrade vilken innebord sjdlva ordet
forskning hade for invandrarna. Dessutom hade jag sjdlv inte helt klart for
mig hur jag skulle ga till vdga for att studera olika viarldsbilder och deras
betydelse i samtal. I augusti 2006 trédffade jag de forsta invandrarna for att
berédtta om den pagdende forskningen. Endast en av ungdomarna svarade
med en gang att han inte ville delta i forskningen. Genast efterat tilldgger han
dock “men om det dr nagot du vill fraga kan du goéra det nu”. En ung kvinna
avslutar motet med att sdga ”“Tack for att du vill veta om mitt liv, nér skall du

stdlla de dar fragorna?”. En av de unga ménnen &r mycket fundersam, han
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undrar om han maste veta ndgot om den finldndska kulturen och hur jag har
fatt hans namn. Under de flesta av besoken har jag en stark kdnsla av att
innebdrden i det jag sdger inte motsvarar vad ungdomarna reflekterar over.
Det tog mig dock ett antal besok innan ndgra tolkar bekréftar att begreppet
forskning inte dr lampligt for att beskriva det jag har avsett att gora. I det
land invandrarna kommer ifran hdnvisar forskning till en utredning av nagot
slag, oftast gjord av polisen eller liknande myndighet. Min presentation av
forskningen hade snarare haft ett skrammande &n ett lockande utfall.
Invandrarna tackade oftast hovligt jakande till deltagande i forskningen, men

inhiberade senare den pafoljande utsatta tiden.>

Till och med slutet av oktober hade jag kallat sexton invandrare till
socialbyran, varav tolv anldnde till en forsta traff. De fem personer som
slutligen deltog i forskningen har fatt sa allmdnna namn som mojligt i
rapporten. Namn som inte &nnu férekommer dagligen i Finland véacker latt
associationer till exotiska fjarran linder. Min avsikt med forskningen &r att vi
nédrmar oss individer utan sa lite forhandsforestéllningar som mojligt for att
kunna utforska olika virldsbilder. Det kan ses som ett forringande av
invandrarnas etnicitet och darmed &dven identitet, vilket inte dr min avsikt.
Eftersom avsikten med forskningen &r att fokusera pa vixelverkan mellan
socialarbetare och invandrare samt individuella vérldsbilder har jag valt
allménna namn. De mo6ten med invandrare som jag aterger hir i rapporten &r

moten dir de individuella relationerna till viarlden blir intressant.

Sist och slutligen deltar fem personer i forskningen, broderna John och
Thomas fran Centralasien, Tina och Martha fran Afrika och Helena fran

Mellanostern. De presenteras ndrmare i kapitel 5.

Jag trdffar &ven Anna fem ganger, trots att hon slutligen inte deltog i
forskningen. Anna hade behov att fd trédffa en socialarbetare, vilket innebar
att jag valde att inte anvédnda mig av rollen som forskare. Da vi tréffades till
en borjan var det osdkert om hur stort behovet av socialt arbete var. Vi

53 Asa Gustafson (2004, 29) berittar om liknande erfarenheter da hon skulle intervjua bosnier
som flyttat till Malmo, ddr bosnierna forknippade intervjuerna med polisen eller myndigheterna
for uppehallstillstind. Aven Johanna Bostrom (2006, 24) som utforde en brukarutvdrdering
bland invandrare i Helsingfors konstaterade i sin rapport att det visade sig vara svart att
motivera invandrarna till deltagande.
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fortsatte darfor att trdffas tillsammans med omradets socialarbetare tva
ganger och med barnskyddet en sista gdng innan beslutet att Anna inte
skulle inga i forskningen gjordes.

Jag funderade 6ver hur temat varldsbilder lampar sig for gruppdiskussion.
Det hade ordnats nagra informationstillfillen pd Invandrarenheten under
hosten 2006 for en grupp kvinnor fran Centralasien. Jag fick tillgang till
kvinnornas namn och adress av handledare pa Invandrarenheten och
skickade en inbjudan for en traff med avsikt att diskutera véarldsbilder och
kvinnors  situation. I  diskussionstillfdllet ~medverkade en av
Invandrarenhetens socialarbetare. Tre kvinnor anlidnde till traffen, men en av
kvinnorna hade sina barn med och var tvungen att gd wunder
diskussionstillfdllet. Efter en presentation av mig sjdlv, den andra
socialarbetaren och forskningen fortsitter jag med att inleda om hur det
nordiska klimatet och det agrara samhdllet har format livet hir. Kvinnorna
diskuterar och jamfér med sina liv. Diskussionen préglas ganska snart av
deras flyktinghistoria, den aktuella situationen i deras ursprungsland och de
bekymmer det leder till f6r kvinnorna hér.

Jag har tidigare dragit informationstillfdllen for flyktingar och aterflyttare
frén forna Sovjet angdende den sociala servicen och sarskilt utkomststodet.
Under varen 2007 erbjods jag tillfélle att informera en grupp man fran Afrika.
10 mén anlénde till informationstillfdllet. Under det har informationstillfallet
forsoker jag fasta uppmérksamhet till hur varldsbilder aktualiseras d& vi
informerar om det finska samhéllssystemet och utkomststodet.

Med alla andra utom Helena anvidnde jag mig av en tolk. Min egen
erfarenhet &r att arbetet 1oper béttre med tolk dven om det &r mer
tidskrdavande. Mojligheterna att reda ut missforstand dr ldttare da tolken har
kunskap i att formedla och oOversdtta vilket pa langre sikt innebar att
kommunikationen och méten blir mer effektiva. Men det dr inte ovanligt att
invandrare efter att ha lart sig finska eller svenska behjilpligt avstdr fran

tolkens stod av olika orsaker.

Avsikten var att motet skulle efterlikna ett normalt mote pa socialbyran men
motena var i sjdlva verket konstgjorda. Jag var inte deras socialarbetare och
kunde inte aterga till min vanliga socialarbetarroll, varken for en
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andhdmtning eller for att testa hur fragorna verkligen skulle kunna
integreras i det hektiska tidspressade sociala arbetet. Vid det skede jag
traffade invandrarna utgick jag fran att vi enbart skulle trédffas hosten 2007,
forskningen var till en borjan planerad for ett ar men fick sedan fortsétta

ytterligare tio manader.

Da jag tréffade invandrarna hade jag inte klart for mig hur jag skulle ndrma
mig véarldsbilder som tema. Eftersom jag dessutom inte hade nagon tidigare
relation till invandrarna borjade jag med att stdlla rétt sa konkreta fragor. Jag
hade studerat fragor som anviants bland annat i interkulturell forskning, i
arbete med invandrare och i forskning om syrianska kvinnors integration i
Sverige®. Senare tog jag med dven fragor fran de narrativa teorierna.
Exempel pa fragorna finns i Bilaga 1 och 2.

En del av fragorna presenterades dven for personalen pa Invandrarenheten,
men de flesta av dem upplevdes for abstrakta. Praktikerna papekade att
flyktingar som inte d&nnu kénner till vart samhélle kan ha svart att forstd den
bakomliggande orsaken till att dessa fragor stills. Att stédlla de hdr frdgorna
var samtidigt nytt for mig och jag skriver efter det andra motet med John?

"Jag dr ganska trott efter sitsen, det dr svdrt att hdlla allt i huvudet,
att tinka pa vad som man skall friga till foljande sd att det blir
naturligt. "Hovlighetsfaktorn” dr ritt sd stor, kianner jag. Det blev
ocksd fel i borjan med att inleda om hur ni bott, var ni bott, det
kindes som om jag vill rota i deras "asylsékar” historia.”
(forskardagbok 30.08.2006)

Efter en tvddagars utbildning i narrativa metoder® hade jag dnda beslutat
mig for att préva metoderna da jag skulle trdffa John den tredje gangen. Jag
hade skrivit om nagra fragor som jag hade tinkt kunde hjdlpa John till
medvetenhet 6ver var ndgonstans han befinner sig i invandringsprocessen.
Han hade da bott ett halvt ar i Finland och snart skulle den sa kallade

5¢ Freyne-Lindhagen 1997
% Maggie Carey “Kohti mahdollisuuksien maisemia. Narratiivisen ty6tavan syventiva
koulutus” 3.-4.10.2006 Helsinki

25



smekmanaden antagligen 6vergd i krisfasen.® Jag forberedde mig med
foljande fragor:

Du har nu varit ett halvt ar i Finland, hur verkar det?

Vad har forvanat dig mest under den hér tiden?

Vad har varit mest utmanande?

Vad dr det viktigaste som du onskar fa fortsidtta med just nu?

Hur har du forberett dig i den hér saken?

Har du gjort liknande saker tidigare?

Berittar den hir saken om det som du vill ha i ditt liv?

Hur passar de hér varderingarna ihop med det som du vill ha i ditt
liv?

Vad ténker du att andra ténker da du tar dessa steg?

Vad skulle du gora om saker och ting inte skulle ga sa som du hade
tankt?

Figur 1 Narrativa fragor for att f4 manniskor att reflektera 6ver vad de varderar i sitt liv

Men da jag sedan traffar John var det bara en av fragorna som jag stéllde och
jag formulerade frdgan ”Beridttar det hdr om vad du virderar?” Fragornas
innebord och relevans kéndes viktiga, men det var svart att hitta en
uttrycksform som gick ihop med min personliga kommunikation. En annan
svarighet &r att interaktion alltid paverkas av det oférutsedda och kan dérfor
inte alltid forverkligas som planerat. D4 jag tréffar John den fjarde gangen

anvinder jag mig av flera fragor®”.

Faltet skulle alltsd besta av bade trdffar med invandrare pa socialbyra och
olika m&ten med socialarbetare. Socialarbetarna trédffade jag i olika forum
fyra ganger. Gruppen forandrades delvis under de olika gdngerna pa grund
av personalbyten och sjukdomsfall, men en liten kdrngrupp bestod. Forsta
géngen bjod jag in socialarbetarna till Mathilda Wrede-institutet for att
presentera teorierna kring vérldsbilder enligt Parkkinen & Puukari®. Den

% mera om invandringens processer och kriseri 3.2.1
57 citaten hittas i kapitel 5.3
% Parkkinen & Puukari, 2005. Teorierna presenteras i kapitel 4
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andra géngen deltog jag i enhetens mangprofessionella mote, ddr dven
socialhandledare, administrativ personal och psykologen var ndrvarande.
Det tredje besoket var pa grund av tidsbrist endast en kort presentation och
gav inte utrymme for diskussion. Den sista trdffen pa Mathilda Wrede-
institutet ddremot omfattade en lang diskussion, dd dven delar av materialet
presenterades. Tack vare den ledande socialarbetarens stod och deltagande
forverkligades métena trots att forankringen hos socialarbetarna pa grund av
deras tidsbrist kanhdnda satt 19st.

Materialet for sjdlva analysen bestod av cirka 24 sidor A4 papper skrivet med
1 radavstand fran ca 20 h samtal med de invandrare som noggrannare
presenteras i kapitel 5. Senare tog jag med dven det material som jag samlat
under andra presentationer som jag hade héllit om forskningen® dven om
materialet inte sdrskilt belyses i rapporten. Deltagarna i presentationerna
hade bestitt av yrkesverksamma inom det sociala omradet och/eller
socialarbetarstuderanden. Presentationerna var dmmnade till att vidcka
diskussion och fungera som ett forum for dialog.

2.3 Efterkonstruktioner av moten och
reflektion som metod

For att studera moten med klienter inom socialtjansten har hjdlpmedel som
bandspelare, videokameror och spegelvaggar varit till stor hjdlp for att fa sa
autentiskt material som mojligt. Men min erfarenhet av att anvidnda tekniska
hjalpmedel i socialt arbete med flyktingar, sdsom videotolkning, gjorde att
jag helst avstod fran dessa verktyg. Tekniska hjdlpmedel blir ldtt en till
bidragande orsak till den osdkerhet som invandrare vanligtvis kan kdnna
infér moten med olika myndigheter i ett nytt samhille. De vacker fragor om
vad som kan eller inte kan uttalas i m&ten mellan socialarbetare och
invandrade? Hur kommer uppgifterna om mig att anvdndas? Hur kommer
ett inspelat material att anvdndas och i vilka &ndamal? Invandrarnas ovisshet
styr ofta motens utformning och &r inte ldtt att avfirda. Inte forrdn den
invandrade har levt i Finland i flera ar kan hon borja kdnna ett liknande

% Mathilda Wrede caféet december 2006, vid Versos enhet i Borga april 2007 samt ”Forska och
skriv” dagarna tillsammans med utvecklande och praktikforskare vid Socca och Heikki Waris-
institutet.
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fortroende for samhillssystemet och myndigheter som infodda gor. Jag
bestdimde mig dérfor att anvanda den etnografiska metoden sé att jag delvis
gjorde enstaka anteckningar under de olika métena, sé langt det var mojligt
utan att interaktionen skulle storas. Men till storsta delen rekonstruerades
samtalen i efterhand med stod av minnet.

Forskningen har sdledes en etnografisk ansats. Metodmaéssigt dr etnografin
intressant eftersom det inte enbart dr ett mekaniskt insamlande av material
utan involverar forskaren pa flera olika nivder.®0 Att jag som forskare
dessutom &r involverad i det yrkesutévande som studeras skiljer etnografi i
socialt arbete frdn etnografi inom antropologi och sociologi, vilka vanligtvis
dr mer distanserade fran det som studeras.®! Darfor lampade sig en kritisk
hermeneutisk reflektion val har tillsammans med etnografi. Da vi forsoker
analysera icke métbara existentiella dimensioner och ménniskors upplevelser
kan vi strdva efter forstaelse med hjélp av tolkningen. Men en tolknings- och
forstaelseprocess leder inte nodvandigtvis till béttre forstaelse, dartill kravs
en oppenhet och en forméga att fordndra forforstaelsen. i den kritiska
reflektionen ingar alltid den reflekterande processen, men dértill innebar
kritisk reflektion en formaga att forandra perspektiv, ofta i forhallande till
allmédnna rddande antaganden och socialt konstruerade maktforhallanden.?
En sadan oppen forstaelseprocess kan liknas vid en dialog, ddr man inte
soker bekriftelse pa det man antagit utan strdvar efter att ta med andra
intryck.63

Att sjdlv skriva ner hdndelser som man aktivt tagit del av d4r en av de
personligt mest krdvande av metoder®. Bland all den information som fanns
nédrvarande i moten med invandrare hade jag bara méjlighet att vilja ut och
lagga mirke till en del, vi tenderar att se och kdnna igen det som redan ar
bekant och som har en mening for oss. Det som registrerades paverkades
dérfor av mina forutfattade meningar, min forforstaelse och min formaga att

tolka moten.®> Den reflexiva forhallningen blir darfor sarskilt viktig eftersom

6 Okely 1992, 3, 8

61 Riemann 2005, 89.

62 Fook 2005, 5

6 Odman 2004, 71, 79

¢ May 2001, 186

65 Emsheimer 2005 42; Keskinen 1997, 53.
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det 4r mina egna observationer och upplevelser som varit medel for att samla
in materialet®®.

Att i efterhand rekonstruera det som har hidnt innebédr att man aterskapar
verkligheten. Det hir i sin tur paverkar och begransar materialet. Samtalen
kan varken studeras diskurs- eller konversationsanalytiskt, inte heller dr det
mojligt att objektivt studera socialarbetarens, det vill sdga mitt inflytande
over samtalets gang. Men det betyder inte att vi inte kan forsoka uppticka
nya aspekter i hur vi sjdlva handlar®’. Tvéartom, med hjilp av etnografin kan
socialarbetare bli sjdlvreflekterande och medvetandegora sin egen utveckling
som praktiker.%® D4 jag ldste igenom anteckningarna fran samtalen kunde jag
till exempel tydligt se att jag i sa gott som varje samtal med invandrare pa
nagot sitt berort frdgor om mins och kvinnors roller. Det fick mig att
reflektera 6ver hur det speglar inte bara min egen syn pa konsroller och
rollférdelning utan d&ven pd hur mina varderingar om konsroller forverkligas
i mitt liv. Andra fragor vicktes angdende samtalsteknik. Hur skulle jag
forbéttra formagan att halla dialogen levande.

Med hjdlp av reflektion kan man for sig sjdlv i tanken eller i dialog med
andra atervénda eller blicka tillbaka pa det som hénde, pa sig sjdlv och pa sitt
handlande. Da vi studerar det som hidnde och vart handlande forsoker vi se
det fran andra och nya perspektiv. Inom socialt arbete handlar det ofta dven
om att bli medveten om sina egna kidnslomissiga processer och deras
inflytande péd det sociala arbetet. Reflektion kan &dven innebdra att vi
utvérderar eller utforskar handlingen i forhallande till olika teorier. Med
hjilp av reflektionen kan var forstaelse for processer 6ka och underlidtta
framtida handlande. Reflektioner kan kategoriseras i olika typer;

- att védrdera en praktik,

- att anvédnda olika teorier pé en situation,
- att klargora antaganden eller

- att fokusera pa moral- och etikfragor.®

6 May 2001, 197

67 Emsheimer 2005, 182
68 Riemann 2005, 89

69 Emsheimer 2005, 36-39
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Reflektionen &r ocksd nédrvarande i flera olika skeden och pa olika nivaer och
sjdlvreflektion kan rikta sig mot flera olika aspekter. Reflektion &r bade
nédrvarande i sjdlva handlingen men &r dven nagot som man i efterhand
medvetet gor.”0 I den har studien har jag reflekterat over moten med
invandrare, hur min och invandrarnas forforstaelse men &ven
sammanhanget paverkar méten, hur vi kan klargéra antaganden samt hur
teorier om virldsbilder verkar kunna tillimpas”. Processen kan forenklat
beskrivas med modellen nedan.

Hur &r
materialet i
teorier och
modeller?

En medveten

<
tolkning; vad ‘P

skedde under

motet och vilka Vilken dr min
virldsbilder fenomen | forforstdelse och
aktualiserades? vad férmér jag

observera under
ett mote?

Figur 2 Modell for reflektions- och analysprocessen

Man kan sdga att det genast under motet med andra, klienter eller andra
socialarbetare, och vid nedtecknandet av hindelserna skedde en omedveten
tolkning och reflektion, jag observerade inte omgivningen som en teknisk
apparat utan hela jag var involverad i observationen, med mina tidigare
erfarenheter, bdde kognitiva, psykologiska och emotionella’2. Min

forforstaelse dr en del av min vérldsbild och &dr den “lins” genom vilken

70 Schon 1991, 278; Emsheimer 2005, 36-39, 182, 185.
7t May 2001, 198
72 Okely 1992, 3,8
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tolkningen gors. Den berédttar om ett norm- och virdesystem 6ver det som
jag ansett vara viktigt under moétets gdng och vad jag velat studera.”

I foljande skede sker en tillbakablick pa det som hénde under samtalen med
invandrare. Nu rekonstrueras motena for att utforska vilka olika
varldsuppfattningar som aktualiserades under samtalen. Jag reflekterade
over vilka andra omstindigheter som hade paverkat motet och vilka
virldsbilder invandrare berdttade om. Vidare reflekterade jag over vad de
olika uppfattningarna om virlden har for relevans for forstaelsen av den
andra.

Direfter granskade jag de dokumenterade samtalen i forhallande till de
teorier och modeller som stoder ett vidgat perspektiv pd ménniskors olika
varldsbilder.” Det ledde till att jag kategoriserade materialet i att belysa
sjilva processen av att motas, sammanhanget for motet samt tre olika
aspekter for att utforska vérldsbilder. Det blev naturligt att ur en aspekt
nédrma mig en varldsbild som ligger nira det informativa arbetet som &r del i
integrationsarbetet, det vill sdga att informera om det finlindska samhallet
och de kunskaper som krévs for att klara vardagen. Den andra aspekten av
varldsuppfattningen dr forknippad med véra vérderingar. Varderingar ar
vanligtvis svara att nd och studeras bést i vara handlingar eller med hjilp av
narrativa metoder. Den sista aspekten handlar om hur ménniskan &r i
relation till sin omvarld.

Under hela processen var frdgan hur man i praktiken skulle kunna
medvetandegora olika syner pa vérlden nirvarande. Existerar det specifika
fragor eller metoder och hurdana i sa fall? Eller ar det fragan om att lyssna
till ménniskors beréttelser, att méanniskor i sina vardagliga utsagor redan
beréttar om sina varldsbilder?

Jag fick ocksa mairka att den etnografiska metoden kunde vara avslojande
och kravande i forhallande till det egna arbetet. Trots att jag har flera ars
erfarenhet av att arbeta med invandrare upptdckte jag misstag som jag borde

73 Boufoy-Bastick 2004, [5]
74 de presenteras i avsnitt 3.3 och 4.
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ha lirt mig av med, som till exempel i intervjun med John”. Det dr darfor

trosterikt att lasa Miriam Potocky-Tripodi’® som séger:

” ..ingen kan nagonsin bli helt kulturellt kompetent. Kulturell
kompetens &r snararen en process dar socialarbetare
kontinuerligt utvecklas och blir bittre. Kulturell kompetens ar
ett livslangt larande. Kulturellt kompetenta socialarbetare
utvarderar kontinuerligt sin praktik och socialbyraernas
riktlinjer for att faststilla hur de béttre kunde tjana och
effektivare fungera med klienter fran etniska minoriteter.
Kulturellt kompetenta arbetare utvarderar kontinuerligt sina
attityder och trosforestdllningar, kunskaper och fardigheter
for att arbeta med kulturellt olika klienter.”

24 Etik

I praktikforskning inom det sociala omradet behover vi stindigt reflektera
over vilka vdra motiv &r att handla och hur de &r i forhallande till det som
anses vara moraliskt rdtt. Etik handlar om att gora det som é&r ritt eller

réttvist med tanke pa alla som berors av forskningen.””

Bade inom forskning och i socialt arbete stills etiska krav for att skydda
deltagares/klienters anonymitet. Vidare skall klienter vara medvetna om och
sjdlva vilja delta i forskningen och/eller social arbetare vilja delta i ett
fordandringsarbete.” Etiken skall vara ndrvarande frdn och med den forsta
kontakten, i socialt arbete betyder det vardigt bemétande, respekt, stod till
sjdlvstandiga beslut, att bli helhetsmassigt behandlad liksom ha ratt till

privatliv”.

Ett etiskt krav som stills pa praktikforskning &r att manniskor som studeras,
klienter, praktiker och/eller andra skall behandlas som subjekt i
forskningsprocessen och inte som forskningsobjekt®. Den hér frdgan stélldes

75 i kapitel 5.3.2

76 Potocky-Tripodi 2002, 181, egen fri oversitining fran engelska

77 May 2001, 79

78 May 2001, 80; Lag om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden 812/2000
79 Talentia 2005, 7-8

80 Sandberg 1982, 81
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jag infor da jag trédffade en av invandrarna, som jag hér kallat Anna. Annas
man var ofta pa resor och hon skétte sjdlv om hushallet och de fem barnen,
med mycket fa kunskaper i vart sprak. Problemen och fragorna hade hopat
sig och hennes behov av att bli hord var patagligt samtidigt som hon saknade
formagor att ta sig fram till olika formers service. De forsta motena
prédglades av forsok att hitta fram till en dialog. P4 grund av forsening hade
tolken gatt innan hon hann fram forsta gangen och vi blev sittande utan
gemensamt sprak en lang stund. De péfoljande gangerna var Anna alltid i
god tid och hon hade gérna fortsatt traffarna lingre dn vad den utsatta tiden
var, de varierade frdn 1-2 timmar, vilket jag antog var ett tecken pa att hon
upplevde motena som viktiga for henne sjdlv och for hennes familj. Da vi
trdffades blev jag tvungen att vélja hur mycket forskarrollen skulle fa
utrymme i motena. Vi trdffades bade enskilt pd byran, tillsammans med
socialarbetare under hembestk och i ett av barnens skola och en sista gdng
tillsammans med barnskyddet innan jag beslot att Anna inte skulle inga i
forskningen. Orsakerna var flera, forskningsprojektets tidsramar var oklart,
socialarbetare och handledare hade inte forberetts for att inga i forskningen
och sjdlv var jag inte pd det klara med vad forskningen egentligen skulle
kunna bidra med. Men huvudorsaken var att Annas familj verkade behova
ett vélstrukturerat, langsiktigt och tydligt stodsystem for att ett fortroende
for myndigheterna skulle véxa fram.
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3
Mangkulturellt socialt arbete

Som en f6ljd av den 6kade invandringen sedan borjan av 1990-talet har ocksa
behovet av ett mangkulturellt perspektiv inom socialt arbete 6kat. Riktlinjer
for det mangkulturella sociala arbetet har dragits av Social- och
Halsovardsministeriet$! och med stod av lagen sedan 1999%2. I det hér kapitlet
presenteras olika omstindigheter som paverkar och formar det
mangkulturella sociala arbetet. De finlindska vérderingarna och politiska
diskurser far foljder bade i invandrares liv och for det mangkulturella sociala
arbetet. Integrationen av invandrare &r vigledande i det mangkulturella
sociala arbetet och ddrfor borjar jag med att belysa nagra synpunkter
angdende integration och socialt arbete. Jag fortsdtter med att presentera
nagra kunskapsomraden som ingar i det méngkulturella sociala arbetet. Den
viktigaste dr kdnnedom om de olika processer som invandringen medfor da
personer flyttar till ett annat land. Ett annat sdrdrag dr den speciella
interaktionen mellan ménniskor vars socio-kulturella bakgrund skiljer sig at
vasentligt. Ett tredje omrade som inte fatt sa stor uppmaérksamhet i det
finlindska mangkulturella sociala arbetet®® &r sjilva minoritetsfragan.
Avslutningsvis presenteras Janet Clarks (2006) modell for skapande av
forstaelse i mangkulturellt socialt arbete. Clarks forskning svarar pa flera av
de fragor jag stillde innan jag fick tillfille att paborja den hir forskningen
och presenterar vésentliga aspekter f6r méngkulturellt socialt arbete.

811992, 1995
82 Finlex 493/1999
8 jmf t.ex. det brittiska se Koskimies 1998
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3.1 Vad ar integration av invandrare?

Begreppet integration kan beskriva forhdllandet mellan en helhet och dess
delar eller processen for att uppna en helhet. Helheten, hir med andra ord
samhdllet, halls ithop av delarna, alltsa samhillsmedlemmarna. For att
sammanhallningen ska vara mojlig formar individerna sina liv efter
gemensamma vadrderingar och normer.$ Integration som process kan
framskrida enligt olika modeller. Om vi gor en grovindelning far vi
integrationsprocesser med avsikt att assimilera invandrare och
integrationsprocesser som siktar pa invandrares delaktighet i samhallet, utan
krav pa assimilation.’> Hur man i ett samhille forhaller sig till integration av
invandrare paverkas av samhadllets varderingar och samhaélleliga principer.8

Vad sdiger Lagen om integration

I Lagen om framjande av invandrares integration®” sags att integration dr den
individuella utveckling som invandraren genomgar for att ldra sig finska
eller svenska samt inhdmtandet av sadana fardigheter som behovs for att
kunna delta i arbetslivet och samhallslivet. Invandraren ges rétt att bevara
sitt hemsprak och sin kultur medan hon bor i Finland. I Lagen om dndring av
lagen om frdmjande av invandrares integration® har man fortydligat
myndigheternas ansvarsomrdden. Invandrare forvédntas vara aktiva i att
skaffa sig nodviandiga fardigheter men myndigheterna bor se till att det finns
sddana resurser och tjanster som kan underlétta integrationen. Integration av
nykomlingar berdr framst myndigheter inom arbetskraftssektorn, social- och
hélsovérdssektorn och  utbildningsvdsendet. Men indirekt beror
integrationsfragan alltid oss alla eftersom hela monster i vart samhaille

forandras da nykomlingar skall bli del i av systemet.®

84 Baubock 1995, 6.

85 Clarke 2004, 631.

86 Lepola 2000, 316

87493 /1999

88 (1215/2005)

8 Freyne-Lindhagen 1997, 24; Westin 1999, 46.
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Hur forhaller man sig till integration inom forskning

For att fa veta hur vél integration av invandrare har lyckats har man inom
forskningen stéllt upp olika indikatorer sasom graden av sysselsdttning,
inkomster, utbildning, boendeniva, rostningsdeltagande, ansokan om
medborgarskap, framlingsfientlighet, kunskaper i det egna modersmalet och
i finska eller svenska, betydelsen av den egna etniska gruppen och den egna

kulturen samt religionsutovandet.

Ett annat sdtt att méta integration dr med hjilp av socialpsykologen John
Berry’s fyrfaltsmodell. Den beskriver fyra olika strategier som invandraren
kan vélja. Det forsta alternativet dr invandrarens intresse av och strdvan till
kontakt med majoriteten samtidigt som hon bibehéller sin egen kultur. Om
den egna kulturen ddremot inte anses vara viktig och strdvan att delta i
samhdllet sker enbart pd majoritetens villkor, assimileras invandraren. Det
tredje alternativet kan vara separation vilket innebér att invandraren inte ar
intresserad av att delta i samhillet pa majoritetens villkor mer dn vad som é&r
nddvandigt samtidigt som den invandrade strdvar efter att uppratthalla sin
egen kultur. Det sista alternativet, marginalisering, innebédr avstandstagande
bade fran sin egen kultur och fran majoriteten.® Situationerna ar séllan
entydiga, utan invandrare kan vilja olika strategier i olika livssituationer;
med familjen och i den egna etniska gruppen viljer man den egna gruppens
vdrderingar medan man till exempel i arbetslivet och skolan kan vilja

majoritetens varderingar?.

Aven majoritetens instillning har en stor inverkan p& de mojliga valen.
Marginalisering kan vara bade patvingad och frivillig. Forskning har framst
riktat sig till endera finlindarens attityder till invandring och invandrare
eller till invandrares erfarenheter av diskriminering och rasism. Nyligen har
man dven borjat efterlysa forskning om positiva moten mellan majoritet och
minoriteter samt lyckade integrationserfarenheter.

9 Berry, Poortinga, Segall & Dasen 2002, 278.
91 Ekholm 1994, 13
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Individen och integration

Integrationen &r en komplicerad process, som inte enbart handlar om
invandrarens egna formagor att lira sig nya saker utan dven om en
upplevelse av att hora till. Att forstd och kdnna en annan kultur kallas for
inifran perspektiv. For att fa ett inifrdn perspektiv krdavs delaktighet och
positiv respons fran den omgivande miljon. Savil invandraren som
majoritetsbefolkningen maste ha formagor att ldra sig och att fordndras samt
en vilja att acceptera den andra. Vidare maste det finnas mojligheter till
deltagande av sadana aktiviteter i samhillet som dr av betydelse. For att f&

ett inifran perspektiv maste samverkan dessutom strdcka sig 6ver en langre
tid.”2

Integrationen beror olika nivaer fran samhallsniva till grupp och individniva.
Invandrarpolitiken i Finland stipulerar mangkulturalism pa individniva och
forutsdtter att invandraren integreras som jamstdlld samhdillsdeltagare.
Jamlikheten uppnas genom att invandrare ldr sig de finldndska sederna och
spraket.”® Sprakkunskaper dr nodvandiga for delaktighet i samhillet, men att
beharska spraket betyder inte automatiskt socialt erkdnnande och jamlikhet.
Strukturella faktorer sasom till exempel diskriminering och rasism hindrar
jamlikhet och invandrares medverkan i sambhillet.» I varsta fall sker en
negativ utveckling, en disintegration som leder till ett splittrat, oenhetligt
samhille. Foljder av disintegration tillsammans med léngtidsarbetsloshet,
ekonomiska problem, marginalisering, diskriminering och erfarenheter av
rasism har visat sig vara bakgrundsfaktorer till en 6kning av brottslighet

bland invandrare.%

Integrationsdiskussioner och analyser ror sig vanligtvis pa samhdlls- grupp-
och individniva bédde inom forskningen och inom det méngkulturella sociala
arbetet och det kan vara svart att halla isdr dem. Integration &r inte objektivt
métbar, utan borde granskas i forhallande till de lokalt omgivande
forutsdttningarna. Trots att integrationsbegreppet utgér en kdrna inom

mangkulturellt socialt arbete kommer jag inte att specifikt anvidnda

92 Hanvey 1986, 18.
% Lepola 2000, 378.
94 Clarke 2004, 634.
% Tivari 2006, 25, 64, 137-139

37



begreppet. Jag ser ett klargorande av olika vérldsbilder som ett sitt att 6ka
forstdelse mellan invandrare och socialarbetare men att det bor goras med
respekt for invandrares egna mal i livet, forutsatt att de inte dr till fara for
henne sjélv eller omgivningen forstds. Forstdelsen utgor en grund for att
stoda invandraren i den personliga integrationsprocessen men ett
klargorande av olika varldsbilder kan inte ha som syfte att integrera
invandrare i den bemdarkelse som integration anvinds idag eftersom den bor
respektera mangfald.

3.2 Sardrag for mangkulturellt socialt arbete

Mangkulturellt socialt arbete &r socialt arbete med méanniskor som invandrat
eller som tillhor en etnisk minoritetsgrupp. Till det méngkulturella sociala
arbetet hor att framja invandrares integration genom att:

- ge information om den sociala servicen och de olika sociala bidragen
- vid behov gora beslut om ekonomiskt stod utover integrationsstodet samt
- tillsammans med invandraren och arbetskraftsmyndigheterna utarbeta

integrationsplanen.

Vidare skall socialarbetaren assistera med anstkan om familjeaterforening®
och ge nodvindiga utlatanden da det &r frdgan om en flykting som har ratt
till detta. En flykting kan dven frivilligt vilja atervidnda till sitt hemland och
dd hor det till socialarbetaren att ge information om och fatta beslut
angdende bidrag.”

% om familjedterforening se bilaga
97 Ekholm, Magennis & Salmelin 2005, 68
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Inom det méngkulturella sociala arbetet krdvs specialkunskaper pa tre
omraden som kort kan beskrivas sa hir:

oinvandringen medfor processer och kriser som paverkar
invandraren p4 ett specifikt sitt pa alla livsomraden

oi det sociala arbetet med ménniskor fran andra samhdillen
paverkas vixelverkan vilket krdver en sdrskild lyhordhet och
oppenhet

o att hora till etniska minoriteter medfor sdrskilda utmaningar for
invandrare och samhéllet

De hidr omradena beskrivs var for sig nedan for att belysa det méngkulturella
sociala arbetets utmaningar och invandrares livssituationer. Forutom de hér
omradena har vi andra mer specifika kunskapsomraden som beror till
exempel flyktingars olika erfarenheter, flyktingbarn som anldnder utan
formyndare, flyktingar som har utsatts for tortyr och de asylsokandes
situation. De kunskapsomradena tas inte upp har.

3.2.1 Processer och kriser relaterade till invandringen

Migrationsprocessen delas in i tre olika faser: hemlands-, flykt- och
mottagarlandsfasen. Migrationsprocessen borjar da ménniskor beslutar sig
for att lamna sitt hem. Den hér fasen skiljer sig véasentligt for personer som ar
tvungna att fly pad grund av forfoljelse och fasen &r ofta kaotisk och
livsfarlig.®® Socialarbetare moéter flyktingar och invandrare i den sista fasen

och det dr den fasen, eller den delen av processen som beskrivs hir.

Da personer flyttar till ett nytt samhille paborjas olika processer som dr
forknippade med bade forluster och vinster. Att utvandra innebér att limna
den bekanta omgivningen, vanner, sliktingar, arbetsgemenskap, grannskap,
med andra ord det vardagliga som bidrar till kdnslor av kontinuitet,
sammanhang och identitet. Men invandring ses dven av méanga som en ny
start, kanhdnda en trygg tillvaro, att bilda familj eller ett bé&ttre arbete.

Orsakerna till invandringen varierar och paverkar hur starkt de olika

% Potocky-Tripodi 2002, 17
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processerna kommer att omvélva ens liv, men forloppen &r liknande: forst ar
allt nytt och spannande, s& smaningom kénns allt det nya som odverkomligt
och kan leda till olika kognitiva, emotionella och psykiska svarigheter. Med
tiden minskar svarigheterna och symptomen forsvinner.”” Processerna &r

livsldnga och cykliska dér de olika skeden gar in i varandra.

Invandringen rubbar kédnslan av att leva i ett sammanhang och processerna
paverkar alla livsomraden. Alitolppa-Niitamo'® beskriver processen med
metaforen for att g ned for en stig eller vdag!ol: processen medfor olika
forandringar hos olika individer. Fordndringarna bestdr av unika
erfarenheter, reaktioner och formagor till anpassning. Bland de manga
alternativen viljer individer sin egen vég, beroende av de resurser och
fardigheter som de besitter och beroende av omgivningens bemétande.

Det forsta skedet i processen har kallats smekmanadsfasen, eftersom den
trots allt manga ganger préglas av en entusiasm 6ver den nya omgivningen.
Den forsta tiden kan upplevas som positiv och spannande. Det finns en
nyfikenhet pa omgivningen och méinniskorna och man ligger marke till
skillnader och avvikelser pd ett intresserat s&tt'92. Att den forsta kontakten
varit positiv i det nya samhdllet kan kanhénda vara till hjalp da den andra
fasen i processen, krisen, bryter ut. Men den positiva perioden kan ocksa
utebli.

Krisfasen kan borja med kinslor av framlingskap och forlamning. S&
smaningom kan krisen utvecklas till hemléngtan, fortvivlan, depression och
till och med aggression.'® For att bearbeta krisen skulle det vara viktigt att
inse att invandringen innebar att limna nagot bakom sig och att ga in i en
sorgeprocess. For flyktingar dr invandringen inte heller enbart en utvandring
frén sitt hemland utan ett liv i exil. Det kan innebéra att den invandrade har
svarare att kinna sig hemma i det nya landet. Samtidigt kan olika svarigheter
att sorja, som att landet man lamnat dr ett abstrakt objekt eller mojliga
misslyckanden innan flykten forsvarar inledningen av sorgeprocessen. Att

inte kdnna sig hemma kan leda till svarigheter att stidlla upp nya mal i livet,

99 Forsander 1994, 35; Ekholm 1994, 26.
100 Alitolppa-Niitamo, 2004, 84

101 fran engelskans “path”

102 Franzén 2001, 57

103 Potocky-Tripodi 2002, 266
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framkalla passivitet och kanslor av vanmakt. I de hir fallen kan livsomradet
inskrénkas och invandraren bérjar leva for sina minnen.1%

Andra reaktioner som foljd pa sorgen och de olika forlusterna kan vara
somatiska besvar. En ldgre sjdlvkinsla dr en foljd av att inte behdrska spréket
och den nya kulturen med de vardagliga kunskaperna som kravs for att klara
sig. Familjerollerna kan forandras, manga invandrare kommer fran linder
dar rollerna mellan mén, kvinnor och barn men &ven rollernas
samhdllsstatus &r annorlunda. For flyktingar kan skuldkdnslor vara vanliga,
man kan kdnna skuld for att man ar i trygghet men lamnat ndra méanniskor
kvar i farliga forhallanden.’® Om invandraren dessutom kommer fran ett
holistiskt samhélle som bygger pa lojalitet till den egna gruppen far skulden
dnnu storre betydelse.106

Krisfasen varierar hos olika personer bdde i ihallighet och i omfattning.
Processen fortgadr och kriserna avtar med tiden i styrka trots att de
fortfarande aterkommer cykliskt!?”. Att hitta en mening i den nya tillvaron
och att anpassa sin verklighet till den nya omgivningen &r niagot som fortgar
hela livet. Da man med tiden ldr sig bade det nya spriket, de kulturella
koderna och de lokala sederna underlittas vardagslivet. Fardigheterna
hjalper till att férutse hindelser och finna mening i vardagen.108

Flyktingar befinner sig vanligtvis i en sarskilt sarbar situation. Flertalet
flyktingar lider av post-traumatiska stressyndrom som en f6ljd av att ha
blivit utsatta for en rad av traumatiska handelser.1®

104 Bravo & Lonnback 1998, 182-185; Danielsson, Hogberg, Lundberg & Salguero 2005, 23
105 Potocky-Tripodi 2002, 266-271

106 Sjogren 1998, 30

107 Franzén 2001, 70

108 Forsander 1994, 29

109 Potocky-Tripodi 2002, 271
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3.2.2 Den interkulturella vaxelverkan mellan socialarbetare -
invandrare

Ett professionellt och konstruktivt mote mellan socialarbetare och klient
bygger pa relation, vaxelverkan och sammanhang. Det dr socialarbetare som
har det huvudsakliga ansvaret att skapa en véxelverkan si att motet blir
begripligt for alla som deltar och att alla blir lyssnade till.1"0 Att relationen
kommer forst innebér att socialarbetaren maste 6verviaga om hon anvander
en formell myndighetsroll eller ett personligt vianligt nédrmande.
Socialarbetare kan uppleva att ett personligt bemotande ger en forvrangd
bild av socialarbetarens maktbefogenheter och begriansningar i arbetet
speciellt da man moter invandrare fran linder ddr samhillshierarkier och
auktoritet dr en vasentlig del av hur samhaillssystemet &r uppbyggt. Vilken
var verkliga roll som socialmyndighet dr kréver vanligtvis fortydliganden
och forhandlingar om betydelser. Dessa fortydliganden och informativa
samtal om mycket i det finlindska samhillet 4r en av orsakerna till att
mangkulturellt socialt arbete &r s& tidskrdvande. Enbart ett formellt och
myndighetsbetonat bemotande berdttar inte nddviandigtvis om vara
egentliga roller och befogenheter utan behover stodas av verbal information
och handlingar 6ver en langre tid. Att forsoka uppnd en god viaxelverkan
paverkar dven hur vart budskap tas emot. Ju béttre vi kommunicerar och
informerar desto fortare kommer invandraren att ha kunskaper om det
finldndska samhaéllet och kunna agera sjdlvstandigt.

Vilka &r da svarigheterna i véxelverkan och hur vi uppfattar varandra?
Marita Svane!! betonar forforstaelsens betydelse i véixelverkan. Beroende av
om vi dr redo att lata vér egen forforstaelse utmanas eller inte kan vara
avgorande for att forstda den andra. Var forforstdelse dr en produkt av var
kulturella historia tillsammans med var personliga erfarenhetshistoria. Var
forforstaelse hjdlper oss att tolka och forutse fenomen i virlden men
beroende av vara avsikter och hur vi anvdnder oss av forforstdelsen for att
utvdrdera den faktiska situationen har betydelse for om vi kan ndrma oss en

forstaelse av andra. Viljer vi att soka bekréftelse pa det vi redan antar eller

110 Peavy 1999, 221; Danielsson, Hogberg, Lundberg & Salguero 2005, 26, 28
111 Syane 2006, 47-48
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provar vi vara antaganden Om vi viljer att aktivt utforska hur vara
antaganden stimmer 6verens kan vi ndrma oss en forstdelse av den andra.
En sa kallad efterforstaelse!’? dr da en forforstaelse som forandrats.

Rum for social kontextuell erfarenhet
Malinriktade avsikter
relevanssystem
mal, projekt, aktiviteter
forforstaelse uppgifter, intressen,
vérderingar, reflektioner,
Kulturell livsvirld l tolkningar, identifikationer
1. kognitiv kunskap: vérldsbild,
betydelser, vérderingar,
uppbyggande av identitet
2. kroppslig kunskap: rutiner, -«
vanor, fardigheter i anvanding Viirlden av fenomen
av materiella och immateriella héndelser,
verktyg T livsuttryck,
3. socialt kunskapsforrad Andra, objekt
4. institutionaliserade och materiella
konstprodukter
efterforstielse Situation
handling och motsvar pa
handling,
social interaktion,
deltagande, erfarenhet
engagemang, konkret tid och plats
Figur 3 Kulturen som en del av den individuella vaxelverkan'’?

Modellen belyser hur den kulturella livsvirlden dr under stindig forandring
som ett resultat av att individen 4r i fortgdende sociala processer med
omvarlden.’* Desto mindre vi vet om den andras kulturella livsvarld desto

mer kan vi tdnka oss att var forforstaelse maste omprovas.

Var egen vilja att forsoka forsta och vart engagemang i den andra kan darfor
ses som det mest avgorande i motet. Att ge sig i kast med att forsoka ta reda
pa den andras budskap trots spraksvarigheter och den andras sitt att

112 Svane anvénder begreppet after understanding, har fritt oversatt till efterforstaelse
113 Syane 2006, 47
114 Syane 2006, 49
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kommunicera &dr det viktigaste. Att kdnna till olika kulturer och
kommunikationsstilar leder inte nodvandigtvis till forstaelse!’> utan det goda
motet mojliggérs genom att socialarbetaren &r nyfiken, visar respekt och
behandlar ménniskor som individer i deras sammanhang. Det kan vara nog
med att socialarbetaren vagar “ga over bron” for att mota invandrarens
verklighet.116

Men for socialarbetare som bemoter invandrare dagligen och behover besitta
en kulturell kompetens innebér det att ocksd ha en kdnnedom i olika kulturer
och kommunikationsstilar.’” Alla samhiéllssystem och kulturer har sina egna
specifika sétt att relatera till och handskas med utmaningar och svarigheter
som samhéllsmedlemmarna moter. Da vi stravar efter att stoda eller hjdlpa
andra maste vi ta i beaktande att definitionen av och innebérden med ”hjalp”
eller "stod” varierar i olika samhillen, det finns inga allméngiltiga metoder.
Det existerar bade olika personliga och kulturella sitt att handskas med

problem.!18

Aven om det inte finns allméngiltiga metoder i hjilparbete finns det vissa
kompetenser som vi kan strdva efter. For det forsta borde ett interkulturellt
mote bestd av tva kulturer, det vill sdga socialarbetaren borde ha en forméga
att orientera sig i bada kulturerna, inte enbart i majoritetskulturen. For det
andra borde vi strdva efter en helhetssyn da vi bemoter personer istillet for
att kategorisera. Det innebadr att vi beaktar olika dimensioner, sdsom
personliga resurser, familjestrukturer och familjens inverkan, samhalleliga
strukturer och andliga dimensioner. Socialt arbete borde vidare utgd fran ett
konstruktivistiskt perspektiv. Det konstruktivistiska perspektivet grundar sig
pa en visshet om att det existerar flera verkligheter istéllet for att luta sig mot
vetenskapliga pastdenden och/eller visterldndska teorier om ménniskan. I
det konstruktivistiska stodarbetet betonas nytinkande som grundar sig pa
kulturell kunskap. Den strdvar inte efter att hjdlpa personer i minoriteter att

ta i bruk olika inslag frdn majoritetskulturen eller att f minoriteter att bete

115 Nynas 2006, 34-35.

116 Danielsson m.fl. 2005, 34

117 Potocky-Tripodi 2002, 138; Peavy 1999, 213: Kamali 2002, 148

118 Peavy 1999, 207. Peavy har forskat och skriver om mangkulturell handledning som jag anser
ligger mycket nira det mangkulturella sociala arbetet.
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sig enligt majoritetens forviantningar. I en sadan strdvan till jamlikhet ligger
en insikt i vad det innebér att leva som minoritet i ett majoritetssamhalle.!?

3.2.3  Att leva som minoritet i majoritetssamhallet

En betydande del av invandrare har upplevt rasism och/eller diskriminering
i Finland. Personer som flyttat frdn Somalia har oftast utsatts f6r rasism och
bade somalier och araber upplevde sig &ven oftare dn andra grupper bli
diskriminerade pa arbetsplatser, i bostadskder, av myndigheter, i skolor och
av grannar. Ryssar, ester och invandrare med finldndska sldktrotter hade
upplevt minst rasism, trots att 56 % av ryssarna hade upplevt rasism
atminstone en gang under det senaste aret.”? Magdalena Jaakkolas (1989,
1999, 2005) longitudinella studier i finldndares attityder gentemot invandrare
berdttar att ju lingre avstand kulturellt och utseendemdssigt sett, desto
hardare attityder och mindre mdojligheter verkar invandrare ha att bli
accepterade i sambhiillet.

Med rasism avses sddana handlingar som har for avsikt att begrdnsa eller
forhindra en persons eller gruppers mojligheter till jamlikhet genom att
tillskriva dem sdrdrag som dr forknippade med rastinkande. En sadan
rasifiering leder till slutsatser om personers och gruppers fysiska och/eller
karakteristiska sardrag som inte enbart syftar pa sdrdrag som berér hudférg.
Det hidr leder till att majoriteten tillskrivs Overldgsna sdrdrag som kan
aterspeglas och upprétthdlls av hela samhaéllssystem. Da handlingarna &r en
del av maktstrukturerna saknas mojligheter till forhandling och de
patvingade sdrdragen blir en del av personens sjilv.12!

Diskriminering och rasism kan vara hinder till invandrares sysselséttning,
som i sin tur leder till marginalisering. Erfarenheter av diskriminering och
rasism leder oftast dven till olika psykiska svarigheter sdsom angest,
depression eller/och psykosomatiska symptom. De kriser som &r relaterade
till invandringen fordjupas och forsvdras da personer blir utsatta for

diskriminering och/eller rasism.’?2 Ménniskor har olika strategier i att

119 Peavy 1999, 212-219

120 Jasinskaja-Lahti, Liebkind & Vesala 2002, 134-135, 137
121 Lentin 2004; Rastas 2004, 13

122 Jasinskaja-Lahti, Liebkind & Vesala 2002, 99, 110
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hantera den stress och forsimrade hilsa som foljer pa diskriminerande
och/eller rasistiska handlingar. De kan leda till att man kénner skam fér den
egna gruppen eller ett avstandstagande fran majoriteten och en kulturell
isolering.1?

Inom det méngkulturella sociala arbetet verkar rasism och diskriminering
vara ett svarhanterligt omrade'?*. Socialarbetare konfronteras regelbundet i
sitt arbete med fragor angaende diskriminering eller rasism pa olika sitt, som
respons frdn majoritetsbefolkningen, bland andra myndigheter samt fran
eller mot klienter. Enligt grundlagen'? &r ménniskor likvérdiga infor lagen.
Sedan Lagen om likabehandling'? tradde ikraft 2004 har mojligheterna att
arbeta mot rasism och diskriminering forbéttrats men de kunskaper som
kravs for handling dr fortfarande bristfélliga. Enligt lagen skall myndigheter
malinriktat arbeta for likabehandling och sddana omstidndigheter dar
likabehandling inte forverkligas skall fordndras. Lagen forbjuder
diskriminering pa grund av etniskt ursprung, nationalitet, sprak eller
religion, men varken i lagen om likabehandling eller i nagon annan lag
definieras begreppen'?. Det hir aterspeglas i kommunernas program for
likabehandling. I Regeringens invandrarpolitiska program!? hor respekt for
de ménskliga réttigheterna och de grundldggande fri- och réttigheterna till
de overgripande médlen och programmet syftar till att frdmja ett
mangkulturellt och icke-diskriminerande samhaélle.

Séledes har mojligheter att svara pa diskriminering och rasism bade juridiskt
och politiskt sett 6kat. Men i det praktiska vardagliga sociala arbetet saknas
fortfarande ett uttalat antifortryckande handlingsprogram med konkreta
atgarder. Inom mangkulturellt socialt arbete borde de olika begreppen sdsom
rasism, diskriminering och etnicitet tydligare diskuteras. Vilka olika typer av
héndelser kommer invandrare och personal pa socialbyréder i kontakt med?
Vad har de for betydelse for individerna och vilka dr samhallseffekterna? Pa

hurdant sitt kan socialarbetare svara pa de olika hidndelserna? Borde socialt

123 Liebkind & Jasinskaja-Lahti 2000, 81; Sabour 2003, 113
124 Koskimies 1998, 85

125 Finlands grundlag 731/1999

126 21 /2004

127 Lepola, Joronen & Aaltonen 2007, 109

128 Regeringens invandrarpolitiska program 2006, 2

46



arbete dven fokusera pa forebyggande eller forsvagande av diskriminering
genom att rikta sig till allmédnheten? Skall socialarbetare ta stdllning och
aktivt delta i de samhailleliga diskussionerna angdende invandrade och
invandrarpolitiken? Hur aktivt skall sociala myndigheter organisera tillfallen
for diskussion med socialarbetare och fungera som en link mellan majoritet
och minoriteter?1?

Av olika orsaker verkar yrkesmissiga intressekonflikter och ett ambivalent
forhallande till en aktiv roll bdde utanfér och inom socialbyrderna hindra
socialarbetare fran att fa tillstdnd Oppna, kollektiva icke-diskriminerande
uttalanden och handlingar i Finland.’® Det skulle darfor vara angelédget att
utforska flera olika metoder for ett icke-diskriminerande socialt arbete for att
inom socialbyrderna utveckla sddana metoder som skulle passa just den
finlandska socialvarden. Ekholm & Salmenkangas'® presenterar olika
metoder inom etnisk konflikthantering, som kunde utgora en forsta

plattform for vidare utveckling.

3.3 Att skapa utrymme for en 6msesidig forstaelse -
en modell

Det mangkulturella motet paverkas sdledes inte bara av deltagarnas
forutfattade meningar utan dven av sambhilleliga faktorer. Men med hjilp av
olika fardigheter kan socialarbetare arbeta for en forstdelse trots olika socio-
kulturella bakgrunder. Janet Clark (2006) har intervjuat tio erfarna
socialarbetare och sdger att for att forstd den mangfald av betydelser som
existerar i ménniskors liv maste socialarbetare strdva efter forstaelse med
hjalp av ett helhetsperspektiv. Clark presenterar en integrerad
fyrdimensionell modell som beskriver forutsidttningarna och sadana

fardigheter som krévs for att skapa forstdelse.

I mangkulturellt socialt arbete blir férmédgan att std ut med oklarheter och en
mangfald av betydelser visentlig. Samtidigt 6var sig socialarbetare standigt i
ett utforskande av dessa betydelser. I moten mellan socialarbetare och

129 Valtonen 2001, 117, Ekholm m. fI. 2005, 69.
130 Koskimies 1998, 86; Valtonen 2001, 115
131 Ekholm & Salmenkangas 2008
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invandrare aterkommer fragor om innebord och mening. Nar har saker som
vi diskuterar om en gemensam innebdrd och nar krévs ett fortydligande av
vad vi talar om?

Odmijuk,
reflexiv
utredning -
mangfald av
kunskap

Kreativ
improvisation

- att anpassa
teorier och testa
olika svnpunkter

Induktiv tolkning
baserad pa
samarbete - att
tillsammans skapa
forctielee

Rum for
medverkan

Tillampning
- attisamtal
skapa rum
for dialog

Figur 4 Janet Clarks modell for att skapa rum for 6msesidig forstaelse i en
mangdimensionell kontext

En reflexiv utredning

Den forsta fardigheten utgdr fran en 6dmjukhet infér mangfalden av
verkligheter och variationen av olika sitt att veta samt en reflexiv instdllning
till detta. Den utgdr frdn en kdnnedom och ett medvetande om den sociala
konstruktionismen. Social konstruktionism dr kunskapen om hur
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verkligheten byggs upp gemensamt av ménniskor i en viss situation, i en viss
omgivning under en specifik tid. Enligt den sociala konstruktionismen
existerar det inte en enda sann och objektiv verklighet utan manga
verkligheter. Eftersom det finns flera verkligheter kan vi inte kidnna till och
veta allt. Som socialarbetare innebdr det att vi maste ta reda pa hur den
invandrades verklighet ser ut. Vi méste forsoka forsta klienters kunskaper
och sitt att se pa vérlden.

”Jag borjar med att forsoka forsta vad personen i fraga sjalv
vill i sitt liv och f6r sin familj” (Praktiker H i Clark 2006)

Den hir respektfulla instédllningen till invandraren forutsitter en formaga att
kritiskt reflektera over sitt arbete och invandrarens situation. Men istéllet att
som i traditionell mening reflektera 6ver transferens och mot-transferens i
motet anvands en kritisk reflektion som stravar efter att utforska pa vilka satt
socialarbetarens egna tolkningsramar paverkar vad som ses eller forstas. Hur
stort inflytande har socialarbetarens varldsbild och synsdtt i hur
invandrarens budskap tolkas? Forutom medvetenhet i de egna
tolkningsramarna leder detta till en medvetenhet om vilka strukturella och

sociopolitiska faktorer i samhéllet som paverkar invandrares verklighet.

Denna egenskap kallar Clark for "det 6dmjuka vetandet"32. Den innebér ett
erkdnnande av begransningar i det egna vetandet och ddrmed respekterar
den invandrades varldsbild. Av socialarbetaren krédvs en formaga att sta ut
med osédkerhet och kunna se badde den invandrades och sin egen verklighet

ur olika perspektiv.
Tolkning baserad pad samverkan

Den andra fardigheten innebar att 6ppna upp for en dmsesidighet och en
samverkan for att nd forstdelse. Omsesidighet kan innebéra samtal som ror
sig fram och tillbaka, en upprepande process ddr man kontrollerar
uppfattningar och tolkningar genom att soka bekréftelse och modifiera dem
tillsammans med invandraren. En socialarbetare som inser att det finns flera
olika verkligheter och sitt att ha kunskap strdvar efter att vdva ihop dem.

Det kan goras genom att anpassa teorier till annan kunskap, men &ven

132 pa engelska ”the humble knower”
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anvinda sig av personliga erfarenheter och kunskaper. De hir teorierna och
kunskaperna kan leda till fragor angdende kultur och religion. Men for
forstaelsen krdavs en fokusering pd innebdrd och betydelse snarare dn

information om kultur och religion.

Att enbart studera olika kulturer hjdlper inte ldngt, utan vi maste intressera
oss for vad som é&r viktigt i invandrarens liv och hur det paverkas av livet i
det nya majoritetssamhallet. Ibland kan det bli frigan om att lokalisera det
personliga i de storre strukturerna. Den hér sidan av tolkningsprocessen
fokuserar pa hur klienters livserfarenhet dr formade av de dominerande
sociala diskurserna, ett behov av att placera personliga livsberittelser i storre

samhdlleliga berittelser.
Firdigheter for vixelverkan

Den tredje fardigheten handlar om att fa tillstind vixelverkan. Bade
samtalsteknik och forméagan att skapa rum for dialog. Ett sdtt var att
socialarbetaren arligt sdger rakt ut att hon behover invandrarens hjilp for att
forsta.

"“Jag sédger 6ppet att det finns saker jag inte kdnner till
angaende er kultur och bakgrund och att jag kan behova veta
om det dr ndgot ni borde informera mig om eller ndgot som
kunde vara nyttigt att diskutera. Det &r som en inbjudan... det
ar en modell f6r hur jag gor.” (Socialarbetare L i Clark 2006)

Da socialarbetaren erkdnner att hon inte &r allvetande sker ett skifte i
maktforhallandet. En dkta dialog kréver alltid en jamlik maktférdelning for
att dialogen skall kunna forverkligas. Om socialarbetaren inte &r fardig for en
forandring i maktforhallandet forvandlas innebdrden av inbjudan till dialog
till ett framhdvande av olikhet och framliggorande. Resultatet blir da det
motsatta, socialarbetaren belyser och befdster enbart olikheter istillet for att

be invandraren om hjilp pé grund av informationsbrist.

Ett annat satt att f& kunskap om den invandrades verklighet och syn pa
védrlden dr den narrativa. Berittelser dr ett medel for att upptdcka och forsta
de betydelser som en person anvénder sig av d& hon tolkar sin omvérld.
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Berittelser fungerar ocksa bra da man utforskar ssmmanhang, att stanna upp
och lyssna till berittelser dr att visa respekt for klienters helhetssituation.

Kreativ och anpassad improvisation

Den fjirde féormagan innebar en flexibelt skapande och improviserande
hallning till moétet med invandraren. Socialarbetare kan behova ta i bruk
olika problemldsningar, dven icke-visterldndska, att vaga tdnka utanfor sina
egna inldrda referensramar. Men det handlar inte enbart om att anpassa
teoretiska antaganden utan dven om att anpassa beteende och handling
enligt situation och behov. D4 individer frdn olika samhéllen méts dr det inte
ovanligt att missforstand uppstar, pd grund av kommunikation eller olika
sdtt att tanka eller handla. Socialarbetare behover kunna reagera pa och ldra
av missforstdnden.

”“Jag var med om en erfarenhet som gick riktigt riktigt snett...
Jag tyckte jag var nyfiken och fragande pa ett riktig
respektfullt sitt och det upplevdes helt tvdartemot, som om jag
var paflugen, rasistisk. Jag blev helt verrumplad for det var
just motsatsen till vad jag ville vara... Det som jag larde mig
var att ga lite forsiktigare tillvdga, inte bara agera pa den
forsta tanken som dyker upp. For jag var verkligen
intresserad; jag ville hemskt gérna forsta hela situationen. Jag
behover vara en aning forsiktigare och kanske hora mig for
lite mer... Ar det ok om jag frdgar om det hir? Jag &r nyfiken
men kédnns det bra for dig att tala om det hér? Det blir lite mer
lugn i entusiasmen, men jag tror att utbyte ar ratt sa viktigt.”
(Socialarbetare R i Clark 2006)

De fyra fardigheterna dr sammanlédnkade i det vardagliga arbetet. Men det &r
inte frdgan om en steg for steg teknik, utan fardigheterna &r sammanvavda i
ett nidt av processer. Fardigheterna speglar samtidigt det komplexa och
mangdimensionella i manskligt liv och samverkan.

Eftersom modellen fokuserar pa att i samarbete skapa gemensam forstaelse
av andras upplevda verklighet istillet for att “kora over” eller forvranga
klienters mening har den en stodjande funktion. Den f6r fram kompetenser
sasom formaga att styra komplexitet och att sta ut med oklarheter. Vidare
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kravs ett reflexivt utforskande och ett engagemang till en tolkningsprocess
for att genom samarbete skapa rum for en 6msesidig forstaelse.
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4
Varldshilder

I det hédr kapitlet diskuterar jag vad som avses med vérldsbilder och hur de
skulle kunna uppmaérksammas i det sociala arbetet. Begrepp som vérldssyn,
virldsuppfattning och vérldsbild dr breda och ticker under sig andra viktiga
begrepp sdsom varldsdskadning, livsdskddning, livsvéirld mm. Jag kommer
inte att presentera heltdckande definitioner utan strdvar snarare till att 5ppna
begreppen sa att de kan ge grund for varfor ett medvetandegorande av olika
virldssyn kan vara vésentligt. Jag presenterar dven nagra modeller for att
uppmairksamma olika védrldsbilder. Modeller dr alltid forenklade bilder av
verkligheten!® men med hjidlp av modeller far vi verktyg for att utveckla det

praktiska sociala arbetet.

4.1 Vad avses med varldsbild?

Det engelska ordet for varldsbild: worldview gor ingen skillnad mellan
varldsbild och vérldsaskadning. Varldsaskadning'®* kan dock forstas som ett
mer sjdlvmedvetet individuellt val att férhalla sig till varlden. Da vi talar om
var virldsdskadning framhédver vi de teoretiska antagandena som vi
medvetet har gjort om ménniskan samt de vérderingar vi reflekterat dver.13
Ett narliggande begrepp ar livsdskadning'®. Livsaskadning byggs upp av en
virldsdskddning och den individuella grundhdllningen till vérlden. Aven
begreppet livsvirld presenterat av Alfred Schiitz blir vésentligt da vi talar
om vérldsbilder, eftersom varldsbilder méste utforskas i den verklighet, som

manniskan utgdende fran sin naturliga hallning tar for given.13”

133 Franzén 1997, 119

134 pa finska maailmankatsomus
135 Turunen 1993, 27

136 pa finska elaméankatsomus
137 Turunen 1993, 30
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Olika teoretiker definierar varldsbild pa lite olika sitt. Enligt Georg Henrik
von Wright!3 &r varldsbilden

- var uppfattning om vérldens fodelse och uppbyggnad,
- véra tolkningar av naturfenomen samt

- vara ideal om det ritta sittet att leva.

En viss uppfattning om vérlden dominerar vanligtvis i ett samhille under
sdrskilda tidsperioder, till exempel uppfattningen om att jorden dr platt.
Grovt sett kan man skilja pd en vetenskaplig véarldsbild, en i samhillet
rddande virldsbild och den individuella virldsbilden. Den individuella
vidrldsbilden utvecklas via socialisationen och genom bilden av jaget i
forhédllande till omvérlden. Virldsbilden kan ocksd ses bestd av den i
samhillet rddande uppfattningen om vérlden tillsammans med den
individuella vérldssynen.’®Det &dr i denhédr bemirkelsen jag anvénder
begreppen vérldsbild, tillsammans med begreppen virldssyn och
uppfattning om vérlden.

Var varldsuppfattning omfattar flera antaganden om verkligheten.
Antagandena utgor tankar och trosforestéllningar som vi anser vara sanna
utan att ifrdgasédtta dem. Det hédr beror pa att vi gradvis har internaliserat
omgivningens varldsbild med var egen uppfattning om virlden under var
uppviéxt. Internaliseringen dr nddvandig for att omgivningen skall bli
meningsfull for oss. Varldsbilden fungerar som bast for oss da den &r bekant
och forutsdgbar. For att skapa en sddan viarldsbild intalar vi oss sjdlva att var

syn pa vérlden &dr den ritta, mest &ndamalsenliga och naturliga.140

Med hjdlp av vara antaganden och vara tolkningsmonster varseblir,
konstituerar och upplever vi oss sjdlva och var virld. Tolkningsmonster
omfattar system av kunskaper, trosforestéllningar, forgivettaganden, roller,
normer, vdrden, vanor, tanke- och kommunikationsmonster. Antagandena &r
strukturerade i ett begreppsramverk som vi anvidnder oss av for att tolka
omgivningen och verkligheten for att ge den olika betydelser. Virldsbilden

dr kopplad till vara personliga val och det sétt som vi tolkar var vardag pa

1381997, 19
139 yon Wright 1997, 19; Rauste-von Wright 1997, 31, Parkkinen & Puukari 2005, 119.
140 Keskinen 1997, 42.
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reflekteras i var personliga varldsbild och hjélper oss att skapa var identitet.
Varldsbilden en méngdimensionell grundidé som berdttar om en detaljerad
och principiell syn pa verkligheten. Den syns dérfor i det praktiska som i vart
satt att tdnka och kdnna, i vara val osv.141

Vi vet att invandring innebdr ett brott i de meningssammanhang och
antaganden som vi i vardagen behover for att uppleva kontinuitet och
betydelse. Dessa meningssammanhang och antaganden &r byggstenar i
personers varldsbild. Att flytta till ett nytt samhaélle innebdr dérfor manga
ganger en obalans mellan olika varldsbilder. Den hdr obalansen ses inom
narratologin som ett avbrott i det egna berdttandet om sitt liv som vanligtvis
upplevs som bade forvirrande, angestfyllt och desperat!#2. Att fa hjalp med
att uttrycka sina antaganden och beritta om sitt liv kan dterskapa kanslan av
kontinuitet och mening. Livsberittelsen kan stoda omstruktureringen av
hiandelseforlopp i livet sa att individer kan uppleva sitt liv som véardefullt

genom att skapa forstielse for sin situation av invandring.143

Andra orsaker till att utforska olika varldsbilder i mangkulturellt socialt
arbete dr att konkretisera olika perspektiv pa praktiska koncept. Vuxna kan
ha kognitiva svarigheter i att se vérlden fran andra perspektiv &n de inldrda.
Det beror pa att man redan har en viss uppfattning och bild av hur saker och
ting dr. Det leder till att da vi som vuxna iakttar var omgivning faster vi
uppmérksamhet pa det som &dr bekant. Vuxna individer borjar dérfor iaktta
det som de redan haller for sant och hirmed ldr sig det de redan visste.14
Men att ocksd kunna se frdn majoritetssamhillets perspektiv kan vara till
hjilp for invandrare om hon aktivt skall kunna medverka i sambhadllet.
Mainniskor kan behova hjdlp i att gora detta, att vdgledas i att se de olika

perspektiven. 145

Vidare kan ett medvetandegtrande av den egna vérldsbilden medfora en
klarhet o6ver de egna védrderingarna och de personliga resurserna.
Socialarbetare maste, for att kunna stdda invandrare ha insikt i bade

invandrares resurser och begrinsningar. For en sysselsdttning dr det lika

141 Sander 2000, 206; Parkkinen & Puukari 2005, 117-118.
142 Hinninen & Valkonen 1998, 5-6.

143 Gustafson 2004, 27.

144 Keskinen 1997, 53

145 Franzén 1997, 22
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viktigt med en formell yrkesbehorighet och arbetslivserfarenhet som en
formaga att anpassa sig. Att kartldgga personers fardigheter och resurser
med hjdlp av samtal om olika varldsbilder kan vara ett sdtt att stoda
invandrarens process i inhdmtningen av de fardigheter som behovs for att
uppnd delaktighet.146

Och slutligen, om samtalen &r dialogiska &r de dven informationsrika for
bade socialarbetare och brukare. For att uppna en oémsesidighet krévs bade
socialarbetarens sjdlvrannsakan och ett utrymme for dialog. I dialogen kan
man motas som jimlika dven om uppfattningarna om virlden kan variera.
Att granska och uttala de olika uppfattningarna och asikterna borde stoda
den 6msesidiga forstaelsen. Ett dialogiskt utbyte av information kan bidra till
en Omsesidig kunskap.'¥” For invandraren kan det innebdra visentliga

kunskaper i integrationsprocessen.

4.2 Hur kan vi klargora olika varldsbilder i
mangkulturellt socialt arbete — olika modeller

Da vi ndrmar oss véarldsbilder fradgar vi oss, hur ser varlden ut fér den andra?
For att fa svar pa den fragan dr utgdngspunkten den andra personens direkta
erfarenhetsvérld. Genom att studera olika betydelser och innebdrder i
médnniskors erfarenheter kan vi bilda oss en uppfattning om hennes
varldsbild.’8 Clark'¥® har presenterat de fardigheter som krévs for att vi kan
studera olika betydelser.

Enligt Parkkinen & Puukari innebér ett medvetandegorande av varldsbilder
for det forsta att vi kdnner igen personens antaganden om vérlden.
Antaganden &r saker som vi utan att ifrdgasétta anser vara sanna. For det
andra bor vi kdnna igen och ringa in varderingarna. For det tredje bor vi
kdnna igen personliga resurser och fardigheter.10 For att studera véarldsbilder
har Parkkinen & Puukari'® presenterat en flerdimensionell modell. De tar

146 Valtonen 2002, 48-49.

147 Wilhemsson 2002, 135

148 Tyrunen 1993, 30, 38

149 Clark 2006. Modellen presenterades i kapitel 3.3
150 Parkkinen & Puukari 2005, 122

151 Parkkinen & Puukari 2005
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avstamp fran Emmy van Deurzen-Smiths'>? existentiella ramverk som

beskriver olika grunddimensioner f6r méansklig existens. Van Deurzen-Smith

sdger att mdnniskan dr en del av ett storre sammanhang, hon kan inte

existera ensam. Vi dr férenade med vérlden runt oss i allt vi gor. Darfor

maste vi ndrma oss médnniskan i det minskliga livet med dess olika

dimensioner. Van Deurzen-Smith presenterar fyra dimensioner som gér in i

varandra men teoretiskt atskiljs till den fysiska, den sociala, den personliga

och den ideella.’®® Genom att kombinera dessa dimensioner med Kotkajarvi

& Nyyssonens'™ tva dimensioner kulturalism - naturalism och essentialism -

existentialism far Parkkinen & Puukari en modell som dven tar i beaktande

etik.

den sociala
varlden

N

den ideella
virlden

essentialism

kulturalism

Figur 5
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En holistisk fyrdimensionell modell's>

152 yan Deurzen-Smith 1988, 2003
153 Parkkinen & Puukari 2005, 119; van Deurzen-Smith 2003, 136-137, 142
154 Kotkajérvi & Nyyssonen 1996

155 Parkkinen & Puukari 2005, 127

den fysiska

viarlden
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Enligt den hidr modellen &r vérldsbilden mangdimensionell. Vilken
uppfattning vi har om det goda livet, hur vi ser pa ménniskan och etik &r
avgorande for hur vi forhaller oss till andra manniskor och andra kulturer.
Modellen &r avsedd som en grund for att ge tankar om relevanta &mnen.

En holistisk modell

Da man utgar fran den holistiska fyr-dimensions modellen som Parkkinen &
Puukari presenterat &r det viktigt att lagga marke till att oberoende av hur
specifika fragor &n stills, har de alltid samband med de ovriga
dimensionerna. Den verkliga karaktdren och betydelsen av varje element
forstas genom att studera deras samband. Det forsta steget for att formulera
vdrderingar i den ideella dimensionen &r att 16sa problem i den sociala,
privata och fysiska dimensionen. Nagra nyckelfragor da vi lyssnar till

personers berdttelser dr:

- hur erfar personen sin egen personlighet?
- hur berittar hon om sin personliga varld?
- hur relaterar hon till sig sjalv?

- vad far personen att kidnna sig hemma?

- vad far henne att kidnna sig trygg?

- vad innebar det att vara ensam?

- vad &r meningen med livet?

- hur tolkar personen dod och livet efter doden?15

Ett annat grepp i utforskande av olika dimensioner av varldsbilder
presenteras av Brown & Landrum!®” som anvénder sig av de interkulturella
teorierna. Med hjilp av modellen kan man stélla fragor eller iaktta bade hur
man sjdlv som socialarbetare forhaller sig till olika dimensioner och hur
invandraren berdttar om sitt forhdllande. Ar det accepterat att uttrycka
kéanslor i vardaglig kommunikation eller skall man hélla sig till “sak”fragor?
Ar det mer relevant att samarbetet fungerar eller att man sjalv uppnar sina

utsatta mal? osv.

156 Parkkinen & Puukari 2005, 133
157 Brown & Landrum 1995 ref. i Parkkinen & Puukari 2005, 128

58



Dimensioner pa

Exempel pa vérldsbilder

vérldsbilder
Psykobehavioral modalitet | Att gora — Att vara - Att bli
Axiologi Konkurrens Samarbete
(vdrderingar) Kénslokontroll Uttrycka kénslor
Direkt verbalt uttryck Indirekt verbalt
uttryck
Be om hjilp Halla kulissen
Ethos Sjalvstandighet Beroende
(vagledande Individuella rattigheter Ara och skydd av
trosforestallningar) familjen
Jamlikhet Auktoritet
Kontroll och dominans ~ Harmoni och
hénsynstagande
Epistemologi Kognitiva processer - Affektiva processer -
(hur vi har kunskap) Kognitiva och affektiva processer
Logik Endera tinkande - Bade och tankande -
(fornuftsméssiga Cirkulerande
processer)
Ontologi Objektiv, materiell - Subjektiv, andlig - Andlig
(verklighetens natur) & materiell
Tidsuppfattning Tidsbaserad - Handelsebaserad - Cyklisk
Uppfattning om sjalv Individuellt - Utstrédckt jag

Figur 6

Olika vérldsbilder enligt Brown & Landrum

Dessa dimensioner dr vanligtvis inldrda under uppvéxten och till stor del

omedvetna innan man moter ménniskor med andra dimensioner eller reser

till andra lander. Eftersom de &r omedvetna kan fragorna till en borjan

kdnnas svara. Om man inte reder ut de hir fradgorna kan tillvaron upplevas

svartolkad och till och med kaotisk, olikheterna kan vicka bade irritation och

frustration.158

158 Tllman 2004, 86, 161
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Narrativa metoder

Att medvetandegora varldsbilder handlar &ven om att lyssna till hur och vad
maénniskor berdttar om sitt liv. I de narrativa teorierna utgar man ifran att vi
alla har berattelser om vem vi dr. Berittelserna formar de betydelser och den
mening vi ser i livserfarenheter, de &r som en lins genom vilken vi betraktar
vart liv. Vi fods till vissa storre berdttelser om vad det &dr att vara en
maénniska, beréttelser om klass, ras, kon, sexualitet, kroppsformaga osv. och
andra berittelser formas genom det som berdttas om oss inom var familj,
genom vara erfarenheter i skolan, av vdra vanner och var narmiljs. D4 vi
véxer upp faster sig beréttelserna vid oss och vanligtvis tar en beréttelse eller
ett tema 6ver och vi borjar tro att vi dr den berittelsen och bara den. P& det
hédr viset goms det faktum att vi har manga berittelser och manga
dimensioner i var karaktdr. Det narrativa perspektivet handlar om att
tydliggora hur "den dominerande beréttelsen” inte stammer.1%

Avsikten med det narrativa perspektivet dr att fa ménniskor att sjdlva
engagera sig i hur deras liv skall framskrida. Med hjdlp av narrativa metoder
kan man stoda méanniskor att handla mot det de anser vara vérdefullt.
Manniskors intentioner &r viktiga och de dr formade av vad ménniskor

varderar. Man kan dela in dem i

Intentioner Virderingar
dndamal trosforestallning
ansprak principer

mal forbindande
forhoppning  grundantaganden
dréommar onskad livsstil

Det narrativa perspektivet handlar om att stanna upp infér det som
ménniskor sdger. Det handlar om hur vi hor berittelser, det finns alltid andra
berattelser i skuggan av en dominerande berittelse som handlar om hur
ménniskor vill leva. Madnniskor strédvar till att leva sa att det tar dem mot ett
liv som de anser vara idealiskt. Da vi utforskar dessa berittelser maste vi
vara forsiktiga med att inte platta till berdttelserna med véra moraliska
standpunkter.

159 Carey 2006
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De narrativa arbetsmetoderna dr omfattande och erbjuder dven konkreta sétt
att ga tillvdga'®®, men de kraver forberedelse, 6vning och anpassning innan
de kan tas i bruk. En sddan modifierad intervju som jag anvinde med John
under hosten 2006 presenterades i 2.2. En annan intervju som presenterats av
Matti Alpola & Lauri Heikkilal! anpassade jag till arbetet med Helena. Aven
den hir intervjustommen forkortades s att den andra fasen helt och hallet
uteldmnades. Historien som intervjun bérjar med “Tva hundar” dr inte heller
lamplig i arbete med muslimer utan djuret hund maste bytas ut mot ett annat
djur.

En modell for konstruktiva frigor

Slutligen presenterar jag Elsie Franzéns'®? modell. Franzén presenterar
konkreta exempel som fortydligar hur vi genom att forhalla oss pa olika satt
till ménniskor och deras erfarenheter kan fa olika resultat. Hon skiljer at ett
konstruktivt monster fran ett destruktivt monster i myndigheters bemotande
av invandrare. Grunden for det konstruktiva bemoétandet dr att bemota
invandrare som en individ istéllet for en kategori dér alla invandrare ses som
en enhetlig grupp. Det destruktiva monstret ddremot innebér att bemota
invandrare som en kollektiv grupp, de uppfattas alla ha likadana behov och
for att integreras behover de genomga likadana atgdrder. Nedan kan man se

de olika f6ljderna av detta.

160 se till exempel Russell, Shona & Carey, Maggie 2006 Narratiivisen terapian peruskysymyksia
eller Morgan, Alice 2004 Vad 4r narrativ terapi?

161 se Bilaga 2

162 Franzén (1997, 63, 68) foljde upp 42 invandrare i Sverige fran det att de fatt sitt
uppehallstillstind 1992 och tre &r framover. Aven en del svenska ldrare, socialarbetare och
arbetsformedlare intervjuades.

61



Det konstruktiva monstret Det destruktiva monstret
! !
| |
individualisering kollektivisering
| |
[ |
ndrmande - mote distansering
! !
| |
noggrann kartlaggning kortare rutinkontakt
| |
| [
individuella ldsningar: behandling:
okonventionalitet patvingad vantan
hjalp till sjalvhjalp sprédkparadoxen
mojligheternas perspektiv regelstyrning
egen bedomning av hjdlpbehov  kontroll
tolerans for “individualister” specialprogram for
och for ungdomar invandrare
patvingad sjalvstandighet
! I
[ [
aktivering, sjdlvstyrning passivisering
Figur 7 Modell for tva olika myndighetsbemotande av invandrare?6?

I bemétandet av invandrare som ett kollektiv sker en markering mellan vi
och dem; en distansering. I distansering finns ett etniskt ointresse,
invandrares bakgrund &r inte viktig eftersom den inte &r som
majoritetsbefolkningen. Da man ddremot intresserar sig for den invandrade
intresserar man sig for personen och man vill veta vem hon &r. Intresset leder
till en noggrannare kartliggning och ett ndrmande. Under kartliggningen

kan man stilla fragor som:

Vilka skolor har du gatt i - vad betyder det i ditt land?
Vad ladser de for @mnen déar?

Hur blir man... (yrke)?
Hur brukar det ga till ndr manniskor soker arbete i ditt hemland?

163 Franzén 1997, 120
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Hur tanker du om arbete i Finland?
Vad av det du gjort tror du att du kan ha nytta av?1¢4

Liknande fragor &r avsedda for att gemensamt utforska individuella
l16sningar istédllet for att enbart erbjuda atgdrder dmnade for invandrare.
Aven om é&tgdrderna kan vara till nytta féor manga kan de &ven vara
begransande och lampar sig inte for alla invandrare.16

164 Franzén 2001, 157
165 Franzén 2001, 158
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5
Samtal med invandrare

I det hir kapitlet granskar jag hur vi kan ndrma oss olika vérldsbilder genom
att analysera de moten med invandrare som tog plats under forskningen. Jag
borjar med att presentera invandrarna som jag triffade. For att mojliggora
samtal om virldsbilder méste dven andra dimensioner i motet mellan
invandrare och socialarbetare beaktas. Om vi betraktar motet som en process
forstar vi att motet bestdr av olika steg for hur vi framskrider och att denna
process erbjuder varierande sétt for hur och nidr olika &mnen kan foras pa
tals. Socialt arbete handlar om en lyhordhet f6r sammanhang och situation,
sddana &r till exempel deltagarnas roller och maktpositioner, icke-verbala
signaler och andra omstindigheter som paverkar métet sd som att arbeta
med tolk. Det kravs séledes ett medvetande om var roll i sammanhanget som
socialarbetare likvil som ett medvetande om invandrarens roll hur hon &r i

kontakt med sociala myndigheter.

Jag gjorde anteckningar 6ver de samtal som férdes med invandrare under
forskningen i efterhand och har studerat dem i forhéllande till de teorier om
vérldsbilder som jag redogjorde for i foregaende kapitel. Det ledde till en
kategorisering ddr jag granskar olika dimensioner eller aspekter av
védrldsbilder. De tre aspekterna som jag valde att belysa &r varldsbilder och
vara handlingar i vardagen, vara vérderingar i vért liv samt var relation till

omvarlden.

Avsikten &r inte att fokusera pa vérldsbilder i sig som begrepp, utan att
erbjuda tankar om hur vi kan ga till viga for att utforska vad som ar viktigt i
invandrares liv och for att stoda hennes medvetande om vart hon ar pé vig i
sitt liv. Att arbeta for en mer medveten uppfattning om véarlden innebar att vi
intresserar oss for hela ménniskan och hur hon &r i relation till varlden.
Samtidigt dr det bara ett av olika sétt att arbeta i dialog och oka forstaelse for
den verklighet invandrare lever i och de utmaningar de &r stillda infor.
Invandrares livssituationer kan lika gdrna ndrmas med andra begrepp eller

metoder.
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Presentation av dem jag triiffade

De forsta invandrarna som jag traffar dr broderna John och Thomas, som &r
hemma fran ett land i Centralasien. Thomas &dr 18 ar och John &r 20 ar. De har
kommit tillsammans med sin lillasyster till Finland under sommaren 2006
och kénner inte till det finlindska systemet sdrskilt vil annu. Fordldrarna ar
ddda och de bor hos sin dldsta bror med familj. John, Thomas och lillasystern
var tvungna att fly fran sitt ursprungliga hemland och bodde i ett grannland
i ndgra ar innan de fick komma via familjeaterféreningsprogrammet till
Finland. Jag trédffar John och Thomas allt som allt fyra ganger var under
hosten 2006. Jag kallar dem for en sista tréaff hosten 2007. John ringer mig och
berattar att han har p&borjat sin yrkesutbildning. Aven Thomas uteblir fran
den sista trdffen och jag far veta att han har ett arbete han skoter. Bada har
flyttat bort fran sin storebror.

Tina var foljande som valde att delta i forskningen. Hon dr 19 ar och har
ocksd kommit utan foréldrar till Finland. Hennes pappa &r dod, mamman
och Tinas mindre syskon bor kvar i Centralafrika med hennes styvfar. Tina
hinner fylla 18 ar tva dagar innan hon beviljas uppehallstillstind pa grund av
humanitéra skél och har darfor inte langre ritt att som myndig anséka om
familjedterforening for sin mamma och sina smasyskon. Jag traffar Tina tre
ganger under hosten 2006 och en gang hosten 2007. Vanligtvis da vi triffas
klagar Tina pa huvudviark, att hon sovit daligt eller insjuknat i influensa,
men hon kommer alltid pé utsatt tid och vi anvidnder oftast mer tid &n vad
som var inbokat. Tina &r social och pratsam, hennes hélsoproblem har hon
gemensamt med flertalet unga som anldnt utan formyndare for att soka asyl.
De tidigare erfarenheterna, att skiljas fran sin familj, vantan pa svar om
asylsokan med dess mojligheter att fa soka om familjeaterforening och den
osdkra framtiden praglar de har ungdomarnas liv. Tina berdttar ocksa att det
ar vanligt att barn bor hemma med sina foréldrar tills de gifter sig, ibland
tills de dr 27-28 ar. Tina verkar leva i ett korstryck mellan maktloshet infor
systemet, mammans och smdsyskonens forvantningar om att fa& komma till
en biéttre tillvaro i Finland och Tinas egen lidngtan att fa tillbaka sin familj och
f4 vara barn till sin fordlder. Vanligtvis da jag ndmner hennes mor eller
syskon pdminner Tina mig om att hon har huvudvéark och sedan byter hon
dmne. De fragor Tina behover fa hjilp med kréver ett langsiktigt arbete.
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Aven Martha dr hemma frén ett land i Ostafrika. Hon har bott nistan ett ar i
Finland da vi trdffas. Men till skillnad fran Tina har hon anlint tillsammans
med sin mor, sina syskon och styvfar. Martha é&r lite under tjugo ar och

analfabet. Vi tréffas endast tva ganger.

Helena har varit lingst i Finland och &r dven &ldst, 6ver 50 &r. Hon kom
tillsammans med sin familj fran Mellanostern till en mindre ort i Finland i
mitten av 1990-talet. Nu dr barnen vuxna och hon har skilt sig fran sin man.
Hon har inte besokt sitt ursprungliga hemland sedan emigrationen, familjen
hade flytt pa grund av mannens behov av skydd. Helena vill klara sig utan
tolk och vi tréffas allt som allt tre ganger. Hon har litt for att berédtta om sitt
liv. Hon hade bott en lingre tid i Finland och hade erfarenhet av flera olika
socialarbetare, hon var ungefdar pa det klara med vad hon kunde vénta sig
utav vara moten och anviande dem sjdlv aktivt. Hon hade redan tidigare
uppmanats av socialarbetare att skriva om sitt liv. Vi kommer 6verens med
Helena att jag gor en sammanstéllning av det som hon beréttar for mig som
jag sedan skickar hem till henne. En foérkortad version dr bifogad i Bilaga 3.
Jag triffade dven en liten grupp kvinnor fran Centralasien och en storre
grupp man fran Afrika en gang var.

Eftersom jag ville studera hur vérldsbilder just i det mangkulturella sociala
arbetet kan beaktas skulle samtalen vara sa ndra det vardagliga sociala
arbetet som mojligt. Trots att jag inte hade beslutanderitt efterstravade jag en
vixelverkan som inte framhdvde en forskande roll utan snarare det sociala
arbetets. Jag strdavade efter att formulera spraket och fragorna sa att de skulle
kunna tidnkas fungera i det praktiska arbetet. D4 jag skrev ner samtalen i
efterhand insdg jag dven hur liten del av vixelverkan som aterges i det
verbala och explicit uttryckta. Storsta delen av mellanménskliga moten
handlar om icke-verbala handlingar, om de foérvantningar som stills pa
moten och kontexten for motet. Darfor belyser jag hédrndst en del av
kontexten och utmaningarna for de moten som tar plats i socialbyraer.
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5.1 Processen och sammanhanget for samtal

Da vi som socialarbetare trédffar personer som bott en liangre tid i Finland
eller vuxit upp hédr har bade socialarbetare och klienter ett sd kallat
gemensamt socialt kunskapsforrdd. Till det sociala kunskapsférradet hor
kunskapen om andra manniskors relevansstruktur, vi vet ungefar vad som &r
relevant att tala om med vem och i vilka situationer. D4 vi gar till ldkaren till
exempel har vi en gemensam uppfattning om vad som é&r relevant att tala om
under besoket.’® D4 man har ett gemensamt socialt kunskapsforrad dr man
inforstaddd i hur samtal inleds, vilka drenden som kan bli aktuella, vilka roller
och maktbefogenheter olika myndigheter kan ha samt olika forfaranden,
hierarkier och forpliktelser. For invandrare som flyttar till ett nytt samhadlle
dr det sociala kunskapsforradet mer eller mindre olika vart. Invandrare kan
ha varierande eller ingen erfarenhet alls av sociala myndigheter. I tredje
virldens linder kan det forekomma att myndigheter forvantar sig gévor eller
mutor. Eller s& forvantas det att man skall ha kontakter med ndgon inom
organisationen for att drendet skall ga framat. Ofta rader det oklarheter 6ver
uppfattningarna om socialarbetares maktbefogenheter och
verksamhetsomrade, och osidkerheten 6ver den andras relevansstrukturer
och sociala kunskapsforrad paverkar motet pa manga olika sitt. Det kan a
ena sidan leda till stor forsiktighet och den invandrade &r kanske radd for att
ta upp viktiga frdgor. Men det kan &ven leda till att ndstan vad som helst kan

bli foremal for diskussion.

Da jag i olika forum berdttade om min praktikforskning pavisade ett antal
praktiker vad de hdr omstidndigheterna kring motet mellan socialarbetare
och invandrare leder till. Flera socialarbetare hdvdade att invandrare
tenderar att svara sa som de tror att myndigheter forvéntar sig att de ska
svara. Mdnga invandrare kan finna samtalen férvillande. Varfor fragar man
det man fragar och hur skall man svara pa rétt sitt? Vad forviantas av
invandrare? Som socialarbetare stills vi da infér nya utmaningar om vi vill
bygga upp en relation till invandraren och na en forstdelse for hennes eller

hans livssituation.

166 Berger & Luckmann 1998, 60
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Socialarbetares erfarenheter &r betydelsefulla: det dr tidvis svart att na en
forstdelse. Oftast dr bekymret lika stort hos invandraren. Jag trdffade Helena
tre ganger och varje gang da vi avslutade métena uttryckte hon oro 6ver att
inte ha blivit forstadd

FS: Sd, vi har fitt ihop manga bra saker hir. Hur kindes det?

Helena: Jo dd, men jag vet inte om jag svarade ritt. Forstar du vad
jag siger?

Helena verkar vara orolig bdde om hon uppfattat mina fragor sa att svaren
var knutna till just de fragor jag hade stillt, vilket de inte heller alltid gjorde.
Fragorna kunde tolkas pa olika s&tt och upplevdes kanske som forvirrande.
Men hon var ocksé orolig om jag hade forstatt det som hon ville beritta.
Aven i mer alldagliga samtal med Viktor har jag en liknande erfarenhet, efter

att vi tréffats den tredje gangen skrev jag

Viktor var mer avslappnad denna ging, log fler ginger, men
samtidigt verkar det vara arbetsamt for honom att fora diskussionen,
som om han inte fir missa ndgot eller siga ndgot fel? (ant 15.9.2006)

Orsakerna till svarigheter att uppna dialog med personer som inte kénner till
majoritetssamhaéllet 4&r manga. En del av orsakerna pdverkar alla méten pa en
socialbyra, andra orsaker far sirskild betydelse i det méngkulturella motet.

Faktorer som paverkar motet

o Invandrarnas situation som nykomling till ett annat samhélle stéller
henne i ett beroendeforhallande. Hon kan vara ovetande om hur
samhillet fungerar, vilka hennes rittigheter och skyldigheter &r,

vilka olika institutioner det finns, hur de arbetar osv.167

o Det finns inbyggda maktpositioner i forhédllandet socialarbetare -
klient. Socialarbetare representerar majoriteten samt beslutar om
utkomststod. Hur mycket socialarbetare engagerar sig i klientens
livssituation kan paverka klientens liv positivt eller negativt.168

167 Danielsson, Hogberg, Lundberg & Salguero 2005, 17; Franzén 1997,19
168 Danielsson m.f1. 2005, 18; Peavy 1999, 208-209
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o Mainniskor har varierande kommunikationsstilar vilket forsvarar
forstaelsen.169

o Bade socialarbetare och/eller invandrare ser etnocentriskt pa
omvarlden.”0

o Minniskor har individuella erfarenheter av ndr och vem man kan
lagga sin tillit till. Klienter med flyktingbakgrund vars ménskliga
rattigheter blivit krdnkta eller invandrare som flyttat fran
korrumperade samhillssystem har erfarenheter som kan forhindra
eller férsena en fortroendefull relation.

o Den enda mojligheten att fly till ett sdkrare land innebér ibland att
flyktingen maste overta en falsk identitet, vilket i sin tur medfér en
rddsla infér de myndigheter man kommer att moéta.

o Invandrares bild av socialarbetarrollen stimmer inte 6verens eller dr
okiand171,

o Motet paverkas av tolkens ndrvaro!72.
o Sjdlva bemotande uppmuntrar inte till dialog.

Vixelverkan mellan socialarbetare och invandrare paverkas bland annat av
dessa omstdndigheter. Hur vi forhdller oss och beméter invandrare blir
avgorande for hur relationen utvecklas. Vara handlingar berdttar om hur
formella - informella, positiva - negativa, vanliga - fientliga, distanserade -
ndra vi vill att motet skall vara. En medvetenhet om hur vi inleder och
avslutar moten da vi tréffar méanniskor frdn andra lander &r sérskilt viktig.
Vi inte kan forlita oss pa att vara handlingar och vara uttryck tolkas sa som
dé vi moter manniskor som vuxit upp i samma samhdlle som vi.17 Ett sitt ar
att med hjdlp av kroppen och kroppsspraket visa var nidrvaro och fulla
uppmaérksamhet pa klienten, ett slags tydliggorande eller en markering av att
vi ser och tar i beaktande den andra. En socialarbetare som verkar ha mycket
brattom, kanhénda talar med ndgon annan samtidigt eller bladdrar i papper

169 Danielsson m.fl. 2005, 20

170 Potocky-Tripodi 2002, 131-132

171 Forsander 1994, 33

172 Nyberg 2000, 281

173 Dimbleby & Burton 1997, 124-125
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ger ett annat budskap till klienten d&n den som star eller sitter avslappnat och
riktar sin uppmaérksamhet till henne. Det hér géller for alla méten men blir
speciellt tydliga i moten med invandrare eftersom invandrare vanligtvis har
svarare att tolka sin nya omgivning.

Personlig, cirkulerande och indirekt kommunikation

Invandrare kan dven anvinda sig av en kommunikationsstil som vi inte ar
van vid vilket kan vara rétt sa forvirrande de forsta gdngerna. En annorlunda
kommunikationsstil kan leda till att socialarbetaren tvivlar pa invandrarens
avsikter. Invandraren 4 sin sida kan bli pd sin vakt om kommunikationen
inte forloper som hon dr van vid. Ofta kompliceras kommunikationen av att
vi kan ldgga olika betydelser och meningar till olika ord.

Det blir dérfor vésentligt att fasta uppmarksamhet pa vad vi kan avse med
vara uttryck och hur vi kan uttrycka oss sa enkelt som mgoijligt. For att
forsdkra oss om att vi blivit rétt forstadda kan vi be invandraren upprepa det
som vi har talat om. For att bli sikra pa att vi sjilva uppfattat ratt ligger det
pa vart ansvar att be om fortydliganden. Hur vi ber om mer information &r
avgorande, dr det for att vi sjdlva inte forstatt eller for att vi anser att
invandraren uttrycker sig otydligt? Nyansskillnaden berdttar om var attityd

till den andra personen, dven om vi ibland trots goda avsikter misstolkas.174

Da vi trdffas med John kinner jag igen en slags cirkulerande, indirekt
kommunikation, han atergar och upprepar saker under diskussionens gang
som vi tidigare talat om. Jag upplever det som om han vill vara speciellt
hovlig men &dven att han haller en stindig distans. En cirkulerande
kommunikation kan ha positiva sidor om de hjdlper att bekrifta att det man
tidigare talat om forstatts pd ratt sitt. Men det vésentliga i en sddan
kommunikation &r att man framhdver den goda relationen. I manga
samhillen har de mellanménskliga relationerna stérre betydelse dn de saker
som man diskuterar. Det kan i fall da det uppstir meningsskiljaktigheter
dérfor vara svart att fa veta vad det egentligen ror sig om. I exemplet nedan
kan vi ldgga mairke till att John inte svarar pa min sakfraga, utan snarare
svarar pa om det dr lampligt att vi for en sddan diskussion.

174 Finlay & Reynolds 1987, 74; Clark 2006
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FS: Det siigs att den forsta tiden dr littare dd man flyttar till ett nytt
land, hur har det varit for dig, har det varit tungt eller med
nyfikenhet?

John: Av alla saker som vi sett sd kan ni nog friga oss

Vilka de underliggande intentionerna med budskapet egentligen var kdnner
jag inte till. Det kan hénda att John egentligen avsag att sédga att det inte dr
lampligt att diskutera saken, att det &r svart for honom att diskutera saken
och att vi borde 6verga till att tala om nagot annat. John svarar ocksa med ett
vi istdllet for jag. I holistiska samhillen som John kommer ifrdn dr det
naturligt att man tdnker utifran ett kollektiv istdllet for individualistiskt.
Jaget kan identifieras som en fortsdttning pd andras jag. Andra i

referensgruppen kommer darfor att ha en stor betydelse.”

I sadana hér situationer blir det viktigt att folja med i hurdan riktning
samtalet verkar utveckla sig for att f& mer vetskap om den andras
budskap.17¢ Jag forsoker allt emellan kontrollera om mina fragor dr passande
genom att direkt frdga: ”Ar det okej att stilla en sddan fraga?” eller tilligga
”du maste inte svara”. Frdgorna och kommentarerna vicker sikert undran
eftersom personer fran holistiska lander ocksd &r uppvuxna i ett mer
hierarkiskt och auktoritart samhalle d&n vad Finland anses vara.

Etnocentrism

Ett etnocentriskt synsitt 6kar givetvis mojligheterna till missforstand och vi
borde darfor strdva efter att i varje mote ldra oss ndgot om den andral”.
Manga ganger kan vi vara omedvetna om hur starkt de egna vérderingarna
och den egna synen pa varlden styr handling och tolkning av andra. Det &r
inte heller ovanligt att vi utgar fran ett universalistiskt perspektiv. Olika
grader av etnocentrism har av Milton Bennett!”® beskrivits som foérnekan,
forsvar och minimalisering. Ett fornekande av andra kulturer innebdr en
oformaga att tolka kulturella olikheter. Man isolerar sig fran det som upplevs

175 Ahmadi 1998, 59

176 jmf Clark 2006, den fjarde kompetensen att kreativt forhandla oss fram trots olika sitt att
kommunicera

177 jmf Clark 2006

178 Bennett, 1993, 1998
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som annorlunda, anvinder sig av stereotypier och formar medvetet
exploatera andra. Aven personer i forsvars stadiet ser ocksd den egna
kulturen som den hogst utvecklade, men det motsatta kan ocksd intréffa;
man borjar virdera en annan kultur som bittre och 6verger sin egen
kultur.179

De etnocentriska nivderna

I) Fornekan
- Isolering
- Separation
II) Forsvar
- Negligering
- Overldgsenhet
- Omvind (att ”go native”)
III) Minimalisering
- Fysisk universalism
- Gréansoverskridande universalism

Figur 8 Del av Bennetts skala for utveckling av interkulturell forstaelses?

Det universalistiska perspektivet hor alltsa till den etnocentriska nivdn och
kallas av Bennett f6r minimalisering. Man anser att alla har likadana fysiska
behov och &r sist och slutligen likadana. Vanligtvis accepterar man ytliga
kulturella olikheter som annorlunda matvanor och sociala normer, men man
utgar frdn att manniskor i andra kulturer har samma varderingar och mal i
livet som en sjdlv. Till exempel antar man att alla manniskor strdvar efter
individuell frihet och 6ppenhet, det vill sdga de véasterldndska idealen och
anser att sméltdegelpolitiken bidrar till jamlikhet.18!

Tolkens inflytande

Nagot som ocksa paverkar motet dr tolkens ndrvaro och kommunikation
med hjélp av tolk. Ett vanligt forhallningssitt till att arbeta med tolk &r att se
tolken enbart som ett verktyg som underldttar kommunikationen. En
professionell tolk forhdller sig neutralt till de d&renden som behandlas och

179 Bennett 1993, 30; 1998, 26-27.

180 Bennett (1993, 30) har delat in etnocentriska stadier pa en skala vilka kan ge uttryck for
skeden i en utvecklingsprocess.

181 Bennett 1993, 42; 1998, 27.
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hennes uppgift dr enbart att oversitta. Tolken skall dven fungera som en
"kulturell” tolk. Det innebédr att oversdttningar som sadan inte far nagon
innebérd om de inte sidtts in i sitt kulturella sammanhang.82 De hir
professionella ramarna betyder dock inte att vi inte tar i beaktande tolken
som en ménniska i motet. Att bemota tolken som en medménniska i motet
kan stdrka tilliten sinsemellan och underlitta det gemensamma arbetet med
invandraren, samtidigt som vi inte skall vara for kamratliga med tolken sa att
hon inte riskerar sin trovardighet infér klienten. For tolkens trovardighet
infor klienten skall vi inte agera for kamratligt. Men vi kan visa att tolkens
uppgift dr vésentlig och minimalisera risken for att tolken forlorar sitt ansikte
infor klienten. Motet kan dven paverkas av sadana sociala regler som rader i
de samhillen invandraren och tolken kommer ifrdn. Sddana regler &r till
exempel en markering, distans och respekt mellan mén och kvinnor eller
yngre mén och dldre mén.’83 De hér outtalade sociala reglerna paverkar vad
eller hur olika &mnen kan diskuteras.

Tolkarna kan ménga génger sjilva vara invandrare och ofta med
flyktingbakgrund. Trots att tolkningen dr professionell kan det innebéra att
tolken berors av det som sker under moten pa olika sitt.’¥ D3 vi hade
avslutat tréffen med en grupp kvinnor frén Centralasien berittar tolken, som
kom fran samma land om hur hon sjilv upplevt fortrycket kvinnorna hade
beskrivit. Hon har blivit slagen och misshandlad, hon har sett avrittningar
och varit tvungen att stiga 6ver doda kroppar da de flydde. Da hon hade
borjat sitt arbete som tolk atervicktes minnena och det hiande att hon borjade
grata d& hon skulle tolka klienters tidigare erfarenheter fran
ursprungslandet. ”"Men det gick ju inte for sig”, sager hon. Det hur tolken ar
med i motet, med sina egna tankar och erfarenheter avspeglas alltid i
viaxelverkan och det skulle vara orimligt att tinka sig att det inte skulle vara
sd. Under var grupptréff hade jag lagt mérke till hur tolken med ett leende
Oversatt sddana delar av samtal som hade berort dod och svara upplevelser,
kanske som en forsvarsmekanism for att klara sin uppgift.

182 Hjelmskog 1984, 172-173
183 Herlitz 2007, 69
184 Rauta 2005, 104; Nyberg 2000, 300
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En sista synpunkt som under den hidr forskningen blev tydlig var att
tolkanvandningen krdver en omvérdering av hur olika metoder i socialt
arbete gar att anvédnda. Eftersom socialt arbete handlar om att arbeta med
ménniskor i interaktion fokuserar &ven manga metoder pa interaktionen. For
tolkanvdndaren blir sddana nyanser och variationer i interaktionen otydliga
vilket krdver andra 16sningar. Ett exempel dr externaliseringen av problem
som anviands inom det narrativa perspektivet!®. Med externalisering av
problem avses att placera problemen utanfoér personen genom att namnge
det med ett substantiv som personen ifraga kdnner som beskrivande for
problemet. P4 sa vis forflyttas perspektivet frdn att se mdnniskor som
problem till att se problemen som problem. Da problemen inte lingre ses
som en del av ménniskan kan hon f4 utrymme och kraft for att ta itu med
problemet. I praktiken gar det till sd att vi istéllet for att fréga till exempel:

Nér har du blivit deprimerad? stéller fradgor som
Nér har Depressionen fatt tag i dig? eller
Nar har Depressionen kommit in i ditt liv?186

Den hir nyansskillnaden kan vara svar att uppfatta for tolken om vi inte
uttryckligen ber henne fista uppmérksamhet i ordvalen da hon oversitter
och forklarar varfor det dr viktigt. Om metoderna klargoérs och forklaras
Oppet bade for tolken och invandrarna kan de bli mer effektiva, invandrare
behover inte oroa sig varfor vi stéller de fragor vi gor, atminstone inte i lika
stor grad. Om det dr mojligt kan vi ocksd forbereda tolken innan métet
borjar'®” men mer vanligt for socialt arbete &r att samtalen och metoderna

anpassas till den situation som uppstar i motet.

5.2 Det situationsbundna samtalet

Da vi nu tagit i beaktande sammanhanget i bemirkelse av icke-verbala
faktorer, maktpositioner och tolkanviandning behover vi dven vara lyhorda
for sammanhanget da vi tar i bruk olika modeller. Frdgor som beror

vérldsbilder kan inte stéllas nédr som helst, modeller maste alltid anpassas till

185 Morgan 2004
186 Morgan 2004, 26, 33
187 Rauta 2005, 103
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situationen. For det forsta krdvs en relation och ett dmsesidigt fortroende,
som vi far se i motet med Martha nedan. Klienter behover ocksa fa veta
varfor fragorna stélls. Dessutom maste fragorna stillas sé att de inte enbart
blir en bekréftelse pa olikhet. Det som é&r olikt har betydelse da vi behover
forsta den andras verklighet béttre, men att likvdl uppticka gemensamma
uppfattningar kan ha storre betydelse for ménniskor. Amnen som knyter oss
médnniskor samman och en 6nskan om att vara delaktiga i ett storre
sammanhang &r livsviktiga. Hur riktar vi d& vart intresse och hur stéller vi
frédgor sd att det inte far denna motsatta effekt?

Beroende av sammanhanget och hurdana fradgor vi stiller vdcks olika
reaktioner och ger olika svar. Under ett diskussionstillfille med &mnet
kvinnors liv och kvinnoroller med en grupp kvinnor fran Centralasien hade
jag for avsikt att jamfora och studera olikheter och likheter. Kvinnorna sjdlva
framhédvde ganska snart det som var gemensamt trots att traditionerna,
religionen och klimatet i Centralasien skiljer sig vésentligt fran det
finlandska.

Kvinna 1: Jo det dr likadant i [virt land], kvinnorna mdste delta i
arbetet. Det var tungt arbete och man har mdnga barn, jag hade dtta
barn. Men kvinnorna skotte barn och hushill, minnen skotte det
tyngsta arbetet.

Da jag dédremot under ett annat tillfdlle diskuterar med Tina om hennes
vardag &r det olikheter som far betydelse. Hon berédttar att en av hennes
nuvarande véninnor skall gifta sig det inkommande veckoslutet och jag
frdgar henne om det.

FS: Ar bréllopen likadana som finska brollop mdnne?

Tina: De dr sikert annorlunda. Férst far mannen till brudens
fordldrar for att be om hennes hand. Pd bréllopsdagen triffas
brudparet och forildrarna forst, skdlar och sedan tar man
brollopsfotografierna. Sedan gar man fram tll altaret tillsammans.
Efter vigseln forflyttas festen till en annan lokal.
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Har lyfter Tina fram att sederna &r olika, trots att det finns manga likheter.
Tina reflekterar 6verlag rétt sd mycket 6ver vad som skiljer Finland fran det

land hon kommer ifrdn under vara samtal.

Jag har under ett informationstillfille om utkomststod for en grupp
invandrare fran Afrika beskrivit hur vart samhillssystem bland annat
prédglas av tidsbaserade snarare d&n hindelsebaserade forlopp. Jag fragade
gruppen om de hade funderat 6ver hur systemet kan fungera som det gor
och en av dem svarade:

"Vi har inte tidigare hort om den hir saken. Nu tar vi den till oss
och begrundar den.”

Jag hade tankt mig att frdgor om det tidigare livet innan invandringen och
speciellt fragor angdende barndomen skulle vara litta att stidlla. Myndigheter
som bemoter invandrare har ofta kritiserats for att inte ta i beaktande
invandrares tidigare erfarenheter och kunskaper utan beméter invandrare
som om livet borjade forst da de anldnde till Finland. Men fragorna om livet
innan invandringen kan &ven misstolkas. Jag traffar Martha en gang da vi
gér igenom hennes integrationsplan och den andra gédngen da vi talar om
hennes liv i Afrika. Jag inleder med att stilla fragor som jag hade tiankt skulle
fora oss i var tankevérld till hennes fodelseort. Jag frdgar vem som hor till
hennes familj, hur hon bodde som barn och vad hon gjorde och hon beréttar

foljande.

Martha &r det mellersta barnet av tre syskon. Hon foddes i en by men vixte
upp i storstaden. Familjen bestod av mamma, hennes tva syskon, farbror och
farbrors fem barn. Marthas pappa dog da hon var liten, men det fick hon veta
forst da hon var &ldre. Hon hade vuxit upp i tron om att hennes farbror var
hennes far. Martha vet ingenting om sin biologiska pappa. Farbrors fru &r
ocksa dod.

Da vi kommit sa har langt reser sig Martha plotsligt upp och sédger:

— Det hir dr som ett forhor!
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Jag ber om ursikt, sdger att det inte &r min mening. Jag ber henne berdtta om
livet mer konkret, vad man gor pa dagarna, istédllet for att frdga sa mycket
efter personer och platser.

Martha kommer inte till det tredje motet. Hur upplevde Martha situationen?
Vilka tankar vickte frdgorna? Kanhidnda minnen av traumatiska upplevelser
eller s& minnen av den stressfyllda tiden innan hon fatt veta om hon beviljas
uppehéllstillstand. En livsavgorande 6verlevnadsstrategi for flyktingar ar att
kunna beritta en tillrdckligt 6vertygande historia for att ha storsta mojliga
chans till uppehallstillstand i ett tredje land. Upplevelser av brott i ménskliga
rédttigheter ar inte alltid tillrdckligt utan de maste dven presenteras pa ett

overtygande sitt.188

Balansgangen mellan lyssnande och minnen som kan véckas &r svar. Det &r
omojligt att veta vad som kan aktiveras genom vara fragor och vart
beteende.’® Da vi stiller frdgor angaende tidigare erfarenheter som ar
forknippade med kriser maste vi darfor respektera personers granser for
sjdlvbevarande och vara medvetna om vara egna motiv. Varfor vill vi veta
det vi fragar om? Enbar nyfikenhet hjédlper inte en person som varit eller
lever under stor stress och upplevt brott i de minskliga rattigheterna.’®
Enligt de narrativa teorierna skall man inte heller be ménniskor gé tillbaka
och ateruppleva den eller de traumatiska hidndelserna eftersom det skulle
innebdra en ny traumatisering. 1 diskussioner dr det darfor viasentligt att
maénniskor ges en mojlighet att inta en annan position till hdndelserna. Det
kan goras genom att hjdlpa méanniskor att komma ihdg hur de motarbetat
hindelserna sa att de inte liangre kanner sig hjdlplosa, passiva och
medskyldiga. Alla motreaktioner &r inte s& tydliga. Aven personens tankar
som ”det har 4r fel” kan vara en motreaktion.

Hur och nér vi tar upp olika dmnen for diskussion har séledes betydelse for
hur samtalet kommer att fortlopa men dven invandrares egna forvantningar
och livssituation péaverkar samtalet. De kvinnor som deltog i en
gruppdiskussion som jag hade ordnat beréttar om hur situationen i det land

de ldmnat paverkar dem dagligen pa manga sitt.

188 Knudsen 1990, 125
189 Danielsson m.fl. 2005, 23
19 Finlay & Reynolds 1987, 81
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FS: Men hur dr det i [ert land], jag har forstatt att kvinnor hade mer
rittigheter tidigare? Stimmer det?

Kvinna 2: Jo, det var under kommunismen, di skulle alla skolas,
bade kvinnor och midn, dldre och yngre. Men sedan slutade det, vi
vet inte varfor. Sd dr det stor skillnad mellan stad och landsbygd. Jag
har tillexempel varit uppe i norr. Dir fanns méinniskor som inte
kunde ldsa och skriva. De visste inte ens vem [vdr] president var. Dd
lite maktigare mdin, som inte egentligen hade ndgon politisk makt, sa
att de var borgmiistare eller president sd trodde folket. Allting dir
kaotiskt i [vdrt land]. Flickor forsoker man hindra att gd till skolan.
Di mina sliktingar ringer till mig fragar de alltid om barnen far gd i
skola hdr. Det delas ut lappar till barnen att skolan inte dr ansvarig
for barnen dd de kommer till skolan, att de gdr i skolan pd egen risk.
Min systers man dog for en fyrtio dagar sedan i en explosion vid
skolan. Det var en [frdn annat land] som hade satt sin rock full med
dynamit och springde sig sjilv. Och min systers man dog dér, nu
har barnen inte gatt till skolan sedan det. Virt land dr i kaos, man
kan inte gd ut, men man mdste ju.

S: Fastin ni dr hdr sd dr de hir sakerna sikert standigt nidrvarande i
era tankar?

Kvinna 2: Ja, man dr orolig hela tiden for det som hinder dir.

Den storsta delen av diskussionen anvinde kvinnorna for att beridtta om

liknande upplevelser. For flyktingar &r den hdr situationen vardag,

oroligheterna i ursprungslandet och oron for de nédrmaste &r stindigt

nédrvarande. Héndelserna far en dominerande och o6vervildigande plats i

livsberittelsen, nagot som dven Bravo Landstréom & Brostrom'?! beréttar om i

sitt arbete med en grupp kurder. Forutom att den hdr dominerande

berattelsen'®? verkar halla diskussionen fdangslad vid @mnet paverkade dven

kvinnornas forvantningar sjdlva diskussionen. D& vi avslutade trédffen kom

de outtalade forvéantningar pa diskussionstillféllet fram.

191 Bravo Landstrém & Brostrom 2004
192 Morgan 2004, 15-16
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FS: Om vi borjar avsluta sd smdaningom, hur kinns det nu?

Kvinna 2: Det ir okej. Vad var avsikten med det hir, kommer du att
beritta om det hir for nigra andra myndigheter eller nigon
annanstans?

FS: Det vet jag inte dnnu, det beror pd er, vad siger ni, borde man
tala om de hir sakerna?

Kvinna 1: Nog kan ni beriitta, det dr ett problem med den hér B-
statusen, minniskor kommer hit men sen fir de inte jobba eller FPA

kort eller ingenting. Det medfor mycket problem till méinniskor.

Aven om jag triffade kvinnorna bara en gang fanns det ndgonting
gemensamt med vad Bravo Landstrém & Brostrom beréttar dd de arbetade
med den kurdiska gruppen under en lidngre tid och vad jag tidigare har fatt
erfara i mitt arbete med flyktingar. De skriver:

"Gang pd gang uttryckte gruppen kénslor av sorg, oro, vrede,
rddsla och 6vergivenhet. Flera ganger framfordes “ingen
hjélper oss’, "vi kan inte gora ndgonting at varan situation’, "vi
kan inte ens forsvara oss sjdlva’, ” vi tolkar det som att Sverige
inte &r intresserade av vara fragor’.”1%

Det visade sig att invandrarna i citatet hade starka forhoppningar till att
gruppledarna skulle vara losningen pa deras problem. En kvinna sade “Ni
kan publicera vad vi har sagt i tidningar, annars pratar vi inte mer.”

For Helena har berittelsen om livet med sin vdldsamma man dominerat
hennes livsberittelse och det verkar svart att aterkalla hur livet var innan. Jag
far stdlla manga fragor angdende livet i det land hon foddes och om minnen
forknippade till barndomen. Men da Helena berittar om livet med sin man

rinner orden fram av sig sjidlv. Om sitt liv sdger hon:

“Mitt liv har varit diligt, den bésta tiden mellan 15 och 50 har varit
daligt, nu har jag det bra, men det dr trakigt, livet dr trikigt, jag har
inget att gora.”

193 Bravo Landstrom & Brostrom 2004, 81
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For att locka fram andra berittelser i Helenas liv bestdimde jag mig for att
forsoka anvidnda en intervjumetod som Matti Alpola & Lauri Heikkild*
modifierat ur de narrativa teorierna. Grundidén ar att forsoka fa den
intervjuade att gora ett val mellan “de goda” beréttelserna och “de onda”
berittelserna. Under intervjuns gang kan det vara nodvindigt att paminna
om att i den hér 6vningen letar man efter de goda minnena. Det &r ldttare att
komma ihdg problemen, sasom dven hir i Helenas beréttelse till en borjan.
Intervjun skall darfor inte anvandas med djupt deprimerade personer som
behover bli hjdlpta i den verkliga situation de lever i. Jag formade intervjun
till Helenas livssituation.

FS: Kan du siga vad som dr det bista hos din familj, med dina barn?
Helena: Jag vet inte, de dr bida, flickan och pojken, de ir bra men de
dr annorlunda. Min dotter, hon dr ibland glad och ibland arg.

FS: Har hon temperament?

Helena: Jo det dr visst sd, jag vet inte, ibland kan jag tala med henne
men ibland da jag fragar blir hon arg och siger varfor frigar du hela
tiden. Tidigare var hon sd duktig i skolan, men sedan da vi flyttat till
Finland blev det problem.

FS: Hur gammal var hon dd ni flyttade?

Helena: Elva dr. Hon blev pdverkad av sin kompis som inte brydde
sig om skolan. Vi blev oroliga och talade med rektorn och han sa att
det nog dr sd att de inte alltid dr i skolan. Sedan sa vir dotter att vi
ska flytta till Helsingfors, att det dr bittre. Vi flyttade och hon
borjade hir. Men det gick bara nigra veckor och sedan var det
samma sak. Hon sa att dd hon talade sd skrattade de andra it henne.
Vi talade med rektorn men hon kunde inte gora ndgonting. Sd hon
slutade gymnasiet. Men sedan sa hon en dag, mamma, du pratar
alltid om skolan. Jag ska borja i ... (soker efter namnet) det tog tre dr
och nu dr hon klar. Och hon skall gifta sig till sommaren.

FS: Och hur dr det med din son?

Helena: Jo, det dr bra. Han dr bra. Han tycker om sin pappa, han
talar mycket med sin pappa. Men han dr sndll med sin flickvin. De
har hyrt ett egnahemshus med fem rum och tridgdrd.

194 Alpolas & Heikkilds ursprungliga intervju finns i Bilaga 1
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FS: Vad tycker du om att géra?

Helena: Jag tycker om att laga mat, baka olika brdd och kex, jag
stidar lite och ldser lite.

FS: Vad tycker du dr vackert?

Helena: Naturen

FS: Ar det nigon speciellt, skogen, havet, berget eller?

Helena: Allt, blommorna

FS: Har du mycket blommor hemma kanske?

Helena: Ja pd sommaren har jag lite pd balkongen

FS: Vilken dr en hindelse som dr mycket viktig for dig som du inte
skulle vilja byta?

Helena: Jag fick tvillingar. Jag tycker mycket om tvillingar, jag
vintade barn och sd sa doktorn du vintar tvd barn. Nej sa jag det dr
bara ett. Jag ser tvd barn i din mage. Jag fick tvd flickor.

[...]

FS: Vad har man sagt att du har gjort bra?

Helena: Dd jag var i skolan, det var 40, 38 - 40 flickor ibland. Jag
tyckte om flickorna mycket.

FS: Du jobbade linge som lirare?

Helena: Over tjugo dr.

FS: Vilken egenskap tycker du sjilv att dr viktig for dig sjilv?
Helena: Att leva ritt, att tala ritt och att behandla ritt.

Ovningen var utmanande men gick att genomfora. Helena tolkar genast min
forsta fraga annorlunda dn vad jag hade avsett. Det &r inte heller litt att hitta
de positiva omradena, men hon lyckas nog och da vi avslutar tycker jag att
Helena verkar ljusare till sinnet.

Mainniskor kan ha manga omraden i livet som behover klargoras dar ett
medvetande om olika vérldsbilder enbart &r ett medel till att forstd den
andras verklighet. Olika uppfattningar om vérlden &r inte intressanta i sig
utan berdttar om ménniskors livssituationer och de problem de forsoker
handskas med. Déarfor kan vi genom att uppmarksamma vérldsbilder stoda
ménniskor i att dven sjdlva bli mer medvetna om sin livssituation, sina

resurser och vérderingar.

81



5.3 Tre aspekter av varldsbilder i samtalen

Direkta fradgor om vérldsbilder &r for de flesta ménniskor for abstrakta och
breda. Hur fragar man om vérldsbilder sa att de har storre samband med det
praktiska men dnd4 berdttar ndgot om hur personen uppfattar sin omvarld?
Da jag trdffade invandrare tog jag hjdlp av de fragor'®> jag hade samlat och de
olika modellerna, men det var inte frdgorna som hjdlpte mig utan att i
efterhand stanna upp och reflektera 6ver det som invandrare berittar. Jag
har kategoriserat delar av samtalen enligt tre aspekter av véarldsbilder:
vérldsbilder som en del av vara vardagliga handlingar, vara viarderingar och
hur vi &r i relation till vérlden.

5.3.1 Vérldsbilder och vara vardagliga handlingar

Den forsta ér till sin natur nédra de kunskaper som vi behover i vardagen for
att utan stora kraftanstrangningar kunna fungera, gora oss forstddda och
tolka var omgivning. De flesta av frdgorna som belyste det hdr hade
samband med de interkulturella teorierna och den modell som Brown &
Landrum presenterar'®. I olika samhéllen existerar olika outtalade regler for
socialt umgénge, hur vi ser pa tiden och forhaller oss till existensen. Att de
vardagliga handlingarna far annorlunda innebord i ett annat samhaélle dr en
av orsakerna till invandringens kriser. Sidana alldagliga handlingar som hor
till vardagen och olika regler for den sociala samverkan dr nagot som
invandrare ldr sig genom erfarenhet och misstag under en lidngre tids vistelse
i majoritetssamhallet. En vardaglig handling &r hélsningen. I olika samhéllen
existerar olika regler for hur, ndr och vem som hélsar pd vem. Vi talar om
hilsandet med John och han berittar:

John: Enligt religion och kultur mdste man vara pd god fot med sina
grannar. En del grannar dr béttre dn andra grannar, det beror pd
grannarna. Nagra ganger i veckan skall man hora sig for om hur
grannarna har det, om allt dr bra, om de behéver hjilp sd ska man gd
och hjilpa.

19 nagra exempel finns samlade i Bilaga 1
19% Brown & Landrum 1995 ref i Parkkinen & Puukari 2005, 128. Hir presenterad i Figur 6.
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Kontakterna i grannskapet i holistiska ldander skiljer sig vésentligt fran
individualistiska ldnders. Helena som bott hir 6ver tio ar berdttar hur hon
upplever grannarna och hur man hilsar pa varandra.

FS: Hur dr det till exempel med att hilsa i det land du kommer ifrin,
det dr kanske lite olika?

Helena: Jo, hir hilsar ingen. I [mitt hemland] hilsar alla grannar pad
varandra och pd eftermiddagen kan man samlas for att prata. En del
sitter och arbetar med nigot handarbete eller ndgot, men man dr
tillsammans. Men hir, alla mina grannar kinner mig, jag siger hej
dt alla men de svarar inte. De tycker inte om invandrare.

FS: Hmm, det kan vil hinda att ndgon inte tycker om, men det dr
ocksd sd att folk inte hilsar sd mycket. Inte heller i mitt hus hilsar
alla pd varandra. Sedan dr det skillnad mellan hur man gor i stan
och pi landet.

Helena: Jo [det stille] jag forst bodde pd, dir var bittre och alltid nir
jag dker dit far jag och hilsar pd alla. Det dr skillnad

FS: Jo, det dir annorlunda. Du vet, i Finland dr det mdnga som har
en lagenhet i staden och sedan ett litet hus pd landet. Det har jag
med...

Helena: Har du?

FS: Ja och dir hilsar alla pd varandra och pratar. Men hur dr det i
[ditt ursprungsland], dr det ndgon skillnad till exempel vem som
hilsar forst? Mdste mannen hilsa forst eller den som dr dldre eller
spelar det inte nigon roll?

Helena: Nej, det ir ingen skillnad. Det dr som i Finland. Och pojkar
och flickor dr tillsammans, nufértiden nir [den nuvarande
makthavaren] dr dir har det bestamts att det inte ska vara sd, men
mdnniskorna gor som dom vill dndd.

Helena lyfter fram andra aspekter dn olikheterna mellan sederna, namligen
hur det &r att leva som minoritet i Finland. Att en del av finlindare inte
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hilsar pa sina grannar dr inte ovanligt, manga finlindare vill hellre halla
distans till andra. Men forskningen visar &ven pa ett attitydklimat i Finland
dér en del av finldndare stiller sig negativt och med stor sannolikhet later bli
att hilsa pd grannar med invandrarbakgrund av den hér orsaken. Att leva i
ett sadant attitydklimat paverkar bade den egna identiteten'” och hur man
tolkar omgivningen. S& hir berdttar Helena hur hon blev bemétt och
upplevde bemotandet pé socialbyran:

Tidigare hade jag en bra socialarbetare pd omridet. Hon hade varit i
Sverige och var den enda av dem som kunde svenska. Men sen
slutade hon och sa att jag skulle gd till en annan byrd. Men jag
forstod inte. Efter ndgra mdnader gick jag tillbaka men de talade inte
till mig, de hatade mig. Sedan gick jag till arbetskraftsbyrin och
ddrifrin ringde en kvinna och frigade var jag kunde fi min
socialservice.

Helena blir ytterligare marginaliserad bland en redan marginaliserad grupp
manniskor som soker hjilp fran sociala myndigheter. Att hora till minoriteter
innebdr att det finns en standig maktrelation mellan majoritetsbefolkningen
och minoritetsbefolkningen.® Det hédr &r nagot som vi som socialarbetare
kunde ta i beaktande och utveckla langt mer.

Varldsbilder byggs dven upp av saker som for oss dr vardagliga och triviala,
som till exempel att vi i Finland firar namnsdagskaffe eller hur barns
lossnade tinder hdmtas av tandfén. Aven om de inte &r fokus for
klientsamtal kan de vara vasentliga for att bygga upp ett utbyte av
erfarenheter och skapa omsesidighet. Med Tomas aktualiserades som jag
uppfattade det den annorlunda pedagogiken.

FS: Om det foregdende mdtet, var det nigot som blev oklart eller
ndgot som du vill fraga om?

Thomas: Jag dr orolig for hur vi skall klara oss i skolan, alla andra
dir talar redan finska, de har varit sd linge. De dr bara dir for sina

FPA pengar och har varit hir linge redan i Finland, men jag tror

197 Rastas 2002, 15
198 Parkkinen & Puukari 2005, 125
199 integrationsbidraget som utbetalas av Folkpensionsanstalten
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inte ldraren forstdr att vi nyss har kommit till landet. Att vi inte kan
tala dnnu. Gruppen dr nog annars bra.

FS: Kriver liraren for mycket tycker du?
Thomas: Ja

Da jag fortsatter diskussionen med Thomas valde jag att ta fasta pa hur han
upplever undervisningen som vad jag forstar dr en ny situation fér honom.
Léraren kréver aktivitet under lektionen, troligtvis en medvetet pedagogisk
handling. Men for personer som kommer frdn holistiska samhillen déar
distansen mellan auktoriteter och samhillsmedlemmar vanligtvis dr stor &r
en sddan aktivitet frammande. I samhillen med stor maktdistans bor
eleverna ha stor respekt till ldrare och lirare ses som “gurun” medan det i
samhéllen med lag maktdistans existerar en mer elevcentrerad instéllning

och eleverna forvintas vara aktiva och ta initiativ.200

Det finns alltid flera stigar att folja i samtal med klienter, hir valde jag att ta
fasta pa olika sitt att se pd undervisningen. Samtalet kunde ocksd ha forts
mot en utforskning av vad Thomas tycker dr bra eller daligt i undervisning
och larandet. D4 kunde vi kanske ha fatt veta ndgot mer om Thomas
vdrderingar eller hans relation till skolvarlden.

Jag provade med att stilla flera fradgor om kulturen, men fragorna forblev
lIosryckta och fick inget sammanhang. En av orsakerna &r att det kulturella i
sig inte berdttar sa mycket for oss. Det &r forst i relation till ndgot som
kulturen far betydelse.?! D& kulturella bakgrundsfaktorer ddremot utreds
som en del av att forsoka forsta motiv och handling kan de f& mer betydelse.
Kulturella perspektiv kan bade forklara handling och sétt att tédnka, men kan
ocksa utgora hinder for att se bakomliggande orsaker. Kulturen kan vara ett
uttryck for att forklara det som méanniskor anser vara viktigt i sina liv. Till
exempel dr flickebarns deltagande i hushallsarbetet i de flesta holistiska
lander viktigt, eftersom det holistiska systemet bygger pé att individerna har
en livsuppgift via sina roller i de sociala nitverken. Det dr viktigt till exempel
att i férsta hand vara mor eller far. I individualistiska system &r det ddremot

200 Hofstede 1991, 47-48.
201 Agar 2006, 5
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viktigt att man har en uppgift via yrkeslivet.22 Kulturen ger inte
nodvandigtvis svar pa varfor en person handlar eller tinker som hon gor,
men med hjdlp av fragor angaende kultur kan vi ndrma oss det som hon
anser vara viktigt i sitt liv.

5.3.2  Vara vérderingar

Ett annat s&tt att uppmarksamma olika véarldsbilder dr att forsoka klargora
olika varderingar. Vara varderingar i livet berattar for oss om vad som &r rétt
och vad som dar fel samtidigt som de kan begrdnsa det som vi kanhdnda
onskar, till exempel ”“du ska inte hava lust till din néstas hustru”.
Varderingar ses ofta som det som dr acceptabelt i ett samhélle och &r en del
av traditionerna och vérldsbilden.2® Att vara medveten om eller granska sina
vdrderingar &r inte en sjdlvklarhet och manga ménniskor kan ha svart att
reda ut sina egna varderingar.?* Reflektioner 6ver vara viarderingar kan vara
bade forvirrande och motsédgelsefulla. Vi behover ta distans for att reflektera
over och urskilja de olika viarderingarna. Reflektionerna riktar sig alltid bade
till vara handlingar och det som vi anser vara gott eller ont. Trots att
reflektionen innebar en dialog med vart inre syns de i vara handlingar och ar
forknippade med vér sociala omgivning.2%> Att komma underfund med sina
egna varderingar kan innebéra att vi hittar nya krafter for att 16sa konflikter i

livet206,

Det narrativa perspektivet erbjuder flera verktyg for att ndrma sig
virderingar?”. Eftersom varderingar reflekteras i handlingar dr ett sitt att
utforska vad klienter beréttar om for handlingar. John har talat en hel del om
sina egna studier och fragat om olika alternativ till studiemojligheter i
Finland. Jag forsoker ta fasta pa det har.

FS: Det verkar som om studierna skulle vara viktiga for dig. Berittar
det om din virdeviirld?

202 Anis 2005, 8-10, Ahmadi 1998, 62. 65

203 Airaksinen 1994, 25

204 Parkkinen & Puukari 2005, 131

205 Ajraksinen 1994, 16, 22

206 Parkkinen & Puukari 2005, 131

27 exempel pa narrativa fragor presenteras i Figur 1 och i Bilaga 2
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Tolken frigar: Vad?
FS: Berittar det om vad du virderar i livet?
John: hmm

Liknande fragor hjalper till att medvetandegora det som &r viktigt eller
mindre viktigt i livet, men jag upptéckte senare att fragan var kulturellt
klumpig. Risken med fragor som direkt framhéver de individuella
vdrderingarna dr att de kan upplevas alldeles for personliga. John svarade
inte pé fragan och en stund senare vrider han sig pa stolen och grimaserar.
Att vara uppvuxen i ett holistiskt samhille innebér att gruppens betydelse
och dndamal &r viktigare dn den enskilda individens.2® Metoder i socialt
arbete som framhéver det individualistiska &r inte bara forbryllande utan kan
vidcka negativa kénslor hos invandraren.?” Lampligare fragestallning till
John kunde ha varit att syfta pa den kulturella bakgrunden, familjen eller
ursprungslandet:

”Berittar det om vad man vérderar i din kultur/i er familj/i ert land?”

Da jag trdffade bade John och Thomas den sista gangen strdvade jag till att
lyfta fram invandringen som en process med olika kriser. Bakgrunden till
kriserna dr en kombination av flera orsaker, men en av dem kan vara en
konflikt mellan de personliga varderingarna och majoritetsbefolkningens
virderingar.20Thomas hade redan innan han kommit till Finland bott i ett av
sitt hemlands grannldnder. Han kom inte ihdg att livet skulle ha foérédndrats
s mycket da, han fortsatte att ga i skola i grannlandet, bodde och umgicks

tillsammans med sina landsmaén.

FS: Jag tinkte friaga, du har ju flyttat fran ett land till ett annat
redan en ging. Kommer du ihdg vad som var speciellt annorlunda di
du flyttade till Finland?

Thomas: Allt. Hur mdnniskor pratar och klir sig.

FS: Sikert dr kvinnors stillning annorlunda?

208 Ahmadi 1998, 64
209 Peavy 1999, 221
210 Ahmadi 1998, 58
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Thomas: Jo.
FS: Var det nagot som var speciellt hemskt eller mérkvirdigt?

Thomas: Den férsta saken som jag inte tyckte om var mina
landsmin. De har dndrat kldder och kultur.

FS: Att man dvertagit visterlindsk stil?

Thomas: Dd man kommer hit glémmer man hur det dr, man borde
komma ihdg och inte dndra sig, som hur man dr hir.

FS: Finns det ndgot speciellt bra di du kom till Finland?
Thomas: Bra att det finns respekt, att alla respekterar lagar.

Thomas ser det inte som en bra sak att hans landsmén har overgivit
kladselkoder och kanhdnda atminstone till det yttre dven traditioner eller
seder. Han vérderar att man haller fast vid sin egen kulturella identitet.
Diskussionen kunde ha 6ppnats upp for vidare reflektioner i fortsatta samtal.
Vad innebdr anpassning till ett nytt land f6r Thomas? Sjdlva begreppet
anpassning gér inte att 6versdtta direkt utan tolken maste forklara det med

andra ord. Da beridttar Thomas att

"Férst dd vi kom talades det mycket om hur vi skall anpassa oss. Vi
forsoker tala och lira oss alla dagar av vdra fel.”

Det skulle vara bra att aterkomma till temat regelbundet under det forsta aret
for att folja upp integrationsprocessens framskridande. Enligt Matikainen?!!
dr det basta tillfallet forst ett ar efter invandringen. Da har invandraren borjat
fd en uppfattning om vad som skiljer sig, vad man vill halla kvar av sina
tidigare seder, normer och/eller varderingar och vad som man &r intresserad
att ta till sig fran det nya samhillssystemet, eller hur de skulle kunna

kombineras.

For John var det mer klart hur livet redan férandrats och vart han var pa vag.

Han insag att migrationen har medfort vissa nya svarigheter och kriser, men

211 Matikainen 2003, 290
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poangterar den egna viljan att kdnna till reglerna och att handla
malmedvetet, att man forsoker.

FS: Fanns det ndgot som vickte misstycke nir ni flyttade?

John (funderar, suckar och vrider sig pd stolen): Den forsta saken dr
inte sd stor men... Dir hade vi ett liv, vi hade vinner, grannar

sliktingar, vi gjorde saker och ordnade fester, ndr vi kom hit hade vi
ingenting. Allt var tyst runt oss, det dr bara vi och vdr brors familj.

FS: Har du funderat pd hurdan personlig forindring anpassningen
kan vara for minniskan?

John: Jag tycker att tvd saker dr viktiga, for det forsta att man forstdr
reglerna och for det andra att man sjilv forsoker.

FS: Hm, det kan sikert vara en ganska stor utmaning di man
kommer och inte har stéd av néira minniskor plétsligt?

John: Forst da vi flyttade till Finland hade vi mycket problem, dag
for dag blir det bittre. Vi lir oss frdn vdr bror och frin skolan. Det
hjilper oss. Forst da vi kom var vi utanfor systemet. Vad hinder,
tinkte vi, dr det svdrt att vara i systemet eller dr det litt, men nu dr
vi i systemet.

FS: Sd var borjan tung dd och nu blir det littare?
John: Jo.

FS: Finns det nu ndgon speciell sak i Finland som du skulle siga dr
bra?

John: Den hir mdjligheten till utbildning.

ES: Alla kommer vid ndgot skede till ndgot som kan vara en kris dd man flyttar till
ett nytt land. Det dr bra att veta vad det beror pd. Dd man dr tvungen att lira sig
nya saker pd manga livsomriden kan man bli slutkérd. Du kanske hade liknande
kinslor i [det andra landet]?

John: Jo det dr sant, visst svor vi dver liget dir.
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For John é&r det tydligt att utbildningen &r nagot som han virderar hogt och
han har speciellt valt att ldsa och studera pa engelska. Att ha en examen fran
ett engelsksprakigt laroverk oppnar sdkert for mojligheter dven i andra
lander. For ménga invandrare &r tillvaron i Finland inte den enda
knytpunkten. For att fa béttre arbetsmojligheter kénner sig manga
invandrare tvungna att flytta till ett annat véasterlandskt land.?!? Dessutom
har dagens kommunikationsmojligheter 6kat en transnationell livsstil, det &r
mojligt att upprétthalla sociala kontakter till sliktingar och vénner 6ver hela
virlden. A ena sidan kan det vara svart att stanna upp och ”sl4 rot”, & andra
sidan ser man fler mojligheter till ett battre liv i andra ldnder.

5.3.3 Hur vi ar i relation till varlden

Att ldra kdnna var egen eller andras vérldsbilder pa djupet helt och héllet ar
inte majligt. Hur vi &r i relation till varlden var svarast att klargora och ligger
narmast den modell Parkkinen & Puukari har presenterat?. For en del
personer kan det ocksd vara mer naturligt att reflektera 6ver existentiella
fragor medan det for andra personer dr frimmande. Om existentiella fragor
inte verkar vara ldmpliga kan vi studera hur personen verkar vara i
forhallande till sin omvérld genom att fista uppméarksamhet vid det hon
berdttar? Vi kan lyssna till vad klienter berdttar om livets problem och
bérdor? Skall hon béra sina problem ensam eller tillsammans med andra?

Vi har med Tina talat om hennes boende i ungdomsstiftelsens kollektiv och
hon berittar att en av de unga kvinnorna inte hélsar pa henne eller talar till
henne. En sadan tysthet kan vara fraimmande och svértolkad av personer
som kommer fran linder dédr de mellanménskliga relationerna har stor
betydelse. Stiller hon sig fientligt till Tina eller &r hon till personligheten
inatvand?

FS: Minniskor dr olika i Finland och en del kan verka ha svdirare

med det sociala umginget.

212 Sgbour 2003, 116
213 Modellen presenterades i Figur 5
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Tina: Jag talar ofta om de hir skillnaderna med min finska vin. Hon
vill veta hur det dr i mitt tidigare hemland och hon séiger att dir dr
sikert bittre. Men allt dr inte bittre dir. Jag har flera ginger varit
hemma hos henne, och sett hennes pappa men jag har aldrig hért
honom tala. Det dr inte litt i mitt hemland, man skulle inte kunna
tinka sig att bo sjilvstindigt dir. Man bor hemma tills man gifter
sig, till och med som 27-28 dring. Om man flyttar hemifrin innan
det sd bryter familjen kontakten och man dr helt for sig sjilv. En
annan kompis som kommer fran [samma land som jag] klagar ofta
dver att hon inte far gd ut och inte har nigon frihet. Hon har till och
med blivit hotad att om hon forscker flytta hemifrdn eller inte lyder
sd blir hon tillbaka skickad till [sitt forsta hemland].

For Tina dr det normala att manniskor talar till varandra, man &r social med
alla. Hon papekar ocksd hur markligt det &r for henne att besoka sin vaninna
vars far aldrig nagonsin sdger nagot eller verkar vara i kontakt med sin
omgivning. Tina berdttar om ett liv som bygger pa grupptillhorighet dar

individualistiskt sjdlvstdandigt liv sanktioneras.

For var gang vi triffats far jag en bild av att Tina har manga vanner och ar
helst inte ensam. Forsta gangen vi trdffas berédttar hon att hon sovit daligt och
dérfor sovit over hos sina védnner. Men det &r inte enbart frdgan om
kulturella olikheter och att vara del av sociala sammanhang. D4 vi tréffas den
sista gdngen talar vi om hennes mamma. Mamman och smasyskonen &r kvar
i Afrika och de har ingen kontakt for tillfdllet. Samtalet leder vidare in pa
otrygghet, om oforklarliga valdsdad och om Tinas riddsla att rora sig ensam.
Hon séger:

Det dr ingen som vet vad som héinder i mitt liv. Om det hinder mig

ndgot finns det ingen som har ndgon koll pa det.

Den hidr sorgen och rdadslan dr mangbottnad. Den handlar om sddana
erfarenheter som jag inte kdnner till. Trots att vi som socialarbetare forsoker
belysa vissa saker kommer nigonting annat i skuggan.2* Da vi forsoker
forstd invandrares vérldsbilder och relationer till virlden &r det inte

214 yan Deurzen 2003, 284
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meningen att vi ska forsoka forsta allt. Det finns alltid saker och sidor hos
maénniskor som f6rblir dolda.

Under det sista samtalet vi hade med John fortsitter vi att diskutera livet i
Finland och vad invandringen fér med sig. Det kollektiva och de sociala
kontakterna far betydelse dven hér. Trots att John tydligt sdger at han vander
sig till andra for att f4 stod i svara stunder har jag svart att godta
forklaringen. Med min individualistiska vérldsbild vintade jag mig ett
annorlunda svar och jag fortsdtter att friga vad man kan gora for att
overvinna kriser och problem. Han berittar ocksa om en egen tro pd att
motgangar ér till for att 6vervinnas, att man med positiv instéllning kan man

ga vidare och fa styrka.

John: Ja men det dr inte sd att en méinniska fir alla problem utan alla
mdnniskor har sina egna problem, tilamod dr det dnda.

FS: Jo det har forskats i det att tiden dr viktig, desto lingre tid
ménniskor har bott i ett land desto bittre gdr det. Vad tror du sjilv,
har du ndgot sitt for att orka dd det kinns som virst.

John: Man borde friga av andra ldsningen till problemet.

FS: Ja men jag tinkte att ibland finns det kanske ingen klar ldsning.
Vad kan man g6ra da? Kan man fi kraft av bon, av att motionera,
tinka pad viktiga manniskor? Du behdver inte svara om det dr for
personligt.

(Tolken skrattar)

John: D det dr fragan om utbildning mdste man tinka pd det
positiva, inte det negativa. Det dr klart att det tar tid, men efter det
blir livet bittre. Problemet tar slut, dd finns det hopp.

FS: Man forsoker se ndgot positivt?
John: Det positiva ger kraft.

For att vi skall ldra oss av varandra och ldra oss lyssna krédvs att vi stannar
upp och reflekterar 6ver samtalen.
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&)
Avslutning

Omradet for handling i det sociala arbetet dr i de mellanménskliga motena,
for att kunna vigleda, stoda och péverka ménniskors liv behover vi mota
dem utgdende fran deras vardag och verklighet. Genom att erkdnna och anta
ett socialkonstruktivistiskt perspektiv dppnas nya frdgor om hur andras
verklighet och syn pa varlden ser ut. I det mangkulturella sociala arbetet kan
invandrarens process i att terfa en kénsla av sammanhang och kontinuitet
stodas genom att hennes livsberittelse blir hord. Da vi intresserar oss for
invandrares virldsbilder stravar vi till att skapa en relation som bygger pa
forstaelse. Ett informationsbyte som sker i en 6msesidig dialog mojliggor for
nya perspektiv. Invandrare som inte &nnu tillignat sig nodvindig
information om majoritetssamhillet borde kunna ha nytta av sidan dialog.

Jag har i den har praktikforskningen granskat hur vi kan ndrma oss olika
virldsbilder i samtal med invandrare. Utgangspunkten f6r forskningen var
Parkkinen & Puukaris erfarenheter av att medvetandegora vérldsbilder i
vigledning av ungdomar. Parkkinen & Puukaris modell baserar sig pa
filosofiska fragor och existentiell psykologi, vilket krédver ett viss fortroende i
dessa omraden. Modellen var inte som siddan direkt Overforbar men
grundtankarna var forenliga bdde med Janet Clarks modell for att skapa
forutsdttningar for forstdelse samt med det narrativa perspektivet. Genom att
granska hur de hdr grundtankarna, teorierna och modellerna lampar sig i
mangkulturellt socialt arbete har jag belyst ssmmanhang och faktorer som
paverkar det mangkulturella motet samt lyft fram tre olika aspekter av
vidrldsbilder med hjdlp av vilka vi kan forsoka forstd den verklighet

invandrare lever i.

Forskningen innebar saledes en kritisk reflektion 6ver méten med invandrare
mot de teorier om virldsbilder och de tidigare egna erfarenheterna som jag
hade. Rollen som praktikforskare var utmanande, jag var bade forskare och
socialarbetare, med andra ord granskade jag det egna handlandet. Min avsikt

var att fora teorier och modeller om vérldsbilder ndrmare det praktiska
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arbetet sa att jag testade olika intervjumodeller. En del av dem forkastades
redan dd jag bekantade mig med den tidigare forskningen, de verkade
fraimmande for det vardagsnira sociala arbetet. Andra stravade jag till att
modifiera for att se hur de skulle fungera.

Analysen visade hur modeller och teorier utmanas av den interkulturella
situationen. Kommunikationen och antaganden om att deltagarna uppfattar
gemensamma inneborder leder till tolkningar som kan vara etnocentriska
eller forblir helt oftrstaeliga. Att arbeta med tolk forsvarar ytterligare
interaktionen eftersom olika tonfall, ordval och ordfoljd oftast omvandlas
och forsvinner i 6versdttningar av tolken. I en interkulturell samverkan med

stod av tolk krdvs en stindig reflektion 6ver olika sétt att tolka situationer.

Analysen  bekrdftade vidare vad erfarna  praktiker pavisade,
maktassymmetrin mellan en invandrad klient och en socialarbetare som
representerar badde myndighet och majoritetssamhélle leder till att
forverkligande av jamlika omsesidiga samtal forsvdras. Invandrares brist
bade pad kunskap om det nya samhillet men dven minoritetsstdllningen
stéller dem i en sdrbar situation som socialarbetare behover ta i beaktande.

Slutligen visade analysen att det inte nodvandigtvis ar sarskilda fragor som
Oppnar upp for vidgade perspektiv om andra varldsbilder utan avgorande ar
en vilja att i dialog med invandrare utforska den verklighet och den
virldsbild invandrare lever med. Socialarbetare som reflekterar 6ver hur den
egna forforstaelsen och de egna tolkningsramarna paverkar det som ses har
storre mojligheter att forstd invandrares vérldssyn. Var tolkning av
omviérlden och andra sker till storsta delen omedvetet och bygger pa vara
tidigare erfarenheter och kunskaper. For att kunna omprova sin forforstaelse
behover vi vara medvetna om det vi ser och hor, vi behover ha tid for
dokumentation av samtal och mdjlighet att i efterhand aterga till samtalen.
Da vi ser tillbaka pd det som skedde under motet och det som diskuterades
omprovar vi det mot vara tidigare erfarenheter. Detta kan goras enskilt men
dnnu fruktbarare &r det att gora tillsammans med andra. I den hér
forskningen visade det sig att de gemensamma motena med socialarbetare
frdn Invandrarenheten fungerade som ett kunskapsskapande forum for

reflektion, &ven om dessa moten inte direkt belysts i rapporten.
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Etnografi tillsammans med den kritiskt reflektiva metoden kunde vara en del
av en kontinuerlig sjdlvutvardering for att utvecklas som socialarbetare, men
for att detta skall lyckas krédvs tid och strukturer som stoder till reflektion.
Reflektion och utforskning av egna och klienters perspektiv for oss dock
nédrmare det sociala arbetets mojligheter. Det mangkulturella sociala arbetet
borde dven ha storre mojligheter att stracka sig utanfor det traditionella
byrékratiska och individuella sociala arbetet. For att detta skulle vara mojligt

kravs tydligare kanaler likvil som resurser.
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Bilaga 1
Forberedande fragor

Om klienten inte kommer fran ett individcentrerat land stdll inte
individcentrerade frdgor utan omforma till tredje person ex: Vad tror du att
man skulle anse i ditt samhille/stad/land om X?

Lyssna med en icke-vetande instéllning:
Skulle det vara mojligt att...
Vad om ...

For att hjdlpa klienten att granska sin egen berittelse pa nytt:
dr det hir ndgot som du 6nskat dig av livet?

intresserar det har dig?

ar du forvanad over det har?

(Ur Katajainen Antero 1998)

Behover man kunna kommunicera pa ett annorlunda sitt med ménniskor

fran andra kulturer?

Hur tdnker man pa tid i ditt tidigare hemland, skiljer det fran det finldndska
séttet att se pa tid?

Kan man analysera problem fran flera kulturella perspektiv?
Tror du att livet i Finland kommer att fordndra hur du ser pa virlden?
Jamfor ritualer hur man hélsar.

Vad man smapratar om da man har hélsat
Hur man kan inleda och sedan fortsitta ett samtal med en framling

Hur man brukar avsluta samtal

Hur hilsar man, finns det regler om vem som hélsar forst, beroring, gester,

hilsningsfraser?

Hur ser ni pa alder i ert land?
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Hur tackar man?
Hurdan instéllning har man till gdvor, nér ger man gavor, till vem?
Hurdana husdjur har man dar du/ni kommer ifran?

Har ni speciella regler da man é&ter, vem tillreder maten, vad kan man inte
dta, vad kan man inte gora vid matbordet, berdtta om vad man dter under en
dag?

Kan man tala om politik, &r politik viktigt, hur syns det i ditt liv, hur gér man
for att paverka samhallsfragor i ert hemland?

Vad betyder religionen for er?

Hur ménga olika folk finns i ert hemland, vilket folk anses ha bast stillning,

vilket sdmst stéllning, vad ténker man om denhir ordningen?
(Ur Wellros & Hellstrom 1998; Kulttuureja ja kdyttdytymistd, Fintra)

Hur bodde du som barn?

Hur manga var ni i familjen?

Hur stort hus hade ni?

Hur stort utrymme hade ni?

Hur var omradet ni bodde pa?

Med vem umgicks du?

Vad var kvinnornas uppgifter?

Vad var ménnens uppgifter?

Vem i familjen har varit dig ndrmast, varfor?

Hurdan var din mor/far?

Hurdana var relationerna hemma?

Beridtta om ditt namn, vad vet du om det, betyder det nagot speciellt, varifran
kommer det?

Nagon viktig hdndelse i ditt liv?

Beritta om vad du gjorde under en vecka i ditt hemland?
Beritta om vad du gor under en vecka i Finland?

(Ur Freyne- Lindhagen 1997; Dur projektet Goteborgs Stad 2003)
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Bilaga 2
Vad ar bast

Matti Alpola & Lauri Heikkilds intervjustomme for att leta efter alternativa
beréttelser i arbetslivet enligt de narrativa metoderna. Intervjun inleds men
en gammal historia. Om historien beréttas for muslimer &r det lampligt att
byta ut djuret hund mot ndgot annat djur. Intervjun &r inte heller lamplig om
den intervjuade &r djupt deprimerad.

Det var en gang en vis hovding for en stam som hette “Tva hundar”. Han
beréttar for sin stam:

Det bor tva hundar inom mig som strider sinsemellan. Den ena hunden ser
allt gott, vackert, starkt, talanger och lyckanden hos manniskor. Den andra
hunden dadremot ser allt ont, fulhet, svagheter, brister och misslyckanden. Sa
slutade han berédtta och lyssnarna var som ett fragetecken. Till sist fragade
nagon, vem av hundarna ar det som vinner. Hévdingen svarar: den som jag
goder mest forstas.

Det hér valet &r medvetet. I intervjun &r det bra med spontanitet s& att man
inte stannar upp for linge och funderar, en analytisk tankegang kan gora en
for kritisk och hindra alternativa beréttelser.

1. Den som intervjuar ritar en cirkel och i cirkeln skrivs den intervjuades

namn och yrkesbendmning.

2. Nu skall den intervjuade tdnka sig att hon goder den goda hunden genom
att svara pad 7-9 av de fragor som stills nedan. For varje svar ritas ett
“kronblad” runt cirkel. (Fragorna &r vigledande och de kan varieras enligt
situation.)

Vad ar bast i ditt arbete?

Vad &r bést i dina arbetskompisar?

Vilken egenskap uppskattar du hos dig sjalv?
For vad har du fatt bra respons?

107



Vad édr det basta hos din arbetsgivare?

Vad dr det basta i din familj?

Beritta nagon verkligt fin upplevelse i arbetet (eller fritiden) som du
inte skulle vilja byta?

Vad édr din favoritavkoppling?

Vad gor du gdrna?

Vad édr ditt motto for att klara dig i en kommande utmaning?

Vad édr vackert for dig?

Vad ger dig energi?

Vad drommer du om?

3. Efter det hdr studeras arbetet som ett rum. Vi tinker oss att den
intervjuades arbetet dr ett rum och varje kronblad kan tillféra nagot till detta

ruam.

4. Efter intervjun diskuteras upplevelsen av att bli intervjuad.

108



Bilaga 3
Helenas berattelse

Jag dr enda dottern av atta barn. Min pappa gav mig namnet. Han arbetade
inom forsvaret, min mamma var hemma. Pappa var mycket snill, jag
kommer ihag att han brukade ga till torget och bestilla stora korgar av frukt,
vindruvor, meloner, nektariner. De himtades hem till oss och férvarades i
kallaren. Nar vi barn kom hem fran skolan gick vi raka vidgen ner till killaren
och at av frukten. Mamma ropade till oss att maten var fardig och att vi
skulle ga och dta forst, men vi lydde inte utan at frukt forst. Sen gick vi upp

till henne for att dta mat.

Min mamma hade mycket jobb och jag maste hjdlpa henne pa somrarna.
Broderna behovde inte gora nagonting. Genast som mamma kom ifran
hushallsarbetet sa satte hon sig for att vdva mattor. Hon gillade det. Men hon
ville inte att jag skulle vdva mattor med henne. Det 4r svart, sa hon, ga du
och ldsa istéllet. Men grannfrun ldrde mig ibland att véva.

I borjan hade vi brunn pa gérden dér vattnet hamtades. Den var 20 meter
djup sa det var jattetungt att dra upp vattnet. Men sen bestimde pappa att vi
skulle ha vatten in och vi var de forsta i huset. S& det kom manniskor och
tittade och hamtade vatten hos oss. Pappa sa att det &r klart att andra skulle

komma och ta vatten, pappa var snill.

Alla kénde varandra i grannskapet. Pa eftermiddagen samlades man for att
prata. En del satt och arbetade med nagot handarbete eller nagot, men var
tillsammans. Men hér, alla mina grannar kdnner mig. Jag sédger hej at alla

men de svarar inte, de tycker inte om invandrare.

Jag gick gymnasiet och sedan en hogskoleutbildning till sméskoleldrare. Jag
studerade tva ar och sedan gjorde jag praktiken tva ar i en liten by, sedan var
jag fardig larare. Da jag blev fardig bestimde utbildningsverket att jag skulle
arbeta i en by cirka tre timmar fran min hemstad, ddr fanns det behov av
larare. Vi var tretton flickor som skickades ivég, vi hyrde ett hus och bodde

tillsammans. Dédr arbetade jag i ett ar, sedan gifte jag mig.
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Sldktingarna hade ordnat med forlovning och bréllop. Jag trdffade min man
forsta gangen pa forlovningsfesten. Det kdndes inte bra, jag tdnkte att vem &r
det dér, &dr det en god man eller inte? De andra sa att det var en god man.
Men det var han inte. Sex ménader senare gifte vi oss. Jag fick tvillingar. Jag
tycker mycket om tvillingar, jag vantade barn och sa sa doktorn du véntar
tva barn. Nej sa jag det dr bara ett. Jag ser tva barn i din mage upprepar
doktorn. Jag fick tva flickor.

Min mamma kommer hem och hjilper till med allt, hon &r hela veckan och
har mycket jobb. Barnets mamma far inte arbeta under de forsta veckorna.
Under forsta veckan kommer det mycket besok for att hélsa pa.

En vecka efter att barnen fods samlas familjerna, bade moderns och faderns
fordldrar, och en prast. Man bjuder pa mat. Mamman och pappan bestimmer
namnet och sedan ropar prédsten namnet i orat pd babyn med andra

lyckonskningar om ett gott liv och sant.

Min man visade sig inte vara nagon bra man. Han gjorde inget hemma, han
forsorjde inte familjen. Istdllet dkte han till ett annat land. Han var mot
regimen och ldmnar mig ensam med tre barn. Jag hade tre barn da,
tvillingarna och en pojke. Men 6ver en natt blir en av tvillingflickorna sa sjuk
att hon dor till morgonen, atta manader gammal. Jag dr ensam, skoter allt,
arbetar och betalar allt.

Da barnen blir storre klagade de 6ver att de inte kidnde sin far. De sade att vi
maste vara en familj och vara hos honom. Jag tycker om mitt jobb som
smaskollidrare och om flickorna, det var 38 - 40 flickor ibland. Men till sist
gav jag med mig och bad om tio dagar ledigt fran mitt jobb. Alla fragade mig
varfor jag skall dka bort, jag sade att min pojke skall byta skola. Jag kunde
inte sdga att jag skall trdffa min man eftersom han var mot regimen. Sa vi
promenerade i vdg, det var jattefarligt vid gransen och smugglarna skulle
bara ha mer och mer pengar. Det var jittefarligt dér. Till sist kom vi fram och
jag trdffade min man. Sex ménader bodde vi i ddr, men det var inget riktigt
familjeliv. Sa vi sade att vi maste flytta till ett land dér vi kan bo som en
familj, och sé vi for till ett annat land dér vi kom till FN: s flyktingldger och
sedan fick komma till Finland.
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I Finland fick vi flytta till en liten ort. Min man gjorde fortfarande ingenting,
jag skulle skota allting. Och jag skulle laga mat at alla ménniskor som han
standigt bjod hem till oss. Han ville prata om arbete och politik, han pratade
med alla det var ingen skillnad om det var barn eller vuxen. Jag var sa trott,
hela tiden skulle jag jobba. Jag fragade honom varfor han maste bjuda hem sa
manga, barnen fick inte sina hemlédxor gjorda da dér alltid var manniskor.
Sedan borjade han sla, han slog barnen och han slog mig. Sa till sist sa jag att
jag maste skilja mig. Min pojke pratade med sin far, han sa din far slog dig
och nu slar du oss. Men det hir &r Europa, du kan inte sla oss.

En gang da jag var full med bldmérken och min dotter sa att jag maste skilja
mig gick till socialarbetaren. Mina njurar var forstorda av allt sldende, jag
dter medicin dnnu idag for njurarna. Det var en manlig socialarbetare, da jag
berédttade om misshandeln trodde han inte pd mig. Jag kom hem och satte
mig och grédt och grédt. Vad skulle jag gora? Sedan trédffade jag en annan
socialarbetare, hon ringde till ett hem foér bostadslosa och sa att jag inte
behover ga hem mera, att jag kan flytta dit. Jag trédffade en jurist, det var en
bra man. Efter sex manader skulle skilsméssopappren bekréftas men min
man hade dkt utomlands innan det. Sa nir jag skulle ha hans underteckning
sa skickade jag pappren till ambassaden, men de svarade att de inte hittar en
sadan adress, det dr en besvirlig terrdng. Sa vi satte in annons i tidningen
men inget svar, det gick tvd manader och sedan fick jag pappren pa

skilsméssan.

Idag har min dotter ett yrke och &r i arbetslivet. Hon var mycket duktig i
skolan i vart ursprungsland. Men hon fick det svart da vi flyttade till Finland.
Hon var elva ar da vi flyttade. Senare borjade hon ha problem med sin
skolgédng och hon lyssnade inte till oss fordldrar lingre. Vi flyttade hit och
hon borjade i en ny skola, men det gick bara ndgra veckor och sedan var det
samma sak. Hon berittade att de andra eleverna skrattade at hennes tal. Vi
var oroliga och talade med rektorn men rektorn kunde inte gora ndgonting.
Sé& hon slutade gymnasiet. Men en dag sa hon, mamma, du pratar alltid om
skolan och sa gick hon tre &r i en yrkesskola och nu har hon ett yrke. Till

sommaren skall hon gifta sig.
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Min son har studerat utomlands och fatt jobb dar. Tillsammans med sin
sambo har de hyrt hus med tradgard. Han har goda forbindelser till sin far

annu.

Jag pratar inte sd mycket finska och jag vet inte om du forstar allt vad jag
beréttar. Jag arbetar inte mera men jag tycker om att laga mat, baka olika
brod och kex, jag stddar lite och ldser lite. Naturen &r vacker, speciellt
blommor. Pa sommaren odlar jag blommor péd balkongen. Det viktigaste i
livet &r att man strdvar efter att leva pa ratt sdtt. Att behandla andra
ménniskor réttvist och tala med respekt.

112



Bilaga 4
Begrepp

Ackulturation - anvédnds inom socialpsykologin for att beskriva de fenomen
som uppstdr dd manniskor med olika kulturell bakgrund méts och ar i
samverkan, endera som fordndringar hos den ena eller hos bada parterna.
(Liebkind 2000, 13)

Assimilation - att den invandrade avstér fran sina tidigare varderingar och

tar 6ver majoritetens varderingar.

Asylsokande - personer som sokt skydd i ett tredje land men dnnu inte blivit
beviljade uppehallstillstand eller flyktingstatus.

Etnicitet - kommer fran grekiskans ”“ethnos”, vilket betyder folk. Etnicitet
kan vara en sjdlvtillskriven identitet eller tillskriven av andra. Etnicitet har ett
ndra samband med méanniskans forsta sprak och det existerar en forestéllning
om att den etniska gruppen har ett gemensamt ursprung.

Familjeaterforening - dterforening av familjemedlemmar (framst mor, far och
barn under 18 ar) i det land nagon eller ndgra av familjemedlemmarna

beviljats asyl.

Flykting - en person som kénner vilgrundad fruktan for forfoljelse pa grund
av sin etnicitet, religiosa uppfattning, politiska uppfattning eller nationalitet
och beviljas asyl i ett tredje land.

Frivilligt atervindande - flyktingar som frivilligt beslutar sig for att
atervanda till sitt ursprungliga hemland. Flyktingen har mojlighet att ansoka
om bidrag och assistens i aterflytten av sociala myndigheter och

organisationen IOM

Framlingsfientlig - anvands for att beskriva enskilda individers attityder och
negativa instédllning till ménniskor med utlindsk bakgrund, mycket nira

begreppet rasism, som dock ses som ett vidare begrepp.
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IMER forskning - forskning om internationell migration och etniska

relationer

Integration - handlar om sambhillets sammanhallning och hor till sociologins
véasentligaste fragor (Simmel 1981). Kan studeras pa samhaills, grupp eller

individniva.
Mangkulturalism - kan ses som

1. en beskrivning av ett samhélle ddr méanniskor har olika etnisk
bakgrund eller/och tillhor olika kulturer.

2. En ideologi, en specifik syn pa hur sambhillets mangfald bor
organiseras. Synsittet 4r d4 normgivande istillet for beskrivande.

3. Ett handlingsprogram som skall forena kulturell maéngfald och
jamlikhet. Méngkulturella handlingsprogram fokuserar vanligtvis pa
fragor inom ett specifikt omrade sdasom inom sysselsdttning,
undervisning och/eller social- och halsovarden (Wahlbeck 2003, 3, 7, 12,
32-36).

Rasism - atskiljs fran framlingsfientlighet. Innebdr att yttre attribut och
kulturella sdrdrag hos individer borjar betraktas som medfédda och
ofordanderliga. (Fredrickson 2003, 18-19.) Rasism dr ett maktsystem med
avsikten att begrdnsa vissa mainniskors eller gruppers mdojligheter till
jamlikhet genom att tillskriva dem dessa sédrdrag av ras. Rasifiering leder till
att de som dominerar tillskrivs 6verldgsna sdrdrag som aterspeglas och
upprétthalls av hela samhaillssystemet. (Lentin 2004)

Segregation - att vara avskild fran en helhet. Att vara segregerad i ett
samhdlle betyder att olika befolkningsgrupper har olika tillgdng till olika
samhilleliga verksamhetsomraden.

Transnationalism - samverkan mellan ménniskor &ver statsgranser
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