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Forord

Adoptionsprocesser ar langa och kan uppga till flera ar, and& utgor den
endast en liten bit pa vagen av hela den langre processen av att bli adoptiv-
foralder och adoptivfamilj pa ett personligt plan.

Pia Eriksson har undersdkt adoptanters upplevelser av adoptionsprocessen.
Hon fokuserar inte enbart pa adoptionsradgivningsprocessen, utan pa
processen av att bli adoptivforalder i sin helhet. Undersdkningen bestod av
11 intervjuer med adoptivmodrar som fatt sitt senaste adoptivbarn fran
utlandet for cirka 2-4 ar sedan, men ocksa av kvinnor som pabdrjat en
adoptionsprocess som har avbrutits utan att de fatt adoptivbarn. Vilka &r
upplevelserna i motet med de professionella, i bearbetningen av osdkerheten
i processen, i den langa vantan infor beskedet att fa ett barn?

Adoptanternas roster blir horda, de ar beréattelser av egna upplevelser, av
teman, nyanser, nivaer, skeden och processer som de finner relevanta och
viktiga, av upplevelser som de vill dela med sig och som vi som lasare far ta
del av.

Varfor ett brukarperspektiv? Pia Eriksson betonar, att ett expertorienterat
perspektiv latt leder till att man privilegierar expertkunskap éver andra
former av kunskap, speciellt den erfarenhetsbaserade upplevda kunskapen.
Darfor ar det viktigt att lyfta fram brukarperspektivet och den kunskap som
det ger oss. De professionella har inte ensamma svaren och I8sningarna och
det &r viktigt att uppmarksamma att brukarna sjéalva deltar i skapandet av
expertis. Egentligen borde vi tala om en samproduktion av service och rad-
givning. Det &r ju inte servicen i sig som ger resultaten utan brukarna sjalva.
Kanske detta skulle ge ett nytt perspektiv pa utvecklingen av service?

l1se Julkunen

Professor i praktikforskning, Helsingfors universitet
Mathilda Wrede-institutet
Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet



1
Inledning

Adoptionerna har de senaste artionden blivit allt mer synliga eftersom
merparten av de adoptioner som gors sker Gver nationella granser. Den langa
vagen till adoptivforaldraskap genom internationell adoption &r en process
som styrs och regleras av lagstiftning och internationella éverenskommelser.
Pa ytan forefaller det framst vara en juridisk och byrakratisk process.
Samtidigt handlar det om en stark kanslomassig och psykisk process pa det
personliga planet for dem som genomgar den. | denna rapport kommer jag
att beskriva och analysera hur de personer som dnskar adoptera ett barn fran
utlandet har upplevt denna process.

I en adoption finns alltid tre parter som personligen berdérs, dvs. barnet som
adopteras, adoptivfordldrarna och de biologiska férdldrarna. | en internatio-
nell adoption &ar utéver dessa, mellanhdnderna och aktdrerna manga,
samtidigt som lagstiftning och internationella éverenskommelserna reglerar
processen noggrant. Huvudsyftet med adoptionsprocessen ar alltid att
forsakra att adoption sker for det adopterade barnets basta. De huvudsakliga
aktorerna i adoptionsprocessen, i vart land som mottagarland foér adoptiv-
barn, ar adoptanterna som ¢nskar adoptera ett barn och de professionella
som jobbar med dem. Dessa professionella bestar framst av socialarbetare
som ger adoptionsradgivning och personer som jobbar med internationell
adoptionstjanst.

1.1 Internationell adoption

Adoptioner inom Finland har férekommit lange och &nnu pé& 1970-talet
adopterades manga finlandska barn till andra nordiska lander. Efter detta
sjonk antalet inhemska barn till adoption drastiskt i vart land, och den
internationella adoptionen med Finland som mottagarland kom langsamt
igdng (Kauppi & Rautanen 1997, 168-170). Av samma orsak, dvs.
avsaknaden av europeiska barn for adoption, okade de internationella
adoptionerna till Europa allmént under samma tid (Selman 2006). Trots att



adoption i sig inte ar nagot nytt fenomen utan har funnits i alla tider ar
adoptioner ett mycket aktuellt tema i vart samhélle. Miettinen och Rotkirch
(2008) konstaterar att antalet barnldsa vuxna personer i Finland &r hogre an i
de andra nordiska landerna och att en stor del av dessa personer ar ofrivilligt
barnldsa. | takt med att denna ofrivilliga barnléshet 6kar i vastvarlden, 6kar
ocksa intresset for adoptioner. Samtidigt minskar nu antalet internationella
adoptioner, efter att mellan ar 1998 och 2004 ha 6kat med hela 42 %, vilket
innebar att uppskattningsvis 40 000 barn da adopterades Gver nationella
granser varje ar (Selman 2006). Eftersom barn lediga for adoption och den
stora efterfrdgan inte alltid mots, blir adoptionsprocessen ofta lang for dem
som 6nskar adoptera (Hogbacka 2008). Antalet friska spadbarn som &r lediga
for internationell adoption &r i dagslage mindre an antalet adoptanter som
onskar adoptera (Lammerant & Hofstetter 2007).

| Finland fanns i borjan av ar 2009 sammanlagt cirka 3500 utlandska adoptiv-
barn som kommit i enlighet med Adoptionslagen fran ar 1985 (Namnden for
internationella adoptionsarenden 2007, 2009). Ar 2008 adopterades endast
157 barn fran utlandet till Finland i jamforelse med 308 barn ar 2005. Sam-
tidigt har antalet personer som dnskar adoptera inte minskat utan namnden
for internationella adoptionsarenden i Finland behandlar cirka 400-500
ansokningar per ar av dkta par och personer som 6nskar adoptera ett barn
fran utlandet. (SHM 2009) Detta betyder att vantetiderna for de allra flesta
blivande adoptivforaldrar ar flera ar.

Bakom de ovan namnda siffrorna finns de barn som fatt nya foraldrar genom
adoption och personer som genomgatt en adoptionsprocess i hopp om att fa
adoptera ett barn. Jag kommer nérmare att granska de senare ndmnda, dvs.
de personer som 6nskat adoptera ett barn.

1.2 Adoptionsforskning

Traditionellt har adoptionsforskning fokuserat pa de adopterades fysiska och
psykiska halsa samt pa deras anpassning. Forskningen har till stor del haft
ett problemcentrerat perspektiv och det mest understkta amnet forefaller
vara forekomsten av beteendeproblem hos adopterade barn. (Adoption - till
vilket pris? 2003, 78-90; Lindblad 2004) Forskares intresse har de senaste aren



borjat rikta sig mot andra aspekter och adoptionsforskningen haller pa att
skifta fran ett patologiskt perspektiv till ett paradigm av normalitet (Palacios
2006). Den samhéllsvetenskapliga adoptionsforskningen ar relativt ny och
enligt Engel, Phillips & Dellacava (2007) har avsaknaden av detta perspektiv
inneburit att bade teori och empirisk forskning om adoptioner tidigare har
koncentrerat sig pa anpassning pa individ- och familjeniva. | Finland har
adoptioner i allmanhet behandlats lite bade ur ett forsknings- och samhalls-
politiskt perspektiv (Ps6 2003).

Tidigare har intresset legat pa parterna i den traditionella adoptionstriangeln
(begreppet myntat av Kirk 1964), dvs. adoptivféraldrarna, den adopterade
och den biologiska modern och forst nu har man bdrjat uppméarksamma
ocksa de andra aktorerna, som t.ex. professionella som jobbar med familjerna
(Palacios 2006; 2009). Fa forskare har hittills varit intresserade av de
professionellas andel och roll i adoptionsprocessen. Det mesta av den
kunskap som finns om det arbete som gors med adoptivfamiljer ar
erfarenhetsmaéssig kunskap hos praktikerna, dvs. de professionella som
jobbar med adoptioner. | en tidigare forskningsrapport (Eriksson 2007) har
jag granskat arbete med adoptionsradgivning ur socialarbetares synvinkel
och dokumenterat en del av deras erfarenhetsbaserade kunskap om arbetet.

1.3 Forskningsrapportens syfte

Foljande rapport baserar sig pa den forskning som utférdes under aren 2008-
2009 inom ramen for projektet Riksomfattande utveckling och spridning av
god praktik inom omradet for adoption. Forskningen bygger pa
adoptanternas erfarenheter av den internationella adoptionsprocessen samt
diskussion kring dessa. Materialet i studien bestar av narrativa intervjuer
med 11 kvinnor som genomgétt en internationell adoptionsprocess, som
antingen slutat med att de fatt adoptivbarn eller med att processen avbrutits.
Av dessa ar sex adoptivmodrar som fatt sitt senaste adoptivbarn for cirka 2-4
ar sedan. De resterande fem personerna har pabérjat en adoptionsprocess
som har avslutats utan att de fatt adoptivbarn. Av dessa har tva inte ansetts
lampliga for adoptivforaldraskap, tva har blivit gravida och en persons
process har avbrutits av annan orsak. En person dnskade adoptera ett barn



ensam medan alla andra pabérjade adoptionsprocessen tillsammans med sin
make.

Huvudsyftet med forskningen har varit att f4 brukarnas rost gallande
erfarenheterna av den lagstadgade adoptionsprocessen. Samtidigt som
undersokningen ger en inblick i de personliga upplevelser som adoptanterna
har av sin adoptionsprocess och okar forstdelsen for dem, stravar
undersokningen till att synliggéra brukarnas perspektiv, for att ge mojlig-
heter till utvecklandet av det arbete som professionella gér under adoptions-
processen i adoptionsradgivningen och adoptionstjansten.

For adoptanterna ar den lagstadgade adoptionsprocessen en del av en langre
och djupare process av att vaxa till adoptivforaldraskapet, som tidsmassigt
stracker sig Over en langre period och starkt ar sammankopplad med den
personliga livshistorien. Den personliga processen har sin borjan i de
forestallningar och énskningar som manniskan redan tidigt i livet har om att
bilda familj. Dessa formas och skapas under hela livstiden. For en del aktuali-
seras sedan 6nskan om ett adoptivbarn i en viss livssituation och har for de
intervjuade lett till att en adoptionsprocess har paborjats. D& den lagstadgade
adoptionsprocessen borjar fortsatter den personliga processen parallellt. |
adoptionsprocessen moter dessa personer professionella som i bésta fall
stoder denna personliga process i att bli adoptivforalder eller alternativt i att
ge upp drémmen om ett adoptivbarn. Samtidigt kan de professionella och
adoptanterna ha olika synsatt och perspektiv pd processen som skapar
utmaningar och ibland aven konflikter i métena som kommer att granskas
narmare.

| rapporten anvands orden brukare och adoptant synonymt som syftande pa
de vuxna personer som dnskar adoptera ett barn och &r brukare av service
inom adoptionsprocessens olika faser. Professionella syftar pa de social-
arbetare som jobbar med adoptionsradgivning och de personer som jobbar
med internationell adoptionstjanst. Adoptionsprocessen granskas fran den
tidpunkt da adoptanterna kontaktar en professionell i syfte att paborja en
process till att barnet kommer till familjen eller processen avbryts.

Rapporten inleds med en kort Oversikt av strukturen p& den lagstadgade
processen, men huvudtyngdpunkten ligger pd en analys av brukarnas



upplevelser som presenteras i kapitlen 2.2 — 4. Darefter diskuteras brukar-
perspektivet, samt dess betydelse i praktiskt arbete och forskning. Darefter
sammankopplas resultaten med teori och sddant som vi vet fran tidigare.
Slutligen diskuteras resultaten och dess tillampningsméjligheter. Eftersom
brukarna med sina upplevelser ligger i fokus i rapporten, har jag valt att
beskriva min egen forskningsprocess i bilaga 1.
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2
Den offentliga bilden av den
Internationella adoptionsprocessen

2.1 Den lagstadgade processen

Adoptionsprocessen bestar ur juridisk synvinkel av flera olika faser och
aktdrer och utgors av en tidsmaéssigt avgransad period som for adoptanterna
teoretiskt sett kan stracka sig allt fran cirka 1 ar till hur manga som helst.

Adoptionsprocessen bérjar alltid med adoptionsradgivning som ges av en
eller flera socialarbetare. Adoptionsradgivningen har tva syften, dels att for-
bereda adoptanterna pa sin kommande roll som adoptivféralder och dels att
utvardera adoptanternas lamplighet att adoptera ett barn. Samtidigt som den
blivande adoptivforaldern utvéarderas och forbereds stravar processen till att
brukaren samtidigt utvarderar sin egen lamplighet och gar igenom en
personlig mognadsprocess (Eriksson 2007; Adoptionsradgivning, handbok
for adoptionsradgivare 1999). Kommunernas socialtjanst ansvarar for
adoptionsradgivningen, men manga kommuner har slutit ett avtal med
Radda Barnen rf. om att kdpa tjansten for sina kommuninvanare av organisa-
tionen. Denna del av adoptionsprocessen ar avgiftsfri for adoptanter.
Adoptionsradgivningen avslutas med att socialarbetaren skriver en
hemutredning 6ver adoptanternas sociala situation, samt sitt utldtande Gver
deras lamplighet for adoptivforaldraskapet.

Adoptionsradgivningen kan avbrytas i vilket skede som helst i fall
adoptanten sjalv sa onskar, eller i fall socialmyndigheterna uppskattar att en
person eller ett dkta par inte ar lampade for adoptivféraldraskap. Ifall
adoptanten trots allt vill fortskrida med sitt &rende avslutas adoptions-
radgivningen med att socialarbetaren skriver sitt skriftliga utldtande pa basis
av vilket namnden for internationella adoptionsarenden fattar det slutliga
beslutet om lamplighet. (Adoptionsradgivning... 1999) De vanligaste
orsakerna till att nagon inte anses lamplig for att adoptera ett barn ar
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personens hoga alder eller svaga halsotillstdnd (Eriksson 2007). Storsta delen
av de som har en avbruten adoptionsprocess bakom sig har upplevt
avbrottet under adoptionsradgivningsfasen. Det finns ingen statistik Gver
hur manga personer som pabérjar en adoptionsprocess som sedan avbryts
innan adoptionsradgivningen ar slutférd. Endast de som ansoker om
adoptionstillstand statistikfors.

D& adoptionsradgivningen avslutats och hemutredningen skrivits bor
adoptanten registrera sig vid ett av Social- och halsovardsministeriet
auktoriserade adoptionstjanstorgan: Helsingfors stads socialverk, Interpedia
rf. eller Radda Barnen rf. | detta skede blir servicen avgiftsbelagd i form av
en serviceavgift for det arbete som adoptionstjansten gér under adoptions-
processen. Via adoptionstjansten ansoker adoptanten om tillstand att
adoptera ett barn fran utlandet. Anstkan behandlas av namnden for
internationella adoptionsarenden vid Social- och héalsovardsministeriet. Ett
adoptionstillstand ar i kraft i tva ar, varefter en anstkan om férnyat tillstand
maste goras. (Adoptionsradgivning... 1999) Aren 2006-2008 var det endast 1-
2% av alla de ansokningar om tillstdnd for internationell adoption som
avgjordes i namnden som fick avslag (Namnden for internationella
adoptionsarenden, verksamhetsberattelse 2007, 2009).

De som beviljas tillstdnd att adoptera fortsatter sin process som kunder hos
adoptionstjanstorganet. Adoptanterna samlar ihop dokument som sedan
skickas till det land som de Onskar adoptera ifran. Darefter varierar
processen beroende pa landets lagstiftning, men alla adoptanter maste god-
kannas som foraldrar aven av barnets fodelselands myndigheter. Sedan foljer
vantan pa ett barnbesked. En del adoptanters process avbryts i ett sent skede
da de redan beviljats tillstind for adoption eller har fatt sina ans6knings-
dokument skickade utomlands. Detta avbrott kan ske pa adoptantens eget
initiativ eller for att de enligt barnets fodelselands myndigheter inte upp-
fyller kraven.

For dem som far ett barnbesked fortsatter processen harefter med resa till
barnets fodelseland och faststéllandet av adoptionen antingen i barnets
fodelseland eller senare i Finland. Da adoptivfamiljen atervander till Finland
fortsatter adoptionsradgivningen i form av ett uppféljningsskede pa allt fran
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ett halvt till flera &r, beroende pa barnets fodelselands krav och familjens
behov.

Den internationella  adoptionsprocessen kan grovt indelas i
adoptionsradgivningsskedet, vantetiden och tiden efter att barnet kommit till
familjen. Syftet med adoptionsprocessen ar att bevaka barnets basta genom
dels en juridisk och byrakratisk process men samtidigt genom en personlig
process hos adoptivsokanden dar de forbereder sig pad adoptiv-
foraldraskapet. (se Eriksson, 2007; Adoptionsradgivning... 1999)

2.2 Berattelser om processen

Undersokningens fokus ligger pa de upplevelser som brukarna har av den
internationella adoptionsprocessen. Upplevelser studeras ofta ur en
fenomenologisk ansats, men jag har valt att ndrma mig dem ur ett narrativt
perspektiv. Upplevelser som lampar sig fér denna typ av granskning ar
sadana som bade tidsmassigt och i relation till livssituationen ar betydande,
vilket adoptionsprocessen kan anses vara. Vi skapar sjilva betydelsefulla
berattelser kring vara upplevelser som sedan omformas. Upplevelser ar ofta
konstruerade flera ganger och konstruktionen av dem fortsatter i intervjun.
Samtidigt skapar méanskan en hel och strukturerad form for sina upplevelser.
(Erkkila 2006, 202; Perttula 2006, 142)

En upplevelse eller erfarenhet kan vara kunskap, kénsla, intuition eller tro
eller en kombination av dessa. Utgangspunkten ar att den levda upplevelsen
har antagit sin form i de intervjuades egna liv. Som forskare ska man inte
anta nagot om upplevelsernas innehall pa férhand utan forskaren bekantar
sig genom forskningen med deltagarnas livssituation och samlar in material
av personer i vars livssituation det valda @&mnet, i mitt fall adoptions-
processen, ingar. (Perttula 2006, 137)

I forskningsintervjuerna berédttade adoptanterna om sin personliga
adoptionsprocess. Berattelserna pAminde om varandra speciellt gallande de
lagstadgade faserna men aven i de genomgripande upplevelserna. Materialet
avspeglar tre typiska beréattelser av den internationella adoptionsprocessen
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som kort beréttas i det foljande. Dessa tre beréattelser representerar samtidigt
de olika utfallen som processen hade for de intervjuade.

2.2.1  Den vanligaste berattelsen

Jag hade talat om adoption i manga ar men min man ville fundera pa saken.
Efter att ha genomgatt barnléshetsbehandlingar under méanga ar bestallde vi
ett infopaket fran tvd av adoptionstjansterna. Vi deltog i ett informations-
tillfalle och fyllde i ansokningsblanketterna. Sedan fick vi vanta ett halvt ar
pa att fa traffa socialarbetaren. Adoptionsradgivingen tog nastan ett ar forran
hemutredningen blev fardig. Vi hade redan i ett tidigt skede valt landet vi
ville adoptera ifran och vilken adoptionstjanst vi skulle anlita. Vi fick
adoptionstillstand av namnden och borjade samla ihop papprena. Pappren
skickades ivag till Thailand och sedan bara vantade vi. Den forsta dagen pa
semestern da jag inte kom ihag att vanta pa telefonsamtal fran adoptions-
tjansten, ringde de. | barnbeskedet fick vi nagra foton pa barnet som vi
nastan tittade hal pd. Nu véntade vi pa vart barn, barnet pa fotografiet, och
det kandes naturligt att vi skulle vara tillsammans hela livet. Rese-
arrangemangen skotte vi langt sjalv och sa akte vi ivag for att hamta vart
barn. Under vart forsta mote med barnet bara grat hon och forsokte skruva
sig ur mitt grepp. | taxin pa vag till hotellet matade jag henne med tuttflaska
och hon somnade med ett lugnt uttryck i ansiktet. Hon var var.

2.2.2  Onskan gér i kras

Det var flera i var bekantskapskrets som hade adopterat, sd det kandes helt
naturligt att vélja adoption d& vi inte fick ndgra barn. Vi kontaktade
socialarbetaren och fick veta att vi méaste gifta oss. Vi fick pabérja adoptions-
radgivningen nastan genast da vi gift oss och den framskred helt normalt. S&
plotsligt forandrades allt. Det var tva socialarbetare pa plats under traffen.
De meddelade oss att vi inte far barn. Vi var helt chockade och visste inte vad
vi skulle ta oss till. Var adoptionsprocess var over.
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2.2.3  Det svara beslutet

Adoption hade aldrig varit en fraimmande tanke for mig och vi funderade pa
det i flera &r innan vi paborjade processen. Adoptionsradgivningen tog cirka
nio manader och hemutredningen blev klar fortare &n vi vagat hoppas. Vara
ansokningar skickades ivéag till Kina och vantetiden uppskattades till cirka ett
ar. Kderna borjade sakta av och vantetiden drog ut mer och mer. Var
livssituation férandrades och vi blev tvungna att meddelade att vi avbryter
processen. Det var det enda ratta att géra men ett svart beslut. Jag klarade
inte av ringa utan min man fick géra det. Vi hade varit med till 100% i
processen och varit sa installda pa att vart barn kommer fran Kina och att vi
blir adoptivforaldrar. Vi behovde bara fylla i ett papper och sa var det klart
med det. Var adoptionsprocess var over.
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3
Bakom ridan, de personliga
upplevelserna

Adoptionsprocessen ar en helhetsmaéssig upplevelse fér de personer som vill
adoptera ett barn. Den process som kommer att beskrivas bestdr av tre
parallella processer som adoptanterna gar igenom pa sin viag mot det
onskade adoptivfordldraskapet;, den lagstadgade processen, en personlig
forberedelseprocess infor adoptivféraldraskapet samt en process dar
adoptanten anpassar sig till sin nya roll som brukare i socialtjansten och
adoptionstjansten. Upplevelserna som beskrivs héanger ihop med dessa olika
processer. Eftersom de ar parallella och sammanflatas ar de svara att skilja at.
Upplevelserna i relation till alla dessa tre processer avspeglas i det moten
som sker mellan professionell och brukare under processens gang.

Institutionell niva / lagstadgad process

I

Interpersonell niva / anpassning till rollen som

brukare
II ﬂ Adoptanter, brukare ﬂ ﬁ
| Individniva / personlig process i att vaxa till adoptivforalder

Figur 1 Adoptionsprocessens olika nivaer och processer

Den institutionella nivan syftar pa den lagstiftning och de internationella
Overenskommelser som reglerar internationell adoption samt social-
myndigheter, namnden fér internationella adoptionsédrenden och
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adoptionstjanstorgan som verkstéller de uppgifter som dessa stiftar eller
reglerar. Denna niva reglerar och verkstaller den lagstadgade processen.

Pa den interpersonella nivan moter adoptanten den professionella som
representant for den institutionella nivan. Moétet sker i huvudsak i rollerna
som professionell och brukare men for adoptantens del aven i egenskap av
den presumtiva adoptivforaldern med sin egen personliga mognadsprocess.

Den personliga processen i att véxa till adoptivforalder sker pa individniva,
dock i samspel med andra personer och starkt sammankopplade med den
egna livshistorien, tidigare erfarenheter och den nuvarande livssituationen.
Den personliga processen i att forbereda sig pa adoptivforaldraskapet ar en
process som borjar langt innan den lagstadgade processen startas.

Forst beskrivs adoptivsokandes upplevelser av den internationella
adoptionsprocessen och de bdrjar med sédana karakteristiska upplevelser
som ar narvarande i ndgon form under stdrsta delen av adoptionsprocessen.
Sedan granskas upplevelserna av tre olika faser av processen, dvs.
adoptionsradgivningen, vantetiden och barnbesked eller avbrott i processen.
| presentationen av dessa i kapitel 2-3 ror jag mig pa alla tre tidigare namnda
nivaer och beskriver upplevelser som relaterar till de parallella processerna. |
kapitel 4 granskas hur motena mellan brukare och professionell i
adoptionsprocessen gestaltar sig ur brukarnas perspektiv och da forflyttas
fokuset till den interpersonella nivan.

3.1 En kd&nslomassig berg-och-dal bana

Adoptionsprocessen beskrivs av adoptanterna som en kanslomassig berg-
och-dalbana och hela skalan av de primara kéanslorna gar att urskilja i de
upplevelser som skildras. S& har sammanfattar en adoptivforalder sin upp-
levelse av processen i sin helhet:

”Sakert kommer dom alla (kanslorna)...//...och sa liksom
jattemycket sdnt som helt ofattbar lycka och gladje och...//... men s&
just ocksa en slags forvirring, och osékerhet..."
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De kansloupplevelser som gar att urskilja i alla berattelser ar osakerhet,
maktloshet och en stédndig véantan i olika former och intensitet. Samtidigt
fanns kanslor av lycka och gladje inbakat i vantan och dessa kuliminerande
dd adoptionen forverkligades. For andra slutade processen daremot i
besvikelse och sorg. | bérjan av processen var upplevelserna i huvudsak
forvantansfulla och positivt laddade pa samma sitt som i slutet av
processerna som slutade i ett barnbesked och barn. Den langa vantetiden pa
barnbeskedet, som foljer efter adoptionsradgivningen upplevdes som tung
av de allra flesta.

3.1.1  Osakerhetens landskap

Den lagstadgade adoptionsprocessen ar osaker till sin karaktér, och de som
pabarjar processen kan aldrig vara sakra pd att de verkligen far adoptera ett
barn. De olika elementen pa institutionell nivd som skapar osakerhet i
processen ar utvardering av lamplighet for adoptivforaldraskap,
godkannande av lamplighet av inhemska och utlandska myndigheter, samt
en vantan pd besked om nagot barns basta ar att bli placerat hos
adoptanterna. Samtidigt ar vantetidens langd inte kdnd och det kommande
barnets identitet okdnd. Dessa realiteter skapar en standig kansla av
osakerhet som ofta gar hand i hand med radslor. | det féljande granskar jag
narmare dessa osékerhetsmoment.

Att bli brukare av socialservice ar en helt ny roll fér de flesta adoptanter och
de vet inte riktigt vad de skall férvanta sig av adoptionsradgivningen och
den forsta traffen med socialarbetaren. De allra flesta hade nagon sorts
forhandsuppfattning om vad adoptionsradgivningen skulle g& ut pa. For de
flesta var den sammankopplad med en radsla for att bli ”synade” och en
osakerhet om hur de skulle bli emottagna av socialarbetaren.

det var vi lite oroliga for i forvag, att hur forhéller dom sig till oss
och... just det att...ndr man inte riktigt visste vad dom undersoker,
att hur noga dom synar en och hur noga dom kan lasa mellan
raderna om oss och kommunikationen mellan oss eller nagot
annat...”
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Da& adoptanterna traffat socialarbetaren och adoptionsradgivningen pabdrjats
forekom fortfarande osékerhet om hur &rendet framskrider, vad som
forvéantas av brukaren och hur brukaren skall fungera i den nya situationen.

i borjan var det just det att... man visste inte riktigt vad som sku
handa... och vad dom vill veta...om dom stéller sina fragor direkt
eller...”

Osékerheten och radslan hénger ofta ihop med att adoptivsdkanden inte vet
vad socialarbetare gor och vad som kommer att ske i adoptionsradgivningen.
Dessa osakerhetsmoment forsvinner oftast ifall socialarbetaren i dialog med
klienten lyckas skapa en tillrackligt tillitsfull och 6ppen atmosfar for att
diskutera dessa fragor. 1 och med att adoptionsradgivningen framskrider
vagar klienten 6ppna sig och ar inte mer lika radd for utvarderingen.

For en del handlade det framst om en allmén osékerhet om huruvida de
skulle bli godkanda som adoptivforéldrar. Ibland handlade det om nagon
specifik sak i den egna situationen, t.ex. en sjukdom som adoptanten inte var
séker pa hur den skulle komma att inverka pa socialarbetarens utvardering
av deras lamplighet som adoptivforalder. | sddana fall lattade radslan ofta da
de hade diskuterat saken med socialarbetaren. De som hade flera osakerhets-
moment som kunde inverka pa beslutet som t.ex. sjukdom eller egen hog
alder var mer osakra pa slutresultatet under hela adoptionsprocessens gang.
Féljande person beskrev det som en lattnad efter varje etapp av processen
som blev avklarad.

Och sen sa puh, vi ddg, och sen att, att hur, vad for slags papper
skriver dom om oss, sa att vi ska duga for barnets fodelseland, och
sen sd, na puh, vi dog ju. S det var liksom hela tiden en san har,
liksom osékerhet och spanning och sen lattnaden nar vi kom vidare
igen, att vi fick tillstand, och allt, att nar vi nu hela tiden varit sdna
har, vi har ju liksom var &lder och sjukdomar och annat, men att
inget sen blev ett sa stort hinder att dérren sku ha stangts framfor
nasan pa oss, att vi alltid liksom fick ga vidare till foljande steg”

De som hade fatt uppmuntran och bekréaftelse av socialarbetaren att allt ser
bra ut i ett tidigt skede var sékrare och sade att osakerheten férsvann da rad-
givningen framskred. De som hade fatt vanta till slutet av adoptions-
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radgivningen fore socialarbetaren verbalt hade uttryckt att hon kommer att
rekommendera dem som adoptivforalder énskade att socialarbetaren i ett
tidigare skede skulle gett en vink om hur utvarderingen framskrider. De
flesta vagade inte eller var for generade att direkt frdga socialarbetaren om
sin lamplighet som adoptivforalder.

var rekommendation kom forst sen, liksom, dar i slutskedet forst, ja
just det, var det manne sista gangen, sista gangen som dom liksom
berdtta att dom nog kommer att rekommendera...”

En av de vanligaste orsakerna till osakerhet i bérjan av adoptionsprocessen
var ovissheten om hur lange adoptionsradgivningen skulle komma att paga.
Osakerheten under adoptionsradgivningen kunde ocksad handla om huru-
vida adoptanterna vagar vara helt 6ppna och érliga i sin relation till
socialarbetaren.

Forhallningssattet till kanslorna av osakerhet under adoptionsradgivningen
varierade mycket. En del accepterade att osékerheten horde till och litade pa
socialarbetaren samtidigt som de godkande att utvarderingen hor till
processen och var medvetna om mojligheten att de inte godkanns.

inte kan hon (socialarbetaren) lova att vi ndnsin kommer att fa
nagot barn men vi kan ju liksom se. Och vi besldt att nog ska vi ju da
forsoka...//... dom betona sen &nnu det att dom inte kan lova
nanting, att man sen borde kolla med kontaktlandet och
adoptionsnamnden hur det gar for oss. Men det hade vi accepterat”

For en familj som redan hade ett adoptivbarn kédndes utvarderingen den
andra gangen inte lika obehaglig trots att de hade sin egen alder emot sig.

”Det var ju hela tiden sa att manne vi nu blir godkénda, men det ar
vi redan sa vana vid att det inte mera ar liksom sa skrammande och
sd, att nar man redan har ett barn s tanker man att okej, om inte det
har blir till ndnting sa ar det dd meningen, att da ar det bara
meningen att vi ska ha det har ena barnet och det &r inget att gora at
den saken."
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I den personliga mognadsprocess handlar adoptionsradgivningsfasen om att
bli utvéarderad géllande lamplighet som adoptivforalder av en myndighets-
person. Samtidigt fungerar adoptionsradgivningen i basta fall som ett stod i
den personliga processen genom sin forberedande och stédande funktion.
Fragor som “duger vi?” och ar vi tillrackligt bra?”” ar de som skapar kénslor
av osakerhet. Osékerheten om vilket resultatet av utvardering kommer att
bli, men ocksa hela adoptionsprocessens utfall kan halla i sig lange. Foljande
kansla hade en person under véntetiden efter att hon och hennes man hade
fatt adoptionstillstand.

”’jag hade hela tiden kinslan av att snart ringer nan till oss och sajer
att vi ar s daliga manskor att vi inte duger... sd kandes det da for
mej liksom, jag vet inte varifran det kom, men det var liksom
nanting valdigt starkt, jag sa till min man att naja, dom vet hur, att
vi inte kan, att vi inte duger, vi far inget barn, vi ar sa daliga
manskor...”

Om kanslor av osakerhet ar vanliga fore och under adoptionsradgivnings-
fasen sa okar de for de allra flesta dd de beviljats adoptionstillstind av
namnden for internationella adoptionsarenden och bérjar sin vantan pa ett
barnbesked. Vantetiden karakteriseras av stor osdkerhet géllande det mesta
och ingenting ar givet eftersom behandlandet av drendet i stor utstréackning
sker i barnets fodelseland. Vantetidens langd ar alltid oséker och i de flesta
fall kan endast en riktgivande vantetid i antal ar ges. Samtidigt kan dessa
uppskattade vantetider forandras nar som helst. Utdver detta tillkommer
osakerhet gallande det kommande barnets kon, alder, bakgrund och halso-
tillstand.

D& det forekommer osakerhet om vad adoptionsradgivningen gar ut pa och
vad som forvantas av klienterna i den sa forefaller klientskapet hos ett
adoptionstjanstorgan vara annu mer oklart ifrdga om vilka de olika parternas
rattigheter och skyldigheter &r. Fér adoptanterna var det ofta oklart vad som
forvantades av dem och vilka adoptionstjanstens uppgifter var. Mest oséker-
het forekommer gallande hur mycket adoptanten forvantas vara i kontakt
med adoptionstjansten under den langa véntetiden.
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Ju langre adoptionsprocessen framskrider desto mer konkret blir métet med
barnet och adoptanterna funderar p& hur barnet kommer att reagera da de
traffas och hur de sjalv kommer att klara av situationen. Ocksa de som under
adoptionsradgivningen inte kant sig radda for att inte godkannas som
adoptivforaldrar drabbas ofta under den utdragna och langa vantetiden av
tankar om att ndgot kan handa som gor att de aldrig far ett barn.

nar det liksom hela tiden var sant, osékert annars ocksd, att man
hela tiden tankte att om det &nnu kommer nanting, om vi kanske blir
sjuka eller sa, att nar man pd satt och vis inte liksom riktigt tillat sig
sjalv att liksom Iata det komma for néra, det var konstigt, att man
liksom maste hlla det pa tryggt avstand for om det sen kommer
nagon besvikelse, nagot bakslag, ja, att om vi inte far heller s att det
inte sku géra for ont, nanting sant var det nog som man
undermedvetet (tankte)...”

Den osakra lagstadgade processen avspeglar sig pa hela resten av livet och
aktualiseras speciellt i forandringssituationer i livet som annars ocksa kan
upplevas stressfyllda. En forandring som t.ex. arbetsléshet eller sjukdom kan
komma att paverka adoptionsprocessen eller férdroja den:

till dess véanta vi liksom riktigt ivrigt och ténkte att snart kommer
ju barnet ocksa och s4, ja, s sa dom ju att inte kan man riktigt, inte
kan man ge ndgot barn innan min man far arbete. Och det var
alldeles hemskt, dar ryckte dom nog undan mattan under fotterna pa
oss och vi undra hur det sku gd med var vantan, for det verka helt
omojligt att hitta jobb och att fi barn, om det nu en gédng hangde pa
det. Det var ganska hemskt...”

Familjens resa till barnets fodelseland och att fa barnet i sin vard ar det mest
efterlangtade 6gonblicket, samtidigt som det utgdr en helt ny och osaker
situation for alla parter. Osakerheten och radslan for hur barnet skall forhalla
sig till sina nya foraldrar talar de allra flesta om.

vad ska det bli av alltsammans och hur kommer vart liv att
forandras?, och hurdana féraldrar blir vi?, och hela tiden var vi
liksom lite s& dar, ...//... man hann ju inte alls kasta sig in i det hela
sd att jess, det har ar livet!, utan vi var hela tiden lite pa var vakt och
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tankte att hjalp, hur ska det har lyckas, och voj elande, och forstas
var det ocksd jattespannande att hurdant kommer barnet att vara,
kommer det att avvisa 0ss, det var nog den stérsta radslan fér mej,
att barnet avvisar oss, och inte vill komma i famnen eller bli omskétt
och sant,"

Spanningen och radslan 6ver hur barnet reagerar Gvergar i lattnad da det
forsta motet ar avklarat men samtidigt dyker tankar om hur adoptiv-
foraldrarna skall klara av sin nya roll. Manga blir férvanade 6ver hur snabbt
de far ta 6ver ansvaret for barnets skotsel och kanner sig osakra da det séllan
finns ndgon att frdga rad om hur barnet skall skotas.

ungefar en timme hade vi varit dar och lyssnat, jag minns inte ett
dyft av allt det dom sa, och dom sa att hej da, och sa far man fran
hotellet och undrar liksom vad man ska gora med barnet. P3 bb &r
man ju anda dér nagra dagar och dom ger rad och visar, sa har badar
man och sa har byter man blgja men dar var man da liksom med den
lilla manskan och tankte helt att hjalp, och det fanns ingen att fraga

ocksd, dom litar faktiskt s& mycket att dom bara sdjer *hej d&’..//...
nar man gar till hotellrummet och funderar att vad ska man géra nu
da..”

For de allra flesta forsvinner de mesta kénslorna av osakerhet i det
dgonblicket som de far barnet i sin famn, eftersom barnet da blir konkret. | de
fall dar adoptionen pga. barnets fodelselands lagstiftning, faststélls forst
hemma i Finland efter cirka 1-2 ar kan osédkerheten hanga kvar och barnet
upplevas vara till 1ans. Denna osakerhet framkommer framst i samma typ av
livsforandringar som skapar osakerhet under vantetiden och hanger ihop
med en rédsla att adoptionen inte skall faststéllas.

Mycket av osakerheten och radslan under processen for att man inte skall fa
ett barn, att ndgot of6rutsagbart skall handa eller att adoptionen inte skall
faststéllas, ligger pa kansloniva och har inte alltid verklighetsgrund. Det ar
svart att satta fingret pa vad eller vilken instans man egentligen ar radd for
och pa ett kognitivt plan vet personerna att mycket av radslorna sannolikt ar
obefogade.
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3.1.2 P4 andras villkor

Upplevelsen av att vara pa andras villkor och en maktloshet i att inte klara av
att bilda den familj som man 6nskar, hénger starkt samman med den
personliga processen i att bli adoptivforalder. De familjer som har ofrivillig
barnléshet som motiv for adoptionen har ofta manga ars liknande
upplevelser av maktléshet i relation till familjebildandet. | adoptions-
processen framkommer upplevelser av maktldshet oftast i samband med
klientskapet och som en litenhet i relation till byrdkratin, institutionerna och
den lagstadgade processen som forefaller ha sitt eget tempo. Med detta
hanger beroendeforhallandet till den organisation som man &r brukare hos
samman och en upplevelse av att ndgon annan har makt dver att bestimma
om ens familjebildande. Den allménna upplevelsen av mdjligheterna att sjéalv
paverka den egna adoptionsprocessen ar att de ar narmast obefintliga.
Processen upplevs drivas av byrakratin, adoptionstjansterna och
socialarbetarna. De saker adoptanterna upplever att de sjalv kan gora ar att
samarbeta under processen och tillhandhéalla de dokument som ombeds vid
rétt tidpunkter.

verklig mojlighet att paverka, jag kan nog inte sija vilka metoder
det sen finns for det...”

att det daran, nd, nu liksom tycker jag tuggar det pa sa har
byrakratiskt pd nat satt, den har processen, att int har man s
mycket att det ddran, att séga till om inte..”

Adoptanterna upplever att den organisation och de professionella som skéter
den enskilde brukarens drende har en stor inverkan pad hur smidigt och
gynnsamt adoptionsprocessen framskrider. Maktloshet syns i att f& vagar
ifrdgasatta forfaringssatt eller framfora avvikande asikter med den
professionella eller organisationen som skoter drendet. Ett eventuellt miss-
noje uttrycks mycket forsiktigt eller forst d& adoptionsprocessen avslutats.

’man maste liksom skota sina drenden mycket 6dmjukt, s jag vaga
inte ge respons forran vi hade gatt alltinop (adoptionsprocessen) till
slut”
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”’Na man ar nog ganska hjalplos och pa deras liksom villkor, som &r
ungefar sa dar att man inte far vara fér mycket och mucka emot fast
man sku vara missndjd for man dr radd att man hamnar snart pé
svarta listan, att det ar ju liksom den dar makt, maktférdelningen
liksom ar hemskt ojamn ibland mellan da bade, egentligen alla
parter, bade dé i radgivningsskedet och i adoptionstjansten och sen
da nar papprena ar dar sa // férscker man bara halla sig val med alla
for att inte sabba bort sina méjligheter att fa det dar barnet...//... d&
just om man kanner sig liksom missnéjd dver nanting och sa har sa
funderar man nog tva ganger éver hur man formulerar sitt
missnoje”

Orsaken till forsiktighet gallande att uttrycka missnoje beror pa en radsla for
att det kunde paverka processen negativt. For adoptanten star helt enkelt allt
for mycket pa spel, dvs. det onskade barnet. Den andra parten, dvs. den
professionella eller organisationen daremot besitter atminstone indirekt
makten att bestamma om adoptanten far ett barn eller inte. Adoptanterna far
lita pd att deras arende skots pa basta mojliga satt:

att ganska blint litar man pd att de manskor dar som liksom ordnar
saker liksom for sokandena och...”

det funderar jag pa, att i sdna fall dar det sen inte gar s bra med
tanten (socialarbetaren eller den anstéllde vid adoptionstjénsten),
nar det inte liksom funkar, s& hur kommer manskor riktigt sen
overens i sana situationer?...//... Adoptionstjansten har en oerhord
makt i sdna situationer. Dom har ocksa liksom ratt att dra, eller
alltsd dom har mgjlighet att géra slut pa ens process, om dom vill.”

| adoptionsradgivningsskedet tar det ojamna maktférhallandet sig uttryck i
relationen mellan socialarbetare och klient. Makten att fatta beslut om
klientens framtid koncentreras till den eller de socialarbetare som skoéter
arendet:

... nog kdndes det ju ganska otroligt att en ménska har sén makt

over ens liv liksom sa stor makt. Men & andra sidan sa tanker man
sen att nd men séakert kanner dom sig da ganska maktldsa dom som
sen har nagot problem som leder till att dom hamnar i kontakt med
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barnskyddet eller ngon san instans, ja nog ar man sakert ganska
maktlos i den situationen, nar det pa satt och vis hanger pé en enda
méanska om det funkar eller inte funkar...//...s& just dir kan man da
liksom l4tt fa en san kansla att, att den dar manskan, socialarbetaren,
har en otrolig makt”

Makten forefaller ofta vara osynlig och i brukarens 6gen tar den sig uttryck i
sma praktiska saker varav den klart vanligaste ar Gverenskommandet av
tidpunkterna for traffarna mellan socialarbetare och klient. Den enskilda
socialarbetaren upplevs ha makt att bestamma hur fort en adoptants process
framskrider och utdva makten genom att ge tidpunkterna for de
gemensamma traffarna. Brukarna upplever att deras behov och 6nskemal
gallande t.ex. mellanrummet mellan traffarna inte beaktas tillrackligt. Manga
irriterade sig pa att samtidigt som socialarbetarna poangterade att allas
process ar individuell sd verkade det dnda vara férutbestamt hur lange rad-
givningen skulle komma att ta och i vilken takt traffarna skulle vara.

Hur rollen som brukare i denna process tacklas beror pa vilken instéllning
adoptanten har gentemot den maktobalans som existerar. En del accepterar
den som tillhdrande processen medan andra stravar till att ta kontroll dver
situationen t.ex. i adoptionsradgivningen:

pé ndt satt beslot vi vad vi liksom sku gdra och séja dar och styrde
situationen pa ett visst sétt, forstas sa jag ju vad vi fick order om
men anda, liksom, ja, liksom man fick en kdnsla av att man maste
vara s, sjalv ganska hard dar for att det liksom ska g& som man sjalv
vill, sa... Och just som min man till slut sa till mej att pricka sen
alltid in tva méten framat, for dom (socialarbetarna) har alltid sina
kalendrar fulla och vi ville forstas ocksa att processen sku vara,
liksom, i ndgon man under kontroll, att den inte sku dra ut alltfor
mycket, s& da liksom gjorde vi allt for det sa att sija”

FOor manga &r det svart att anpassa sig till en process dar de ar pa andras
villkor, eftersom de flesta &r vana att styra och stélla i sitt eget liv. De flesta
adoptanter har makt inom andra omraden av sitt liv och darfor kan brukar-
rollen och upplevelsen av att var maktlds i dnskan att bilda en familj vara
speciellt svar.
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Under adoptionsradgivningsfasen forutsatts aktivitet av adoptanterna och
fasen karakteriseras av traffar bestdende av diskussion samt muntliga och
skriftliga hemuppgifter mellan traffarna. Under den hér fasen skall adop-
tanterna ocksa fatta manga beslut t.ex. om vilket land de 6nskar adoptera
ifran samt specificera 6nskemal gallande barnets &lder och halsotillstand.
Vantetiden daremot ar helt annorlunda till sin karaktar och under véntetiden
krymper den egna aktiviteten inom den lagstadgade processen hos brukarna.
Detta tar sig uttryck pa sa satt att en del adoptanter satsar mycket tid och
energi pa de fa uppgifter som skall goras i borjan av detta skede, dvs. att
samla ihop de dokument och foton som behdvs for ansdkan till barnets
fodelseland och forsoker paverka genom att gora sin ansokan sa bra som
mojligt:

”vi gjorde sen s3, eller jag gjorde s, att vi satsa ganska mycket pa
bilderna ...//...vi hade en fotograf som kom hem till oss och tog bilder
och dé ordna vi ju nog liksom lite darhemma, liksom, for fotografen
hade forstds egna idéer och jag hade kopt sant dar liksom handgjort
papper, vi gjorde riktigt ett aloum dit vi satt dom och sa skrev vi
bildtexter och allt gjorde vi s noggrant, och darfor tankte jag att nog
hade allt det betydelse men det vet man ju inte sen hur, liksom sist
och slutligen vet man inte hur dom véljer barn och vuxna, liksom,
eller familjen. ...//... det var liksom bara ett, inte nu férsok precis,
men...”

D& adoptionshandlingarna har skickats utomlands blir brukarens roll framst
att bara vanta. DA vantetiden drar ut och vantan boérjar kannas lang ar de
enda konkreta handlingarna med vilka adoptanterna kan forsoka paverka sin
adoptionsprocess tidtabell att byta kontaktland eller gora sitt barnénskemal
(t.ex. gallande alder) mer flexibelt. De allra flesta hade funderat pa att byta
kontaktland ifall vantetiden drog ut och pa sa satt forsoka paverka vante-
tiden pa ett gynnsamt sétt. Detta kan ses som en gest att forsoka paverka den
egna situationen och uttrycka att vantan borjar vara olidlig, vilket inte alltid
mottogs vél hos adoptionstjansten. Slutligen ar det fa som byter kontaktland.

Mycket av det som adoptanten konkret gor for sin adoptionsprocess sker
utanfér den lagstadgade adoptionsprocessens ramar i form av traffar med
andra adoptanter och adoptivfamiljer, genom att lasa litteratur och delta i
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seminarier om adoption, samt genom aktivitet pd internet i form av
diskussioner och informationssokning. Vanligt ar att kontakterna fods pa
natet eftersom manga upplever det som konstigt att delta i traffar for
adoptivfamiljer om de sjalv inte har barn. Andd &r upplevelsen av
klientskapet i den lagstadgade adoptionsprocessen den att paverknings-
mojligheterna &r mycket sma och att sarbarheten och maktlésheten ar stor
eftersom dessa aktiviteter endast for den personliga processen i att anpassa
sig till den kommande rollen som adoptivforalder framat, men inte paverkar
hur den lagstadgade processen framskrider. Den forefaller néastan leva sitt
eget liv.

3.1.3 Enlang vantan

Adoptionsprocessen karakteriseras av en standig stravan framat mot malet,
dvs. barnet och forédldraskapet. Detta tar sig uttryck i att tidsaspekten blir
betydelsefull och leder till en upplevelse av sténdig vantan. Vantan fargas av
kanslor fran hoppfullhet och forvantan till misstréstan under processens
gang. Trots att de flesta sager sig ha varit forberedda pa bade osékerhet och
en lang vantan sa 6verraskar det anda manga.

det standiga vantandet, vantandet, vantandet sa att man forst
vantar i aratal i barnlgshetsbehandling och sen i ratal i
adoptionsprocessen, sa det ar nog ndgot frustrerande”

Vantan tar sig olika uttryck och ton i de olika skedena. Manga paboérjar sin
vantan med att koa till adoptionsradgivningen, vilket ar det forsta skedet i
den lagstadgade adoptionsprocessen. Detta kénns speciellt frustrerande for
dem som genomgatt aratal av resultatlésa barnléshetsbehandlingar och for
dem som lange Gvervagt att paborja processen. Da adoptionsradgivningen
paborjas forefaller varje méte med socialarbetaren att utgora den foljande
etappen som adoptanten vantar pa. De flesta hade ingen uppfattning om hur
lange deras radgivning skulle ta forutom allmanna riktlinjer som de fatt veta.
Detta gjorde att foljande mate alltid utgjorde det som man vantade pa.

’s& i januari kan ni sen ringa och bestalla tid, och det kandes som en
forfarligt 1ang tid nar vi tankte att vi blir ju hela tiden aldre, och
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barnet blir aldre, eftersom vi far en begransning enligt barnets
fodelsedr sa ju langre tid det gar till all byrakrati, desto storre ar
barnet sen. Att det ar ju det mest frustrerande i det har, men att, na
sen i januari sa bestallde vi da tid och fick den i mars, och sen samma
dag som vi sku ga dit till réadgivningen sa ringer dom att nu har hon
(socialarbetaren) blivit sjuk. Sa det var nog hemskt...”

I den langa vantan far mgjliga fordrojningar i de olika etapperna stor
betydelse for de enskilda adoptanterna. Det som forefaller vara en liten
fordrojning pa ett par manader, t.ex. for att socialarbetaren insjuknar och blir
tvungen att flytta traffen, som i fallet ovan far stora proportioner for
adoptanten. Det samma galler vantan som fororsakas av eventuella
tillaggsutredningar eller missforstand géllande nar nagot dokument skall
tillhandahallas. Alla sma fordréjningar ses som bidragande till den totala
vantetiden.

Den allra storsta etappen forefoll vara den dag da adoptionshandlingarna
eller ”pappren” skickades till det land man 6nskade adoptera ifran. Eftersom
dagen d& ansokningshandlingarna skickas utomlands till det land man
onskar adoptera ifran, utgor en viktig milstolpe, forandras vantan pa barnet
till ndgot mer konkret och kanslofyllt i den stunden.

Vantan pa barnet borjar oftast mycket forvantansfullt men under den langa
tiden pendlar kanslorna mellan hopp och fortvivlan. Den langa vantan som
foljer dd adoptanterna inte kan gora nagot annat an bara vanta upplevs ofta
mycket lang och tung.

’s& sen nar man i det skedet inte kan gora nagot annat an vanta, nar
man fére det anda tyckte att nu ska vi fixa det har, ta dom dar fotona
som behdvs for ansokan och soka stamplar och papper harifran och
dérifran och utldtanden och... sd sen nar allt det... man hade liksom
sd lange haft ett aktivt skede och gjort en hel massa och sen s aker
pappren ivag och plétsligt har man inget annat att géra &n att vénta,
sd nog ar det sakert sa att man liksom maste anpassa sig till ett
tomrum...”

Adoptanterna ar ofta installda pa att alla skeden i processen innebar ett
standigt vantande och de som varit med om att nagot skede gatt fortare an
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de forvantat sig, tex. att hemutredningen hade blivit fardig tidigare an
vantat eller att barnbeskedet kommit fortare &n de vagat hoppas, kom ihag
dessa som mycket positiva hdndelser under processen.

Den langa vantan, som den lagstadgade processen innebar, utgdr en
betydande del av den personliga processen pa vég till adoptivforaldraskapet.
Vantan avspeglar sig pa hela livet och ar ofta narvarande varje dag. Féljande
person skyndade dagligen hem for att se om det hade kommit nagon
information om den egna processen i posten:

det var nan sorts blandning av hopp och vantan och besvikelse och
otdlighet ... sd nar man kom hem tinkte man bara att kom det nén
post, kom det ndn post? ... Nej!”

Vantan kommer att pdverka adoptanternas liv pd manga satt. Manga
beskriver att de hela tiden maste vara forberedda for samtalet om
barnbeskedet och resan till barnet, och planerar sitt liv darefter. Vantan pa
barnet paverkar alla beslut som gors i livet gallande t.ex. resor, boende och
arbetsplats. Om en utlandsresa planeras s& ar adoptanten radd for att det
viktiga samtalet skall komma just da. Samtidigt sparar manga pengar for att
ha rad att resa for att hamta barnet och blir tvungna att leva sparsamt.
Arbetsplatsbyten eller bostadsbyten évervags i relation till vilken inverkan
de kommer att ha p& adoptionsprocessen. Det forekommer ocksa svarigheter
i att planera arbetslivet eftersom adoptanten kan bli tvungen att bli foéraldra-
ledig med bara nagon veckas varsel. Manga har av olika orsaker valt att inte
beratta om sin vantan och adoptionsprocess pa jobbet. Om det finns barn
fran tidigare i familjen sa beror vantan hela familjen. Manga upplever det
som jobbigt att inte kunna planera sitt liv eftersom vantans langd inte gar att
forutspa och de befinner sig i ett vantestadium i manga ar. En del stravar till
att kontrollera detta genom att statistikfora alla uppgifter de far om de
familjer som fatt barnbesked och hur langa deras vantetid har varit. Nagon
stallde upp fiktiva delmal som fore julen, pasken eller sommaren och blev
besviken varje gdng som tidpunkten passerade utan spar av nagot barn-
besked.

”... sen blev det ganska tungt att vanta, att man vantar sa hemskt
intensivt och varje dag, na inte nu riktigt i bérjan men sen nar det
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var sa har méjligt ren, s att sdga, att borja vanta pa att det har
beskedet skulle komma sé gick man nog omkring med de har
mobiltelefonerna hela tiden, och att det var nog i ett skede ganska
tungt, sa att det var nog en, en hemskt tung tid...”

En del klarar bast av vantan genom att helt enkelt forsoka tanka pa
adoptionen sd lite som mgjligt medan andra garna engagerar sig i olika
aktiviteter for blivande adoptivforaldrar.

3.2 Adoptionsprocessens faser

Den lagstadgade adoptionsprocessen kan indelas i faser som juridiskt har
olika uppgift och syfte. P4 basis av adoptanternas beréattelser har jag valt att
dela in och granska tre helheter: adoptionsrddgivningen, véntetiden samt
barnbeskedet och métet med barnet / processen avbrott.

Socialbyra /Radda
Barnen rf..

Vantetiden, Adoptionstjanstorgan

Figur 2 Adoptionsprocessen viktigaste faser ur adoptanternas synvinkel

Adoptionsradgivning, ‘ |

| den offentliga bilden som den institutionella nivan ger av adoptions-
processen forefaller de olika faserna i den lagstadgade processen smidigt
folja efter varandra och fora processen vidare. Mellan de olika etapperna i
processen kan det dndad handla om langa tidsperioder, och de enskilda
faserna kan ta flera ar. Vantetiden for att paborja adoptionsraddgivningen kan
i vissa fall droja 1-2 ar, beroende pa kommunens resurser och prioritering i
socialservice. Adoptionsrddgivningen tog for de intervjuade cirka 9-12
manader. Da adoptionsrddgivningen avslutas kan véntan pd att fa ett beslut
av adoptionsnamnden réacka flera manader och dartill kan en vantan p3 att fa
skicka ivag ansokningshandlingarna till det valda landet uppga till flera
manader eller ett &r pga. landernas kvoteringar av anstkningar. Den
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egentliga vantetiden frdn att ansokningen skickats ivag, kan for en del
adoptanter dra ut till cirka fyra ar. Efter att familjen fatt ett barnbesked kan
vantan pa moétet med barnet beroende pa land uppga till flera manader eller
t.o.m. langre. (Adoptionsnatverkstraff 27.11.2009) Tiden som gar i de olika
faserna och vantan mellan dem gor att processen i sin helhet kan bli mycket
lang.

3.2.1  Adoptionsradgivningen

Adoptionsradgivningen ar en fas som upplevs mycket olika av adoptanterna.
En del upplever att den haft en positiv och stodande funktion i deras person-
liga process mot adoptivforéaldraskapet och andra ser den mer som ett hinder
eller en obehaglig kontroll. De allra flesta hade i sin helhet upplevt
adoptionsradgivningen som en positiv sak. Orsakerna till att fasen varit
givande forklarades med dess innehall, dvs. teman som behandlades under
traffarna, men framst socialarbetarens personlighet, arbetssétt, instéallning
samt yrkeskunskap. Fa hade i sin helhet en negativ bild av fasen medan aven
de som var noéjda med sin adoptionsraddgivning hade upplevt vissa element
eller méten negativa.

Hur adoptionsraddgivningen utformas paverkas av bada parterna i de traffar
som sker mellan brukare och socialarbetare. Ofta hade adoptanterna haft
negativa forhandsuppfattningar om adoptionsrddgivningen innan den
borjade. Manga konstaterar att de forvantat sig att adoptionsradgivningen
skulle vara ”synande” men att upplevelsen var en helt annan, tack vare en
bra socialarbetare. Socialarbetarens forhallningssétt och formaga att skapa en
tillitsfull atmosfar lag som grund for en lyckad adoptionsradgivning:

’S4 nog kraver det ju ett valdigt liksom fortroligt forhallande till
socialarbetaren, just sa att hurdan liksom utstralning eller hurdan
hon liksom ar i den situationen, det paverkar jattemycket, att om det
sku ha varit ndn valdigt klinisk typ eller s&, da sku det kanske ha
blivit lite s att, man kanske inte sku ha beréttat sa 6ppet, att man
sku nog liksom ha ltit bli att berétta vissa saker,"
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Adoptionsradgivningens stédande funktion syntes genom de positiva
erfarenheter som adoptanterna hade av diskussionerna som fordes under
traffarna med socialarbetaren och av de hemuppgifter som adoptanterna fatt.
Diskussionerna med socialarbetaren, som de flesta hade upplevt som
intressanta och givande, hade bidragit med nya synvinklar och tankegangar
gallande adoption. Diskussionerna och hemuppgifterna hade fér manga
uppmuntrat de akta makarna att diskutera viktiga fragor och forbattrat
kommunikationen dem emellan om bl.a. kénslor och forvéantningar. En
lyckad adoptionsradgivning hade dven starkt adoptanternas tro pa sin egen
formaga att fungera som adoptivforaldrar. Alla dessa element i radgivnings-
processen var ndgot som uppskattades dven av sddana adoptanter som slut-
ligen inte adopterade ett barn.

... pa det viset var dom liksom val valda, dom dar &mnena (i
adoptionsradgivningen), sa att man liksom ganska s dar ingaende
maste fundera 6ver sina egna, alltsa sin egen beredskap och s, sina
egna sa kallade kriterier och pa satt och vis pd hur mycket man sjalv
var redo att, eller, att satsa pa det och s4, liksom att forsta
realiteterna och sant, det tyckte jag var riktigt sa dar liksom lyckat
dar. Man var ocksa tvungen att kanske lampligt ifragasatta sina
egna attityder och egna, liksom, egna uppfattningar om saker och
ting och lite liksom kanske dppna dgonen for hela bilden, att det inte
bara var navelskaderi utan ganska bra gick man igenom alltihop, s&
det tyckte jag var mycket lyckat, sjalva radgivningsprocessen''

Innehallet i adoptionsrddgivningen och de teman som behandlades ansags
adekvata och viktiga med tanke pa utvarderingen av lamplighet och
forberedelse infor adoptivforaldraskapet. Adoptionsradgivningens innehall
kritiserades daremot av flera pd den punkten att den ofta lyfte fram mojliga
problem och svarigheter i adoptivforaldraskapet, men sallan erbjod nagra
I6sningsmodeller pé dessa situationer. Manga som i sin helhet var néjda med
adoptionsradgivningen tyckte att den tid (oftast 9-12 manader) som den tog
kdndes lang, men speciellt att mellanrummet mellan traffarna sallan
motsvarade deras behov, utan ofta kandes for langa.

Under den osékra processen fungerade socialarbetaren i béasta fall som en
person som lugnade ner adoptanten och starkte deras tro pa att processen
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kommer att framskrida och sluta pa béasta satt. Andra hade upplevelsen av
att socialarbetaren bidrog till 6kad osékerhetskansla genom att verbalt inte
uttrycka sina tankar och motiveringar till beslut och handlingar under rad-
givningen.

”Av den kommer jag ihdg, att det var en slags osakerhet, s3 man bara
kande att vad manne det blir av det och hurdan blir tidtabellen och
hur 1ange ménne den hér (adoptionsradgivningen) &nnu kommer att
racka? Och ja, som dom sakert sa dé, det dar da i bérjan pa nagot
satt att... ja, jag fraga sékert att hur lange racker den har rad-
givningen? Sen sa dom da sa dar lite svavande att n, vi ska nu se...
sa dé fick man ju lite en san kansla att ja, att racker den nu &nnu ett
ar eller s4, eller om vi sen inte ar lampliga eller nat, sa en san
osékerhet var det nog i borjan, den pragla liksom nog radgivningen”

De adoptanter som daremot hade negativa erfarenheter av
adoptionsradgivningen hade inte fatt stod i sin personliga mognadsprocess
utan upplevde tvartom att socialarbetaren motarbetat dem och inte hade statt
pa samma sida. Detta skedde t.ex. genom att socialarbetarens utgangspunkt i
arbetet hade en negativ instéallning bestdende av forutfattade meningar om
att adoptanterna inte var lampliga for adoptivforaldraskapet. Nagon
upplevde ocksa att rddgivningsprocessen gick ut pa att soka bevis for att
adoption inte var det ratta alternativet for dem. Nagon hade ocksd upplevt
att socialarbetaren i rddgivningen rev upp svara kanslomassiga saker men
inte hade formaga eller vilja att behandla dem till slut. Detta gjorde att
processen skadade dem mer an hjalpte dem pa vagen. For dem som inte
hade lyckats fa& en ftillitsfull relation till socialarbetaren hade ocksa
radgivningens syfte forblivit oklar.

och pé nét satt tyckte vi att den dar radgivningen var, hur ska jag
sdja, liksom obligatorisk, eller sg, ...//... vi tyckte inte att den var
liksom riktigt verklig alltsd ...//...vi hade en helt trevlig
socialarbetare och det var helt okej, men da man liksom fick en kénsla
av att till exempel, nd s& som hon pa alla satt forsokte grava i var
tidsanvandning och fa oss att, liksom, pa det viset att vi inte ar
lampade att fa barn eftersom vi ar sana karriarmanskor och gor
pengar och inte kan vi adoptera, tyckte hon"
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De som hade negativa erfarenheter av radgivningen stravade till att styra och
kontrollera situationen till sin egen fordel, for att komma igenom
radgivningsfasen s fort och smidigt som mgjligt. Eftersom socialarbetaren
utgor portvakten till nésta steg i processen hade dessa adoptanter beslutat att
inte visa sitt missndje utan stravade till att vara medgorliga och samarbeta pa
ett ytligt plan.

”... det kravdes ju att man kunde upptréada och pa sitt och vis spela
teater... ungefar kvallen innan bestdmde vi vilken roll vi sku dra dar
(i adoptionsradgivningen), och att vi fick vara ganska bestamda
ocksa ...//... pa nat satt besl6t vi vad vi liksom sku géra och sija dar
och styrde situationen pd ett visst satt, forstas sa jag ju vad vi fick
order om men anda, liksom, ja, liksom man fick en kinsla av att man
sjalv maste vara sa, ganska bestamd dar for att det liksom ska g& som
man sjalv vill...”

D& adoptionsradgivningen avslutades upplevdes adoptionsnamndens beslut
av de flesta som en sjalvklarhet och formalitet, med undantag av dem som
hade aldern eller ndgon sjukdom som en risk for att adoptionstillstand inte
skulle beviljas. Makten att besluta ansdgs framst ligga hos socialarbetaren
som ger sin rekommendation om lamplighet for adoptivforaldraskap.
Adoptionsnamnden konstaterades vara en namnd som ansiktslost
behandlade deras drende pa basis av socialarbetarens utlatande.

3.2.2 Vantetiden

D& adoptanterna genomgatt adoptionsradgivningen och ansoker om tillstand
att adoptera blir de kunder hos det adoptionstjanstorgan som de valt. Da
adoptanterna under adoptionsradgivningen med jamna mellanrum traffat
socialarbetaren kénnetecknas véntetiden déaremot av en passiv vantan med
lite kontakt till professionella. | jamférelse med adoptionsradgivningsskedet
ar vantetiden annorlunda till sin karaktar, eftersom det inte finns nagot
konkret som adoptanten kan g6ra inom ramen for den lagstadgade
adoptionsprocessen. Manga forsoker fylla sitt liv med andra aktiviteter som
gor att vantan inte hela tiden finns i tankarna.
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... kanske man kan gora det lattare genom att ens forsoka
koncentrera sig pa nanting eller horja med nanting, en ny hobby,
man hittar pa nanting for sig sa att man har ndgot som styr bort allt,
tankarna lite... vad det sen kan vara men kanske sa att gamla hobbyn
och sysslor inte riktigt racker till men om man skaffar sig nan ny och
sysslar med den sa kanske man klarar den (vantetiden) battre.”

Osakerheten under vantetiden ar pafallande. Ingen kan bekrafta att man
kommer att f4 ett barn utan adoptanten blir sjalv tvungen att uppratthalla
hoppet om att processen slutar val.

’nar vi var i adoptionsradgivningen sa var den ett halvt ar ...//...
vantetiden pa barn (fran Kina), vilket kdndes ganska kort, ja, men
sen nér den totala tiden bara drog ut och drog ut, men...Ja, &nnu
mer frustrerande och hoppldst, vantan alltsa, sen nér, i borjan var
vantetiden visserligen ocksa sa dar, frustrerande, men d& hade man
annu hopp, att barnet &nnu sku komma i nagot skede...Ja, sa jag tror
att, att det dér, nar vi markte hur allt bara gick langsammare och
langsammare hela tiden, s det var en svar tid, och inte verka det
liksom bli battre alls, och sa nar dom dessutom fér Kina, nar dom
skarpte kriterierna for adoptivforaldrar sd oka det nog pa nat sétt den
dar hopplésheten...”

Mer information om hur processen framskrider var nagot som alla
adoptanter hoppades pa speciellt under vantetiden. Information upplevdes
skapa en kénsla av trygghet som gjorde vantan lite lattare. De flesta var
medvetna om att inga specifika uppgifter om den egna processen fanns att fa
men att varje liten gnutta information var betydelsefull. Som nastbésta infor-
mation sags det att man fick veta hur de familjernas processer som redan var
avslutade i medeltal hade framskridit.

De allra flesta efterlyser mer information under véntetiden, och det verkar
vara den enda formen av kontakt fran adoptionstjansten som forvantades.
Samtidigt verkar det ocksd handla om ett behov av kontakt med nagon
professionell i stodande syfte, speciellt dd vantan drar ut pa tiden. Samtidigt
hade de flesta fatt en uppfattning om att de sé& lite som mgijligt sjalva for-
vantades vara i kontakt med adoptionstjansten.
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Vanteskedet fran att ansokningshandlingarna har skickats till barnets
fodelseland till att barnbeskedet kommer utgtr ofta det langsta skedet i
adoptionsprocessen och ar ur vantandets synvinkel det svaraste. Det ar
kombinationen mellan osakerheten, maktlésheten och véantan som gor
vantetiden speciellt utmanande. Den langa vantan skulle kannas lattare om
man visste hur lange den kommer att vara. Vantan hade varit lattast for dem
som pga. barnets fodelselands forfaringssatt ungefar visste hur lang vante-
tiden skulle vara och uppskattningen holl streck. For en del hade véntetiden
hela tiden dragit ut pa tiden frdn det man véantat sig, vilket var mycket
stressande. Om koéerna av olika orsaker borjade sakta av upplevdes vantan
stundvis hoppl6s.

3.2.3 Barnbeskedet och motet med barnet

Malet for den langa véntan ar naturligtvis det 6nskade adoptivbarnet.
Barnbeskedet som kommer fran barnets fodelseland till adoptionsorganisa-
tionen och vidare till adoptanterna &r de dokument som gor barnet verkligt
for adoptanterna. Barnbeskedet bestdr av grunduppgifter om barnet och
oftast nagra fotografier pa detta. | det 6gonblick som adoptanterna bekantar
sig med barnbeskedet och far se ett fotografi pa sitt barn forandras barnet till
en verklig person. Harefter paborjas vantan pa det egna specifika barnet. |
detta skede blir det en vantan péa resan till vart barn, som &r en lycklig och
forvantansfull vantan.

’nog var det sen att vanta pa barnet... och det var en valdigt glad
och liksom lycklig och ja, samtidigt pa nét satt harmonisk véntan,
kanske var det lattnaden Gver att det sist och slutligen d4nda har gatt
sd bra att vi ska fa ett barn. Och sé tittar man pa fotot och det kdnns
sa ljuvligt och... na... ja, sd det minns man nog som en jatteglad tid
eller liksom lycklig, och det hade inget att gora med nagra
skrackbilder eller nat annat tokigt... sa det kandes bara sen sé att det
har barnet ska vi snart aka och hamta"

Kanslor av lycka och gléadje finns med i bérjan av adoptionsprocessen i form
av forvantan och hoppfullhet. Trots att processen kan vara kantad av frustra-
tion och otélighet sa ar det forstallningen av det énskade barnet som bar
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hoppet. | slutet av processen kuliminerar lyckan i form av barnbeskedet och
motet med barnet.

tvd, tre foton fick vi (pa barnet), s& nog kandes det da att vi inte
kunde se oss matta pa dom, nog var det sen att vanta pa barnet...och
det var en valdigt glad och liksom lycklig och ja, samtidigt pa nét
satt harmonisk vantan, kanske var det lattnaden dver att det sist och
slutligen &nda hade gatt sa bra att vi sku f ett barn.”

Efter en lang passiv vantan borjar igen ett aktivt skede av att stalla i ordning
allt for barnet och gora researrangemang:

nu kan man bdrja leta efter lite klader och en sang borde man skaffa
och allt sant, sd dd hade man ju sant att gora som fyllde tiden fore
adoptionsresan, att det kindes inte sa att man bara satt och trumma
med fingrarna pa bordet utan nog hade man mycket att géra sen..."

De flesta beskriver tiden da de fatt barnbeskedet som en period av ren gladije
ch lycka da de upplevde sig svava pa moln. Barnbeskedet upplevs narmast
intill alltid komma som en 6verraskning, eftersom ingen pa forhand exakt vet
nar det kommer att komma. Nagra adoptanter sade sig ha stravat till att halla
fotterna pd marken och inte tillatit kinslorna att ta dverhand innan processen
var helt avslutad. Dessa personer upplevde att det fanns en viss osdkerhet
anda till den stund da de far barnet och vagade inte gladja sig pa férhand.

Barnbeskedet innebar ofta en lattnad och ett lyckligt slut pa vantetiden. De
forsta lyckokanslorna blandades snart igen av osékerhet i forhallande till den
egna rollen som adoptivforalder. Naturliga fragor om hur familjelivet
kommer att borja finns ofta med.

”jag var hela tiden liksom sé oséker och upplevde att hjélp, kan jag
vara med barnet, fast jag har ju &nda varit bland barn sa lange jag
varit i arbetslivet...//... sa inte hade jag ju ndn orsak att vara sa dar
radd for barnet och oséker, men som mamma, det var mammarollen
som var sa frammande”

Efter barnbeskedet foljer resan till barnets fédelseland och métet med barnet.
Motet med barnet och den forsta tiden tillsammans &r mycket kdnslosamma
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och rymmer ocksa hela spektrumet av kanslor. Sjalva situationen da adoptiv-
foraldrarna far barnet upplevs ofta som byrakratisk och klinisk och som ett
valdigt tekniskt satt att fa barn pd. Manga hade upplevt att barnet forst
kandes ganska frammande, eftersom det faktiskt handlar om ett frammande
barn som adoptivforaldern far i sin famn.

” ... sen sé bara konstaterade jag for min man att det har (barnet)
inte alls kdnns som mitt eget, att det har &r en helt frammande
manska... men den tanken kandes inte alls fel pd nat satt utan helt
naturlig for vi var forstas mitt i en stor kdnslostorm och helt
vimmelkantiga”

De forsta stunderna med barnet d& en verklig kontakt mellan barn och
foralder uppstatt sker oftast lite senare dn under de forsta kanslofyllda
timmarna, da bada parterna borjar bli lite bekant med varandra. Dessa
stunder av barnets forsta leende, fastklamrande i foraldern eller en gemen-
sam lek beskrivs som mycket betydelsefulla, eftersom de utgor det forsta
tecknet pa att barnet borjar bygga upp fortroendet till sina nya foraldrar. |
dessa stunder borjar den psykiska kontakten mellan barn och foralder
skapas.

Malet for hela processen uppnds da de blivande adoptivforaldrarna far
barnet i sin famn och véantan pa barnet ar 6ver. En del adoptivforaldrar far
daremot annu vanta en langre tid pa att barnets adoption slutligen faststalls
och barnet blir deras pa “riktigt”.

Den forsta tiden tillsammans med barnet handlar mycket om att adoptiv-
foraldrarna hittar sina egna roller och knyter en relation till barnet. For
manga hade det tagit en langre tid innan barnet knutit an till bada
foraldrarna. Medan nagra hade upplevt det som forvanansvart latt att sjalv
knyta an till barnet sd hade det varit svarare for andra. En 6mhet och ett
beskyddande beteende gentemot barnet kom ofta naturligt, men den egna
modersrollen var inte alltid lika latt att hitta. Samtidigt 6verraskade var-
dagen med ett litet barn manga. De forsta aren av vardag tillsammans var det
som slutligen sammansvetsade adoptivforaldrar och barn till en familj.
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3.24 Barnet som inte blev

Alla som paborjar adoptionsprocessen adopterar inte ett barn. En del
adoptanters vantan avbryts i nagot av de tidigare namnda skedena.
Resultatet ar att de inte far ett adoptivbarn antingen for att de avbryter
adoptionsprocessen pa eget initiativ eller for att de nekas adoption av
myndigheterna. Hos dem &r sorgen och besvikelsen Over att adoptions-
processen avbryts och att det inte far ndgot barn stor. Upplevelsen av sorg
och forlust varierar beroende pa i vilket skede processen avbryts och av
vilken orsak. Alla adoptanter med en avbruten process bakom sig jamfor
anda processens avbrott med ett missfall, som fororsakar kéanslor av forlust
och sorg av olika intensitet. Byrakratiskt ar det en latt sak att avsluta en
adoptionsprocess men psykiskt desto svarare. En person vars adoptions-
process avbrutits av att hon blivit gravid sager s har:

’pa julen faktiskt sd gjorde jag ett graviditetstest och det visa
positivt, och var forsta reaktion var ganska Gverraskande alltsa min
man sa genast att nd nu blir ju vart barn kvar dar i Thailand, att
hjalp vad hander nu da ...//... man holl liksom psykiskt fast vid
tanken att barnet verkligen ska komma fran Thailand ...//...visst var
vi ju sen helt glada éver (den biologiska) babyn, men nog var den
forsta chocken ganska stor, att liksom... att ndr man faktiskt liksom
var sa bunden vid den processen...//...att liksom slappa det ifran sej
var pa satt och vis just det liksom, och visst fundera man forstas att
va hander nu d, sa hemskt att inte kunna vara glad &t det biologiska
barnet ndr man bara liksom tanker att adoptionsprocessen gick i
stépet...”

Gladjen over det ovantade biologiska barnet skyms av den forlust som den
avbrutna adoptionsprocessen ger upphov till. | detta fall handlar det om en
forlust av ett oként barn som inte &nnu ar konkret samtidigt som det kommer
att fodas ett biologiskt barn till familjen. For andra kan ett beslut att avsluta
adoptionsprocessen innebéra att de utéver det okanda barnet sannolikt ocksa
mister sin sista mojlighet att 6verhuvudtaget fa barn. Beslutet ar svart ifall
det fattas av adoptanterna pga. en foréandrad livssituation.
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’nar det da borja kiannas sa frustrerande, och sen borja ju vart
aktenskap ocksd knaka i fogarna sa pass att, att, ja nog fundera jag
lange och val, for jag ville vara helt séker, men kanske det &r enda
séttet att fa ett barn, sa liksom att kan man leva med det sen? Men,
alltsd, lange 6vervagde vi och fundera och prata och inte var det nat
latt beslut, men ndja, men inte kandes det ratt att vara kvar i den
situationen heller..."

For en del handlar det inte om att de pa eget initiativ har avslutat processen
utan de har blivit utan barn pga. att de i ndgot skede av processen har ansetts
olampliga som adoptivforaldrar av myndigheterna i Finland eller i barnets
hemland. Samtidigt som det innebér en forlust av det barn som lever i
tankarna och drommarna mister de ofta hoppet om att ndgonsin fa ett barn.
En del har gatt sa langt i sin adoptionsprocess att de redan har fatt ett barn-
besked, vilket innebér att de &ven mister ett konkret utndmnt barn. Att bli
nekad adoptivfordldraskapet ar en otroligt kraftig besvikelse och utgér en
chock och kris for de drabbade adoptanterna.

”...det var tva socialarbetare pa plats och da fatta vi att nu ar
nanting helt at skogen... (klienterna fick veta att de inte far ett
adoptivbarn)... det var en forfarlig chock...”

’S3 jag tror att sdna manniskor som faktiskt ar kansliga och for vilka
det liksom faktiskt kan vara det viktigaste i livet (att fa barn), inte for
att jag kan pasta att det sku ha varit ndn obetydlig sak for mej heller,
men att, att nagons liv faktiskt kan spara ur totalt for resten av
livet.”

De adoptanter vars process har avbrutits av denna orsak ar speciellt besvikna
pa att de inte fatt de stod som de hade varit i behov av efter beskedet. Sam-
tidigt som adoptanterna med en avbruten process inte upplever sig fa till-
rackligt stod av professionella sd var flera ocksd besvikna pa sin egen
narkrets som inte alltid forstod hur svart det ar att mista ett barn som inte
annu konkret finns. Adoptanternas slakt och vanner hade haft svart att forsta
forlustens betydelse och adoptanterna hade sallan fatt den forstaelse och det
stod som de hade hoppats pa.
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4
Mdotet med professionella under
adoptionsprocessen

I alla méten finns det atminstone tva parter och i de méten som beskrivs
handlar det om moten mellan adoptanter och professionella pa den inter-
personella nivan. | det foljande granskas brukarnas upplevelser av de
professionellas agerande och arbetssatt utan att direkt beakta hur brukaren
bidragit till hur métena utformas. De méten som sker mellan brukare och
professionell presenteras har ur brukarens synvinkel och diskuteras sedan
teoretiskt vidare i kapitel 6.

4.1 Bemotanden

Adoption handlar om ett ytterst personligt &rende déar det offentliga gor ett
intrdng pa det som allmént anses vara méanskors privata sfar, dvs. familje-
bildandet. Den dubbla rollen som de professionella, speciellt socialarbetaren,
men &ven de personer som jobbar i adoptionstjansten, har i form av
kontrollerare och stdédare utgdr utmaningar for motena. For att de professio-
nella i adoptionsprocessen skall fungera som stédande i adoptantens
personliga process, kravs det att adoptanten far ett tillitsfullt forhallande till
den professionella, vilket ar speciellt viktigt under adoptionsradgivningen.

“jéttebra tid den dar radgivningen, vi hade en helt underbar kvinna
dar, hon var sa att sdja veteran och jatteempatisk, inte alls san att vi
sku ha tyckt att hon ville syna oss noga i sommarna, att... att,
hurdana &r dom nu... sa vi fick en kansla av att vi var valkomna dar
och att hon stod pa vér sida och inte sa att nu slapar dom ivig med
oss och kollar pa oss med forstoringsglas...//... Det var trevliga
samtal med henne.”

Bemoétanden som upplevs som &dkta kopplas ihop med den professionella
som person och med dennes yrkeskunskap. Oftast uttrycker adoptanterna att
de haft en trevlig eller hjartlig socialarbetare. Goda bemétanden ses enligt
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adoptanterna ha samband med socialarbetarens personlighet och manga ar
nojda och tacksamma Gver att de fatt just den socialarbetare som de haft. |
andra hand lyfts yrkeskunskap och professionalitet fram. De som blivit &kta
bemotta sdg ofta fram emot traffarna och var goda till mods da de gick hem.

Vi hade en sa trevlig socialarbetare, en helt underbar typ, just sén
som passa 0ss, ganska sa dar liksom empatisk och sen igen & andra
sidan tillrackligt liksom bestamd i vissa fragor, sé jag tyckte att det
gick bra och att det pa det stora hela blev en valdigt s& dar positiv
erfarenhet, den dar radgivningen, sd i min mening var det liksom
ganska trevligt.”

vi hade valdigt bra kontakt med henne (socialarbetaren), sa det var
valdigt trevligt att komma pa diskussionerna...//... Jo, jo att jag sag
fram emot dem (tréffarna) alltid nog att det var liksom, lite
spannande var det forst nar man ténkte att om man svarat fel, men
hon var bra pa det sattet just att hon sa ...//... att det ar inte nagot
test egentligen for mig hur jag &r, utan det var mera att vi diskuterar
det och att om jag inte svarar exakt vad, sa gav hon liksom andra
syner pa det hela, att det finns egentligen inte kanske nagot exakt
ratt svar s dar utan...att hon hjalpte mig att se det ur andra
synvinklar”

Det arbetssatt som verkar ligga bakom upplevelsen av en bra socialarbetare
som skapar bemoétanden ar en formaga till empati och att lyssna till
brukaren. De som haft ett dialogiskt och tillitsfullt foérhallande med
socialarbetaren upplevde att det stddde dem i den personliga processen. Den
professionella balanserar mellan ett myndighetsutévande och ett empatiskt
och personligt arbetssatt med den egna personligheten. Det innebér att bade
arbetssatt, installning, yrkesskicklighet och personlighet paverkar
bemotandet av brukaren.

De flesta dkta bemétanden beskrivs under adoptionsradgivningen vilket inte
ar overraskande eftersom moten under den har fasen ar manga till antalet
och sker personligen. De som hade erfarenheter av bra bemé&tanden av
socialarbetaren hade ofta hoppats att samma typ av kontakt skulle ha fortgatt
ocksd under vantetiden i forhallande till adoptionstjansten. Vantetiden
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utmarks daremot av att motena med professionella ar mycket fa, vilket
naturligt medfér att kontakten inte blir lika intensiv och personlig. Eftersom
motena tidsmassigt sker med l&anga mellanrum blir kvaliteten av dessa moten
speciellt betydelsefulla.

det minns jag att nar vi férde pappren dit...//... s& hann hon
(adoptionstjanstens anstéllda) prata med oss en god stund, hon titta
pa pappren och bilderna och var jéttetrevlig, och min man sa ocksa
att nd, visst ar hon en trevlig manska, jag hade berattat mycket om
den har personen for honom s, det dér, han visste alltsa vilken typ
av manska vi hade att gora med, och det sdg ju bra ut och sa...”

Kvaliteten av relationen till den person som var ansvarig for det egna
arendet upplevdes ha betydelse for hur val &rendet skottes. Ett gott och
personligt bemotande gjorde att brukaren kande sig lugnare och litade pa att
aven deras drende skottes pd basta satt. Darfor ansdg adoptanterna det som
viktigt att halla sig pa god fot med de professionella under processens gang.

De lyckade motena i forhallande till adoptionstjansten utgjordes i huvudsak
av den traff da adoptionstjanstens arbetstagare personligen overlat barn-
beskedet. Bemotandet d& barnbeskedet hade kommit var oftast mycket
positivt och personen som skotte arendet levde sig oftast in i det med hela
sitt hjarta.

nar vi sen gick ...//... for att titta pa pappren och fotona s blev vi
nog val bemdtta...//...dom levde sej sd in av hela sitt hjarta den har
manskan som visa dom. Sana stunder ar sakert dom allra béasta for
dom sist och slutligen, det &r ju liksom bara ren gladje och gladje och
lycka...”

4.2 Neutrala méten

Manga av de méten som sker under adoptionsprocessen kan karakteriseras
som neutrala. Dessa ar sddana méten som inte haft nagon storre betydelse for
brukaren. Erfarenheten av dessa moten var varken negativt eller positivt
vardeladdade. Under adoptionsradgivningen konstaterades socialarbetaren
ha skott sin uppgift och att adoptanterna kommit tillrackligt bra éverens med
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henne. | det foljande exemplet hade adoptanten 6nskat pa ett ndgot varmare
bemotande:

... sen kom den hér, den har socialarbetaren och, det dar, hon var
valdigt officiell och jag tankte att, det férsta var liksom en kénsla av
att ndja, da kan man ju bra skéta arbetsfragor med henne da, / men
att hmm... att det kommer nog inte att bli sa l4tt, inte si... s&
personliga fragor, att hon var lite liksom, s& dar liksom officiell av
sej, eller san, inte sku man kunna kalla henne sarskilt hjartlig eller s&
liksom, men sen, visst gick ju vart arende framat atminstone"

De moten som skedde under vantetiden var ofta neutrala och i manga fall
upplevdes servicen som saklig. Manga hade trots det en upplevelse av att de
bara var ett fall eller ett nummer bland méanga andra och att klientskapet till
adoptionstjansten var ansiktslost, eftersom det mesta av kontakten skottes
per e-post eller telefon. For en del var detta ett bra satt att skota arendet pa
under véntetiden medan manga hade hoppats fa mera stod i sin vantan
genom ett mer personligt bemotande.

4.3 Icke-mdten

Med icke-méten syftas har pa moten som sker mellan professionell och
adoptant dar ett mote pa det fysiska planet (personligen / per telefon / e-
post) sker men av nagon orsak moéts parterna inte pa det psykiska planet.
Adoptanternas upplevelser av dessa moten ar att de inte bemots pa det satt
som de hoppats, att de blir missforstddda i sin situation eller att de helt
enkelt blir motarbetade.

Ett exempel pa ett lindrigt icke-mote ar att inte bli sedd som blivande
adoptivforalder utan som en annan professionell vilket gor att motet sker pa
fel plan och brukaren inte far stod i sin personliga process:

”jag blev sen kanske inte beaktad som liksom blivande foralder dér,
utan narmast da som ett proffs, ett proffs inom det pedagogiska
omradet, fast jag nog sen sa dar riktigt rakt ut, till socialarbetaren,
att jag helst vill bli hérd som en blivande adoptivférélder, att inte gor
det mej alls sékrare som foralder"
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Det fanns ocksa erfarenheter av att kvinnan och mannen hade bemotts olika
under adoptionsprocessen bl.a. genom att kvinnans roll i adoptions-
radgivningen forefoll mycket viktigare och fokuset 1dg pad adoptivmoderns
roll. Mannens aktiva ageranden for att f processen att framskrida snabbare
upplevdes ocksa effektivare an kvinnornas.

i rddgivningen s tyckte jag att dom liksom behandla den blivande
adoptivpappan och blivande adoptivmamman valdigt olika, sa att pa
nat satt var mamman dar pa det viset mera under lupp, sa att allt
som pappan sa var fint och jess, jag 4r med pa det har, att pa nat sétt
lite s& dar gammalmodigt”

Eftersom motena under vantetiden ar f& och den mesta kontakten sker per
telefon, e-post eller brev ar risken for missforstdnd och saledes icke-moten
stor. Nagon beskrev upplevelsen genom att karakterisera den professionella i
andra andan av telefontraden som en maskinmanska. Det som adoptanterna
aven under véantetiden var i behov av var ett empatiskt och personligt
bemd&tande som géarna kunde ske fysiskt.

”gverhuvudtaget s ar det ju en ganska, vad ska vi sdga, en process
men mycket k&nslor, och jag upplevde att det kanske att dar var inte
prompt riktigt ratt manniska pé ratt plats dar pa, att inte valdigt s&
dar mannisko-ménniska sa att siga...//... s& svara hon mycket sa dar
kort ocksé att ja om du upplever vantan for tung s kan du kontakta
adoptionskurator eller ndnting sant har, och da fick jag sa dar att n4,
pa ndga satt upplevde jag att hon inte kunde liksom relatera, att hon
inte kunde liksom forsta pa vilket satt, att det betyder inte att man
behover skriva in sig pa darhuset liksom sé har, att jag borjar bli lite
sd hér trétt pa det har vantandet det ar en ganska kénslig sak dnda,
att det sku behdvas en san person, som kan, som kan liksom vara
empatisk for dem som vantar, att det &r véldigt tungt, tungt just fér
vissa..”

Ibland saknar den professionella ett &kta intresse och fordomsfrihet i motet
med brukaren. Brukaren upplever att han eller hon inte har en chans att bli
sedd och hord eller att den professionella har forutfattade meningar eller
specifika attityder som avspeglar sig i motet.
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i verkligheten var hon inte intresserade av var familj eller av oss,

utan narmast var dom intresserade av fel, att sku dom kunna hitta
nagot som sku vara liksom, spoken, hitta skelett i garderoben eller

nanting sant,"

Brukaren upplever det obehagligt och irriterande om han eller hon inte blir
hord for att den professionella ger sken av att sitta inne med sanningarna
eller de ratta svaren. | vissa fall upplevde adoptanterna aven att de professio-
nella agerade utdver sin yrkeskompetens och gjorde “diagnoser” eller drog
slutsatser pa basis av tidigare handelser i klientens liv utan att forst lyssna till
brukaren.

jag fick hdra vad min forélders déd kédnsloméssigt betydde for mej
som barn utan att nan fraga hur jag sjalv hade upplevt det”

Ibland saknade adoptanterna ett mer férdomsfritt eller Oppet satt att
diskutera saker utan férhandsuppfattningar om hur saker ligger till eller
uppfattningar om direkta samband géllande adoptanternas situation.

’ndja, det var ju en helt trevlig manska vi hade dar, men klart en san
som liksom fatt utbildning i vad som ar det enda ratta sanningarna
nar man adopterar och vad som inte ar det, det ar sént som liksom
irriterar mej...//... just liksom nar man framhdver vissa sanningar
eller svar som dom enda rétta liksom”

’min man kommer fran en san liksom traditionell karnfamilj men
inte jag, sd sen var ocksa fragorna alltid sana ...//... att "revoltera
du da mycket?” och” var det sa att du drev omkring pa gatorna och
sop alla veckoslut?” ...//... dom liksom antog genast att okej sa du
kommer fran en trasig familj, d& har du sékert, d& har du sékert varit
san och san, och sen sa som for min man, som kommer fran en
karnfamilj, sa var frdgorna sana att ’nd va gjorde du da for roligt
med dina kompisar?” ...//... det var liksom genast ett sant
antagande...//... att man drar sa tokiga slutsatser...”

En person som hade haft positiva forvantningar pa att adoptions-
radgivningen skulle vara 6ppna terapiaktiga samtal med socialarbetaren,
blev besviken d& hon upplevde att socialarbetaren stravade till att knacka
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henne genom att riva upp svara saker men inte var redo att behandla dem till
punkt.

den dar radgivningen var sn att sondra och harska, och vi tankte
att vada, inte sa att dom sku ha varit elaka men ju mer dramatiskt
dom tog upp saker och ting sa blev man kanske chockad och bérja
angra att man gett sej in pa hela processen..//.... det har alltid varit
en frammande tanke fér mej en sdn dar sondra och harska-mentalitet,
alltsa processen var ju helt tydligt just sdn och vi borja faktiskt
fundera pd vart dom ville komma med det...//... och sen om man
tanker pa att manga ar bittra sa tror jag att dar har hant sana saker
att dom rivit upp ndgot utan att bygga upp det pa nytt.”

De faktorer som sammanhdnger med icke-motena ar férutom den
professionellas arbetssatt och klientens forhallningssatt aven brist pa 6ppen-
het. Bristen pa 6ppenhet fran de professionellas sida skapade mer osékerhet i
processen for adoptanterna. Detta kan galla saval forvantningar pa klienten,
vad som utvarderas och pd vilket satt, samt den professionellas brist pa
formaga att kommunicera processens framskridande. Bristen pd 6ppenhet
upplevs av klienterna som att den professionella har ndgon information som
han eller hon hemlighaller. Som ett exempel pa brist p& 6ppenhet ar aven en
upplevelse av brist pd genomskinlighet t.ex. om beslutsfattandet i organisa-
tionen, vem som tillhér arbetsgruppen som behandlar klientens &rende och
vem som konsulteras. En del som hade varit missnéjda med nagon fas av
processen upplevde att de inte fatt information om vilka kanaler de kunde
anvanda for att uttrycka sitt missnéje och vem de kunde vanda sig till for att
gora ett eventuellt klagomal.

En del av adoptanterna som sjalva varit 6ppna och &rliga under adoptions-
processen géallande sina personliga angeldgenheter hade blivit svikna i sitt
fortroende genom att denna information hade anvants emot dem, enligt
myndigheterna i barnets basta intresse. De som hade erfarenhet av sviket
fortroende och kande att de i god tro hade beréttat om sitt privatliv
konstaterade att de borde ha hallit tyst och avslojat sé lite som mojligt om sig
sjalva.
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4.4 Avsaknad av moéten

Avsaknaden av méten syftar har pd situationer under adoptionsprocessen
déar adoptanterna skulle ha 6nskat eller haft ett behov av mer kontakt med en
professionell men motena har av nagon orsak uteblivit.

Under adoptionsradgivningen ar kontakten med socialarbetaren intensiv
medan den oftast upphdr helt eller nastan helt under véntetiden. Brukarens
relation till de professionella forandras markbart da adoptanten blir kund
hos ett adoptionstjanstorgan och férandringen kommer ofta som en upp-
levelse av att fran att ha varit en person med personlig kontakt s blir man ett
fall bland méanga andra.

”jag fraga sen att vill ni inte traffa 0ss? - N& nej det racker om ni
bara skickar dom dar pappren. Det Gverraska mej lite... att jasa... att
&r dom inte intresserade av vad for slags folk vi &r...”

Under vantetiden som brukare vid adoptionstjansten, dnskade de allra flesta
mer kontakt i ndgon form. Oftast uttrycktes behovet som ett behov av att f&
mer information, men samtidigt avspeglade det ett behov av stdd i form av
dkta bemoétanden daven under denna fas av adoptionsprocessen. De allra
flesta adoptanter upplever en ensam vantan da inte ens information finns att
tillga. Flera hade hoppats att de kunnat titta in till adoptionstjansten och att
de skulle ha blivit igenkénda dar och inte bara varit ett ansiktslost namn.
Upplevelsen av att bara vara ett nummer eller ett papper bland alla andra
skapade tankar om att man kanske blivit bortgldmd eller att ansékningarna
kommit bort i ndgon pappershag.

Efter en intensiv kontakt med socialarbetaren kommer adoptanterna éven
l4tt ihag sma episoder efter att adoptionsraddgivningsskedet ar Gver, som att
aldrig ha fatt svar pa ett e-post meddelande som de skickat till
socialarbetaren t.ex. da de fatt barnbesked. Dessa avslojar att relationen till
socialarbetaren ofta har haft betydelse och att det kdnns som ett svek att bara
bli ett fall bland andra, som socialarbetaren inte har mer har tid att bemota
som tidigare d& adoptionsradgivningen avslutats.

Det forefaller som om forvantningarna pa klientskapet till adoptionstjansten
under vantetiden ar mycket oklara och klienten har svart att veta i vilken
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man det ar onskvart att halla kontakt med adoptionstjansten och vilken typ
av stod de kan f& darifrdn. Samtidigt som stodbehovet ar stort har manga
upplevt ett budskap fran adoptionstjansten att kontakt inte ar speciellt nsk-
vart, och en stor del berattade om att de undvikit att vara i kontakt i manga
fragor. De flesta tydde sig i stallet till information fran internet eller andra
adoptanter.

nog tyckte jag for det mesta att for mej kindes det att kontakten
funka helt bra, men inte ringde jag dit sarskilt ofta heller, ganska
mycket skotte jag det sen per e-post nar jag visste att dom ocksé
liksom har ganska brattom och s3, och jag férsokte for egen del ge
dom arbetsro och ville inte bli en san dar hysterisk adoptivforalder
sen sa att, att sen var det nog vissa saker nar vi fundera pa att byta
kontaktland s da behandlades man pa nat sétt, man fick liksom inte
riktigt nagot gensvar av dom sen, s3, sa det var kanske en san, att da
fick man nog liksom inte ordentligt med information, och sa var
attityden just san dar, att jag var liksom... hysteriska blivande
adoptivforaldrar som sen funderar pa allt"

dar (vid adoptionstjanstorganet) hade dom en san attityd att dom
betona att var ni hemma bara och vénta och vi meddelar sen, nu ska
ni ndja er med det"

Samtidigt var den grupp som mest drabbats av avsaknaden av méten de som
hade haft svara situationer under adoptionsprocessens gang eller som hade
upplevt en avbruten process. Dessa personer hade dnskat mer stéd av den
myndighet eller organisation som de var brukare hos. Trots att de som inte
blivit godkanda som adoptivforaldrar pd manga satt kande sig svikna, s
hade de 4nd& onskat att organisationen hade burit sitt ansvar och aktivt
erbjudit dem det stéd som de hade varit i behov av efter den forsta chock-
fasen. S& har uttrycker en person det efter att ha blivit nekad adoptiv-
foraldraskapet och hade hoppats pa stod:

’nog tycker jag anda att man ska bara ansvar for sitt arbete och i den
meningen liksom..//.... ett follow-up-samtal, att fast dom sku ha ringt
sd inte sku jag ha upplevt det som negativt, verkligen inte...//...n4
inte menar jag att jag sku vilja vara med i den d&r méanskans
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stodgrupp...//...Men att organisationen, sd nog finns dar ju liksom
andra manskor ocksa sannolikt. Och det maste det ju finnas, och
borde det da finnas nagon dar for det”

DA stodet efter en handelse som denna uteblir, blir brukaren ensam med
manga fragor som hon eller han aldrig far svar pa. Dessa personer blir ocksa
helt beroende av den egna kapaciteten att soka det stod som de behover pa
annat hall.
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5
Brukarperspektiv

I de foljande kapitlen foljer ett mer teoretiska resonemang kring forskningens
resultat. | detta kapitel borjar jag med att diskutera begreppen kund, klient
och brukare i socialt arbete och i adoptionsprocessen. Samtidigt definierar jag
brukarperspektivet som en utgangspunkt i forskningen och i utvecklandet av
det praktiska arbetet.

Under den internationella adoptionsprocessen ar adoptanterna i huvudsak
brukare av service pa tva stallen. Forst under adoptionsradgivningsskedet i
den egna hemkommunens socialvasen eller hos Radda Barnen rf., med en
socialarbetare som ansvarsperson. Dérefter blir adoptanterna brukare hos ett
adoptionstjanstorgan dar de betjdnas av adoptionssekreterare eller
adoptionsansvariga beroende pa adoptionstjanst. Som adoptionstjanstorgan i
internationell adoption kan en kommuns socialvardsorgan eller en annan
sammanslutning som fatt Social- och halsovardsministeriets tillstind fungera
(Adoptionslag 1985/153). Radda Barnen rf. och Interpedia rf. ar bada
registrerade foreningar och medborgarorganisationer medan Helsingfors
stads socialverk ar en kommun som fungerar som adoptionstjanstorgan.

51 Kund, klient eller brukare?

D& man talar om personer som anvander socialservice kan man beroende pa
kontexten anvéanda sig av bl.a. begreppen kund, klient eller brukare. P&
finska anvands ordet kund allmént, medan man i svenskan traditionellt talat
om Klienter (t.ex. i lagstiftningen). Problemet med begreppet kund &r att det
ar missvisande da det galler offentlig service, eftersom den som utnyttjar
servicen sdllan sjalv kan vélja serviceproducent (Printz 2003, 52). En kund
kan forutom vélja serviceproducent aven valja nar han eller hon pabdrjar och
avslutar sin kundrelation, medan en brukare av socialservice inte alltid kan
gora det, t.ex. i en barnskyddsutredning eller i frigan om ett bidrag som
utkomststdd. | adoptionsarenden kan adoptanterna visserligen avsluta sin
adoptionsprocess nar som helst ifall de & missndjda med servicen. Men
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samtidigt &r detta inte ett realistiskt alternativ eftersom de da helt ger upp
moijligheten att fa adoptera ett barn.

En annan orsak till att begreppet kund &r problematiskt inom den offentliga
sektorn &r att det ligger en stark statlig styrning bakom verksamheten och
servicen. Samtidigt kan den egentliga kunden i socialservice vara en person
som &r ett barn, en aldring eller en person under formynderskap som inte
kan krava sina rattigheter. (Ketola 1996 172-173.) Vidare da det handlar om
tjanster som kommuner képer av privata eller tredje sektorns serviceprodu-
center och erbjuder sina invanare, kommer den egentliga kunden att bli den
kommun som betalar for tjansten. De personer som faktiskt anvander sig av
servicen ar daremot brukare.

I finlandsk lagstiftning anvands ordet klient och med klient avses i Lagen om
klientens stallning och rattigheter i socialvarden (2000/812) den som ansoker
om eller anlitar socialvarden”. Ordet klient har fatt en negativ klang inom
socialvarden eftersom begreppet inte har samma betydelse som i advokatens
juridiska foretradande dar klienten ar uppdragsgivare, utan tvartom syftar
pa en stallning dar klienten ar beroende av ndgot som denne inte sjalv styr
over (Brukarmedverkan i socialtjanstens kunskapsutveckling 2003, 18).

Av dessa orsaker har jag valt att anvanda ordet brukare som syftande pa en
person som anvander sig av de tjanster som socialvarden erbjuder. Brukare
syftar pd en person som inte har mojlighet att vélja serviceproducent, men
som kan paverka den offentliga tjansten till en viss grad (Brukarmedverkan...
2003, 27).

5.2 Vem ar brukare i adoptionsprocessen?

Begreppet brukare far en extra dimension och utmaning da det handlar om
barnskyddsarbete. Det kan uppsta osakerhet om det &r barnet, vardnads-
havaren eller bada tva som ar brukare av servicen (Brukarmedverkan... 2003,
19). Svenska socialstyrelsen (Brukarmedverkan... 2003, 27) konstaterar att:
”Vem som &r brukare i ett arende inom socialtjansten som ror barn &r oklart
och avgors av barnets alder och utveckling samt av omstandigheter i det
enskilda &rendet.”
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Barnets basta skall komma i framsta rum géallande alla atgarder som beror
barnet eller familjen (FN:s barnkonvention, Barnskyddslag 417/2007) men
samtidigt ar alla parter brukare av service. Enligt 10 § i lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden (2000/812) skall i alla atgarder
som vidtas inom offentlig eller privat socialvard och som galler minderdriga i forsta
hand den minderéarigas intresse bevakas”. I FN:s barnkonvention (artikel 21)
konstateras &ven att i adoptioner skall barnets basta framst beaktas och att
inga andra intressen far vaga tyngre.

| forsta hand skall alltsd den minderarigas, dvs. det barn som adopteras,
intresse bevakas. Under stérsta delen av den internationella adoptions-
processen, fore adoptanterna far ett barnbesked, finns inte &nnu nagot
specifikt barn med i bilden, utan bara ett allmant barn, vars basta skall
sakras. Det generella barnets basta bevakas genom ett barnperspektiv i det
professionellas arbete. Enligt Socialstyrelsen (2003) &ar begreppet
barnperspektiv i allménhet att féredra nar det galler &renden dar barn &r
involverade i servicen som produceras. Ett barnperspektiv i arbetet innebar
en formaga att identifiera sig med barnets situation och att se beslut som
fattas ur barnets synvinkel med barns égon.

Adoptionsradgivning definieras enligt Socialvardslagen (710/1982) dock inte
som barnskydd utan som annan socialservice. Adoptionsradgivning skall ges
at alla parter i en adoption (barnet som adopteras, de biologiska féraldrarna
och de blivande adoptivforaldrarna). | internationella adoptioner ges
adoptionsradgivning fore adoptionen i vart land, de facto endast at de
blivande adoptivforaldrarna, medan ansvaret for forberedandet av de tva
andra parterna ligger pa barnets fodelselands myndigheter.

Eftersom det under storsta delen av adoptionsprocessen inte annu finns
nagot specifikt barn, vars basta man bor se till, kan och bor frdgan om
brukarperspektiv granskas vidare an bara med utgdngspunkt i barnets béasta.
Adoptivforaldrarna ar de som konkret kommer i kontakt med
socialarbetaren och adoptionstjansten medan barnet, inte &nnu &r en konkret
part i &rendet. Brukarna i den internationella adoptionsprocessen (i vart land
som mottagarland for barn) ar sdledes de vuxna personer som Onskar
adoptera ett barn, dvs. adoptanterna.
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Under den internationella adoptionsprocessen &r adoptanterna forutom
brukare av socialservice i form av adoptionsradgivning, dven brukare eller
kunder vid ett adoptionstjinstorgan. For adoptionstjanstens del kan
begreppet kund vara korrekt, eftersom kunden har en mdjlighet att vélja
vilken av tre serviceproducenter de anlitar. Samtidigt ar barnets basta det
styrande aven i adoptionstjansternas verksamhet, vilket gor att trots att
begreppet kund kan anvéandas har det inte samma innebdrd som begreppet
konsument i marknadsekonomin.

I den lagstiftning och de internationella 6verenskommelser som styr
adoption lyfts barnets basta i framsta rum. Men samtidigt har alla parter i en
adoptionsprocess rattigheter. Brukarna, dvs. adoptanterna har ratt till
information, ratt till stéd och réatt till ekonomisk transparens i processen.
Trots att adoptanternas réattigheter bor beaktas som brukarens ratt till god
service kan ingen nagonsin ha en “’réatt att adoptera”. Om en sadan ratt skulle
finnas, skulle det betyda en ratt éver en annan manska som skulle bli ett
objekt i adoptanternas rétt. Barnens behov &r det enda legitima grunden for
en adoption och aldrig adoptanternas ratt. En adoptant kan inte darfér kréava
réattigheten till ett barn, om inget barn behéver bli adopterat. (Lammerant &
Hofstetter 2007)

Enligt lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
(2000/812) har klienten daremot ratt till socialvard av god kvalitet och gott
bemotande “dar klientens onskemal, asikt, fordel och individuella behov samt
modersmal och kulturella bakgrund beaktas”. ”Nér socialvard lamnas skall i forsta
hand klientens énskeméal och asikt beaktas och klientens sjalvbestimmanderatt aven i
ovrigt respekteras”. Enligt lag skall saval den som ger adoptionsradgivning
samt adoptionstjansten stdda adoptanterna fore och efter att adoptionen
faststallts (Adoptionslag 153/1985, §16, §819). Lagen skiljer inte mellan olika
typer av stdd, men det psykosociala stodet kan anses vara mycket viktigt
med tanke pa den effekt som det har pa adoptivforaldraskapet och saledes
ligga i det adopterade barnets basta.

Eftersom ett litet barn séllan kan fora sin talan ar oron i barnskyddsarenden i
allmanhet den att barnen inte hors tillrackligt. | adoptionsdrenden poang-
teras barnets basta speciellt mycket eftersom barnet till pd kopet annu ar
okant och osynligt i processen. Kan detta gora att barnets rost blir den som
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hors starkast genom de professionella? Hors brukarnas rést som blivande
adoptivforaldrar tillrackligt? Adoptanterna ses sallan som speciellt utsatta
eller maktlésa brukare vars intressen kréver bevakning. Enligt Simmonds &
Haworth (2000, 261-263) har de tvartom ofta makt i samhallet i och med sina
ekonomiska resurser, sin sociala position och utbildning. Men samtidigt ar
de maktldsa i sin situation att inte kunna skapa den familj som de 6nskar.

Pohjola (1990) pekar pa en tendens hos professionella och beslutsfattare att
prata i positiva termer om den abstrakta eller allménna brukaren t.ex. i
planeringen av tjanster och méalprogram. Samtidigt upplevs den konkreta
klienten med sina behov och asikter ofta mer problematisk. | dessa tanke-
banor kan man tanka sig att barnet forutom att det ar tyst” och franvarande
aven &r en generalisering av adopterade barns behov. Detta gor att
bevakandet av dess intressen ar latt pd en allman niva, samtidigt som det
ocksa utgor en utmaning i enskilda adoptionsarenden da man inte kanner till
det specifika barnets behov. Adoptanterna daremot ar de konkreta brukarna,
som ofta kan upplevas kravande (t.ex. Hoégbacka 2008).

5.3 Brukarmedverkan i serviceproduktion och
forskning

Samtidigt som brukaren har rétt till god service skall "klienten ges méjlighet att
delta i och paverka planeringen och genomforandet av de tjanster som tillhandahalls
klienten” (Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
812/2000). Detta deltagande i planeringen och produktion av tjanster
forutsatter samarbete med brukarna i form av brukarinflytande eller brukar-
medverkan. Oberoende om man tar ett brukarperspektiv i produktion av
tjanster eller i forskning, kan ett brukarperspektiv endast tas och uttryckas av
brukarna sjélv.

Med ett brukarperspektiv och brukarinflytande syftas inte pa interaktion
mellan brukare och professionell pa individniva, utan pa att brukarna med-
verkar i planering av tjansterna som erbjuds. Pa individniva talar
Monkkdnen (2007) om ett brukarcentrerat arbetssatt, vilket innebar att man
langt foljer brukarens vilja, vilket inte ar andamalsenligt i ett arbete dar barn-
perspektivet skall vara styrande. Detta diskuteras vidare i nésta kapitel. Ett
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brukarperspektiv i arbetet handlar mer om organisationers synséatt och vilja
att hora brukarnas behov och rdst och utnyttja dem.

Man kan definiera brukarens kunskap som ett sjalvupplevt perspektiv som
kompletterar ett professionellt eller vetenskapligt synsatt. Brukarerfarenheter
syftar pd brukares upplevelser av en viss tjanst sa som han eller hon sjalv
beskriver den. Det kan handla om allt frdn en tjansts tillganglighet och
bemdtande till en tjansts effektivitet. Makt och maktstruktur ar centrala
begrepp inom socialt arbete och for att synliggéra och analysera makten &r
det viktigt att alla parter far sin rost hord. (Brukarmedverkan... 2003 11-12).

Ett brukarperspektiv i forskning kan innebédra olika grad av brukar-
medverkan i forskningsprocessen. Brukaren kan tas med i olika faser av
processen; definitionen av problemet, planeringen av studien, besluts-
fattandet, genomférandet av studien och utvérdering av studien. Den
kunskap som de olika parterna i en studie har &r olika och i basta fall
kompletterar de varandra. (Jenssen 2009) Brukaren har en sjalvupplevd
kunskap, den professionella har en praktisk kunskap medan forskaren har en
teoretisk kunskap. Forskning ur brukarnas perspektiv ger oss kunskap om
brukarnas syn pa servicen vilket vidare kan tillampas i planerandet och
erbjudandet av service.
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6
Adoptionsprocessens institutionella
kontext

| detta kapitel diskuteras brukarnas upplevelser i relation till tidigare
forskning och teori. Forst granskas adoptionsprocessens kontext pa de
institutionella och individuella nivéerna i ljuset av tidigare forskning och
darefter motena mellan brukare och professionella pa den interpersonella
nivan.

Det har gjorts enstaka tidigare undersékningar om adoptionsprocessen ur de
blivande adoptivforaldrarnas perspektiv. | Norden har endast studier pa pro-
gradu niva gjorts medan en del bredare studier om adoptivforaldraskap har
tangerat upplevelser av den lagstadgade adoptionsprocessen. De studier som
gjorts stéder mina resultat helt eller delvis om upplevelserna som brukarna
har i relation till dels de olika faserna av den lagstadgade processen pa
institutionell nivan och dels den personliga processen pa individnivan.

Det som ar gemensamt for alla studier som gjorts om adoptanternas upp-
levelse av utvarderingen fore adoptionen &ar att adoptionsradgivningen
upplevs som nodvandig, men samtidigt som tung och innehallande aspekter
som upplevs negativa. (von Greiff 2004; Daniluk & Hurtig-Mitchell 2003) |
dessa upplevelser avspeglas den ndgot obehagliga kanslan av att bli
utvarderad infor foraldraskapet, trots att adoptanterna oftast pa ett rationellt
plan forstar betydelsen av statens kontrollfunktion.

Vantetiden som féljer efter adoptionsradgivningsskedet ar fylld av kanslor
och en stor osékerhet (Sandelowski, Harris &Holditch-Davis 1991; Daniluk &
Hurtig-Mitchell 2003; Hogbacka 2008). Amerikanska Sandelowski et al.
(1991) beskriver vantetiden bl.a. som “en graviditet utan ett berdknat datum”
eller ”en 6ken utan kompass och utan riktning”. Detta berattar om de kanslor
av osakerhet som aven mitt material starkt visar pa. Enligt Sandelowski et al.
(1991) finns det inte heller, i motsats till en biologisk graviditet, ndgra synliga
tecken pa vantan eller kulturella riter under vantan som skulle géra vantan
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lattare i forhallande till omgivningen. Aven enligt Hogbacka (2008) upplevs
den osékra vantetiden som mycket utmanande mentalt och osékerheten om
nar, eller om adoptanterna dverhuvudtaget far ett barn skapar emotionell
stress.

| Hogbackas (2008) studie upplevde de blivande adoptivforaldrarna pa
samma satt som i mina resultat att de inte fick tillrackligt med information
for att lindra vantan, av adoptionstjansten under véantetiden. Enligt
Hogbacka (2008) uppstar det asiktsmotsattningar mellan kunderna och de
professionella i denna situation pga. olika synséatt om kundens stéllning och
rattigheter. Samtidigt leder detta till att adoptanterna kan uppleva sig bli
utan hjalp i en svar livssituation.

De 6vergripande upplevelserna av den internationella adoptionsprocessen
forefaller vara likartade i det amerikanska (se Sandelowski et al. 1991),
kanadensiska (se Daniluk & Hurtig-Mitchell 2003), svenska (se von Greiff
2004) och finska (se t.ex. Hogbacka) samhéllena. Detta hanger sannolikt ihop
med att processens karaktar pd den institutionella nivan ar likartad med
samma element, vilket gor att upplevelserna ocksa ar likartade. Samtidigt ar
de ka&nslomassiga upplevelserna i relation till den personliga processen i att
bli adoptivforalder pa individnivan likartade i vara vasterlandska samhallen.

De erfarenheter som beskrivs i min studie sammanhénger starkt med upp-
levelser av att adoptanterna blir tvungna att satta sitt liv i handerna pa nagon
annan och saledes forvandlas fran ett handlande subjekt till ett objekt som
maste forlita sig pad de professionellas handlanden. Detta sammanhénger
med den institutionella rollen som brukare, som adoptanten tilldelas i
processen.

Ett annat fenomen som avspeglar sig i upplevelserna &r adoptionsprocessens
intrdng p& manniskornas privata sfar. Enligt Lind (2008) ar det endast i
bildandet av familjer genom assisterad befruktning och adoption, dar det
biogenetiska bandet fattas helt eller delvis, som staten atagit sig ratten att
utvardera foraldrapotentialet hos dem som vill bilda familj. | dessa fall har
staten tagit ansvaret for att bevaka barnets basta, vilket &r det enda
argumentet som beréttigar till ett sddant intrang i familjen. Avprivatiseringen
av familjebildandet har for en del adoptanter skett redan i och med
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medicinska fertilitetsbehandlingar men i och med adoptionsprocessen gors
en bredare social kartlaggning som tranger in pa annu fler omraden inom
den privata sféaren.

Pa alla tre nivéer av processen forekommer element som skapar upplevelser
av osakerhet och maktléshet, samt kénslor av en stdndig vantan. | motena
mellan brukare och professionella pa interpersonell nivd mots de tva
parterna i sina institutionella roller. | interaktionen pa interpersonell niva kan
de kanslor som sammanhanger med alla tre nivaer antingen forstarkas eller
lindras beroende pa& hur métena utformas.

6.1 Institutionella roller i métena

Upplevelserna av adoptionsprocessen pa den interpersonella nivan
avspeglar kvaliteten av de moten som sker (eller inte sker) mellan brukare
och professionell. Brukarna och de professionella har olika roller och ibland
olika malsattningar i motena under processens gang, vilket syns i beskriv-
ningarna av upplevelserna. Méten i socialt arbete kan granskas ur ett roll-
perspektiv da interaktionen mellan klient och professionell granskas ur de
roller som de har i kontexten. Eliasson & Eriksson (2008) har i sitt examens-
arbete valt att granska upplevelserna av adoptionsradgivningen i Sverige
med rollbegrepp och konstaterar att adoptanterna férutom en brukarroll
ocksd har en roll som blivande adoptivforalder. Rollen som blivande
adoptivforalder har jag istallet valt att granska som en personlig process pa
individnivdn medan jag valt rollbegreppet for brukare och professionell i
motet. Rollteori &r ett ndgot forenklat satt att se pd motet eftersom det sker
mycket i interaktionen som inte enbart gar att forklara ur rollperspektivet
(Suoninen 2000, 67). Samtidigt ger rollperspektivet en bra grund for att se pa
den situation som adoptanten befinner sig i dd de moter professionella inom
ramen for adoptionsprocessen.

| adoptionsradgivningen moter adoptanterna socialarbetaren i egenskap av
brukare och i adoptionstjansten som kund eller brukare. De professionellas
roll & daremot som representant for institutionen och lagen. De professio-
nella inom adoptionsradgivningen och adoptionstjansten handlar pa den
institutionella nivan i ett relativt snavt utrymme som verkstéllare av bade
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nationell och internationell lagstiftning. Handlingsutrymmet finns framst pa
den interpersonella nivan i motet med brukarna. | adoptionsradgivningen
stravar socialarbetarna samtidigt till att skapa en tillitsfull atmosfar for att na
brukarna aven pa ett kanslomassigt plan, dvs. ocksd komma &t den
personliga processen och komma i kontakt med den presumtiva adoptiv-
foraldern. (Eriksson 2007).

Eftersom de professionellas uppgift samtidigt &r kontrollerande och
stddande i adoptionsprocessen, blir maktrelationernas inflytande speciellt
intressant. Makten finns med i alla relationer mellan professionell och
brukare trots att den ofta doljs. Makt ar vardeneutralt och behéver inte
utdvas for att finnas. Makten existerar bara i och med att mgjligheten till att
den som har makten far sin vilja igenom. Trots att makt- och
kontrollaspekten kan vara oklar bade for klient och professionell upplever
klienten oftast maktforhallandet starkare. (Skau 2007, 36, 66) | adoptions-
processen fungerar den professionella, speciellt socialarbetaren, som
portvakt, och paverkar om adoptanten far ett barn eller inte. Detta gor att
trots att makten ofta &r dold ligger den starkt hos den professionella under
adoptionsprocessen.

I motet ar det i de specifika institutionella roller som professionell och
brukare som parterna mots. | de asymmetriska rollerna finns det olika
forvantningar pa de tva parterna som ar relaterade till de institutionella
regler som reglerar samarbetet. Detta innebar inte att personerna automatiskt
intar den positionen som férvantas i métet. (Juhila 2003.) Ifall en brukare inte
anpassar sig till det som forvantas eller kréavs av en brukare, kan hon eller
han latt komma att ses som en besvérlig brukare (Svensson et al. 2008, 125).

6.1.1 Brukare

Ett satt att forklara mycket av de upplevelser som adoptanterna har i
forhallande till den institutionella processen och i motena med de
professionella pa en interpersonell niva, kan forstas via just den roll som
brukare som de blivit tilldelade. Upplevelser av osdkerhet och maktldshet ar
pa inget satt unika for brukarna i adoptionsprocessen utan &r i allmanhet
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vanliga upplevelser hos brukare av socialservice (t.ex. Skau 2007; Healy
2000).

Motet mellan professionell och brukare har en oerhort stor betydelse fér hur
klientskapet upplevs, samtidigt som klientskap inom socialtjansten allmant
har en negativ stdmpel. Enligt Raitakari (2002, 49) antyder klientskapet i sig
redan ett behov av intervention och férmynderskap. De personer som énskar
adoptera ett barn upplever sig séllan vara i behov av hjéalp och har sallan
tidigare erfarenheter av att vara brukare av socialservice. Samtidigt behdver
de hjalp med att bilda den familj som de 6nskar. Detta innebéar att de blir
klienter inom socialtjansten oberoende om de 6nskar det eller inte for att
kunna adoptera ett barn. Adoptanter paborjar sitt klientskap av eget initiativ
och kan avsluta det innan de gatt igenom alla de faser som tillhér adoptions-
processen, men ett avslutande av klientskapet innebar samtidigt ett avbrott i
adoptionsprocessen, vilket leder till att de inte far adoptera barn.

Att fa en ny roll som brukare innebéar enligt Skau (2007, 44 - 55) bl.a. foljande
saker: en Overgang fran subjekt till objekt dar det egna handlandet,
bedomandet och beslutsfattandet Gverskjuts till den professionella, d& man
blir foremal for andras bedémningar och beslut. Det privata avprivatiseras
och det som tidigare varit privat sfar ar plotsligt 6ppet for andra. Samtidigt
dokumenteras dessa angelagenheter for bruk av de professionella. Utdver
dessa saker handlar klientskapet ocksd om att man fran att ha varit en
person, plétsligt bli ett fall bland manga andra.

| adoptionsradgivningen har adoptanterna ofta ett mer eller mindre
personligt forhallande till socialarbetare. Overgdngen fran adoptions-
radgivningen till ett annorlunda klientskap hos adoptionstjansten upplevdes
ibland svar eftersom klientskapet ar mer ansiktslost och upplevelsen av att
bli ett fall bland manga andra okar. Aven under adoptionsradgivningen
fanns enstaka upplevelser av att socialarbetaren inte hade varit intresserade
av adoptanterna som personer, utan de hade kant sig som ett fall bland
manga andra, vilket tyder pa& forhallandet mellan dem emellan inte var
tillrackligt dialogiskt och tillitsfullt.

Manga adoptanter har erfarenheter av fertilitetsbehandlingar innan de
paborjar adoptionsprocessen vilket sannolikt avspeglar sig i rollen som
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brukare. Daniluk & Hurtig-Mitchell (2003) konstaterar pa basis av narrativa
djupintervjuer med 39 kanadensiska adoptivféraldrapar, med barnlGshets-
bakgrund, att en del adoptanter drog paralleller mellan den upplevelse av
maktléshet och forlust av kontroll éver familjebildandet som férekommer i
barnldshetsbehandlingar och i adoptionsprocessen. Gemensamt for dessa
bada var dven kanslor av hopp blandat med fortvivlan. (Sandelowski et al.
1991). Detta ar en viktig aspekt med tanke pd den upplevelse av att vara
brukare som adoptanter har da de pabérjar adoptionsprocessen.

Enligt Svensson et al. (2008, 124-125) &r det naturligt att brukarna i métet
anpassar sin sjalvpresentation och sitt beteende pa ett sddant satt att mojlig-
heten att fa det som hon eller han 6nskar okar. Dessa strategier hanger ihop
med rollen som brukare och inte med personens individuella egenskaper.
Hollandska Noordegraaf, Nijnatten och Elbers (2009) har analyserat sjalv-
biografier som adoptanterna skrivit &t socialarbetaren under adoptions-
radgivningen, och konstaterat detta fenomen genom en stravan bland
adoptanterna att framstalla handelser med fokus pa det positiva och att
framsta som normala manskor med en normal bakgrund och barndom.

6.1.2 Professionell

Socialarbetare befinner sig i knutpunkten mellan valfard och rattvisa. Sam-
tidigt som de fungerar som verkstéllare av lagen och portvakt ar de
utbildade till att hjalpa manniskor (Noordegraaf, Nijnatten & Elbers 2008).
Denna dubbla roll & mycket tydlig i adoptionsradgivningen, vars syfte
uttalat ar att samtidigt kontrollera (utvérdera lamplighet) och stdda
(forbereda pa adoptivforaldraskap) adoptanterna. Samtidigt tilldelar en del
brukare samma roll som portvaktare ocksa till personerna som jobbar inom
adoptionstjansten, trots att dessa inte gor nagon utvardering.

Noordegraaf, Nijnatten och Elbers (2008) demonstrerar genom ett diskursivt
narmandesétt hur socialarbetarens dubbla roll bdde som kontrollerare och
hjalpare syns i diskussionerna under adoptionsradgivningen. Enligt dem
uttalar socialarbetaren inte sin dubbla roll som bade portvakt och hjalpare
utan dessa maste utlasas ur konversationen. | diskussioner om hypotetiska
situationer géllande adoptivforéldraskap ™testar” socialarbetaren adop-

63



tanternas kapacitet att fungera som adoptivforalder och samtidigt "hjalper”
hon dem genom att forbereda dem péa sin kommande uppgift.

Healy (2000, 23) konstaterar att socialarbetaren har mer makt i sin roll som
medelklass och sin professionella status som socialarbetare an vad brukaren
har. Samtidigt har den professionella ofta ett kunskapsmassigt 6vertag. |
adoptionsarenden blir dessa roller intressanta eftersom brukaren ofta kan ha
en hogre samhallelig stallning &n socialarbetaren, samtidigt som adop-
tanterna kan vara véaldigt palasta gallande adoptionsfragor. D& ruckas de
traditionella maktrelationerna mellan socialarbetare och brukare, vilket kan
leda till en "kamp om makten”. Detta avspeglar sig i mitt material bl.a. i
situationer dar brukaren inte anser sig bli bemétt pd ratt satt och da stravar
till att kontrollera situationen sjalv. Enligt Ménkkdnen (2007, 45) ar det inte
langre en sjalvklarhet att brukare respekterar den auktoritet som experter
atminstone tidigare har haft.

Den postmoderna brukaren kraver pa ett annat satt att bli hérd och
relationen till den professionella ar mer jamstalld i motsats till tidigare da
brukaren hierarkiskt befann sig lagre an den professionella (Raitakari 2002).
Indelningen i modern och postmodern ger oss en referensram for att
teoretiskt granska den professionellas och brukarens syn pa varandra. En
postmodern syn lampar sig val fér arbete med adoptanterna eftersom de kan
anses vara individualiserade brukare. | motsats till detta erbjuder ett mer
hierarkiskt synsatt stéd for de personer som har en svag subjektivitet, t.ex.
barn. (Raitakari 2002,56)

Enligt Raitakari (2002) forekommer bdde moderna och postmoderna satt att
se pa brukare och expertis i socialt arbete och de utesluter inte varandra.
Karnfragan ar hur dessa anvands och vilka foljder det far pa bl.a. vaxel-
verkan mellan brukare och professionell. | lagstiftningen som reglerar
adoption och i den guide som Social- och héalsovardsministeriet gett ut
gallande adoptionsradgivningsarbete, identifierar Makipaa (2006) bade det
postmoderna och det moderna synséttet. Enligt henne avspeglas de moderna
elementen framst i hur man ser pa familjen och p& brukarens och den
professionellas roller. Samtidigt &r malsattningarna for arbetet och arbets-
sattet reflexiva och dialogiska, vilket ar ett postmodernt satt att se pa expertis
(Makipaa 2006).
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6.2 Moten pa den interpersonella nivan

Mycket av adoptanternas upplevelser bottnar sig i den lagstadgade strikt
reglerade adoptionsprocessens struktur med de olika skedena och
elementen. En stor del av den osékerhet och maktloshet som brukarna
beskriver beror dven pa den institutionella stallningen som brukare i relation
till den professionella. De professionella kan med sitt arbetssatt i métena med
brukarna antingen lindra dessa kénslor och darmed stdda adoptanternas
personliga process i att bli adoptivforaldrar eller 6ka k&nslorna av osékerhet
och maktléshet, vilket kan ha langt gdende konsekvenser for det kommande
foraldraskapet.

I de beskrivningar av bemd&tanden och motsvarande icke-moten har jag
funnit knutpunkter med det arbetssatt eller den syn pa klienten som den
professionella har i moétet. Jag kommer att dra paralleller mellan dessa och
lana begrepp som Mdnkkdnen (2002, 2007) har anvant sig av for att beskriva
professionellas olika interaktionsmonster i arbete med brukarna inom den
sociala sektorn. Dessa &r expertcentrerad, brukarcentrerad och dialogisk (fri
oversattning fran finskan) orientering i vaxelverkan.

Ett expertcentrerat perspektiv k&nnetecknas av expertmakt dar den
professionella definierar brukarens situation och identifierar klara samband
mellan hans eller hennes tidigare upplevelser och nuvarande handlingar.
Brukarens historia anvands inte i syfte att oka forstaelsen for den nuvarande
livssituationen utan som en forklaring. Den professionella ser fenomenens
verkliga karaktar och ser som sin uppgift att f4 brukaren medveten om
relationer och samband mellan fenomen. Expertmakt utgérs ofta av en
expertmonolog dar brukaren inte deltar i skapandet av forstdelsen av
situationen. Kénnetecknande for denna typ av véxelverkan ar &ven att den
professionella inte ruckar pa de synpunkter som hon framfér och att
brukarens synvinklar séllan beaktas. Detta synsétt kan leda till foér snabbt
dragna slutsatser eller generaliseringar dar brukarens ses som ett typiskt fall.
(Mdnkkdnen 2002, 2007)

I beskrivningarna av icke-métena i mitt material figurerade element som jag
tolkar som tydande pa detta arbets- eller synsatt i motena med brukarna. En
diagnostisk instéallning dar den professionella framholl sig sitta inne med
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sanningarna eller forklarade brukarens tidigare upplevelser, uppfattades
bade som obehaglig och oprofessionell. Detta tangerar dven upplevelser av
den professionellas forutfattade meningar och kategorisering av brukarna.
Aven brist pd 6ppen kommunikation, brist p& genomskinlighet och upp-
levelser av hierarkiska forhallanden dar den professionella har ett kunskaps-
massigt Overtag som hon stravar till att bibehalla férekom och var en
bidragande orsak till att métena blev icke-méten.

Den andra orienteringsmodellen enligt Monkkénen (2002, 2007) ar brukar-
centrerad. Detta innebar att den professionellas arbete helt utgar fran
brukarens behov och konstruktioner medan den professionellas roll blir
neutral, dar han eller hon varken tar stallning eller lagger sig i brukarens
situation. | detta synsatt finns en risk for att den professionella helt gar med
pa brukarens villkor i vaxelverkan da ingen ny forstaelse skapas for nagon-
dera parten. En annan problematik som aven Healy (1998) pekar pa ar att
den professionellas ansvar suddas ut och samtidigt kan det leda till att
fokusering pa brukarens makt och rattigheter leder till att socialtjansten inte
anvander sin makt for att fatta beslut som skulle vara nédvandiga.

| adoptionsarenden kan detta brukarcentrerade arbetssétt innebéra att den
professionella endast utgar fran adoptanternas behov och féljer dem, vilket
samtidigt innebér att barnperspektivet saknas. | mitt material forekom séllan
beskrivningar av detta, samtidigt som detta arbetssétt ur adoptanternas syn-
vinkel kan vara ett tecken pa god service och darfér uppskattas. | férhallande
till adoptionstjansten forvantar en del kunder att detta skall vara det
styrande synséttet eftersom de betalar for sin service (jmf. Hogbacka 2008).
Victorzon (1996) har i sin pro-gradu identifierat socialarbetare som gor
adoptionsradgivingsarbete med denna utgangspunkt, som en motsats till ett
barnperspektiv i arbetet.

Eftersom adoptanterna som brukargrupp har makt och kapacitet att kréva
sina rattigheter, finns det en risk for att adoptanternas krav om en
brukarcentrerad service kan leda till en motreaktion av expertcentrering hos
de professionella. | de flesta fall skulle idealet for vaxelverkan med brukarna
vara nagot mittemellan dessa tvd, som Monkkdnen (2002, 2007) definierat
som en dialogisk orientering.
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Ett dialogiskt synsatt innebar att vaxelverkan inte sker enbart pd ndgondera
partens villkor utan ar 6msesidig och bdda parternas behov beaktas. | ett
dialogiskt arbetssatt kan expertkunskapen kombineras med brukarens
expertis om den egna situationen och en gemensam forstaelse skapas. Det
avgorande ar hur den professionella ser pa och narmar sig brukaren, samt
hur kunskapen produceras i motet. Den professionella bor dven véga stiga in
pa omraden som hon inte har tillrackligt kunskap om och i okunskapen se en
mojlighet till att mota brukaren 6ppet och lara sig nagot nytt. Detta innebar
en insikt for den professionella om den egna ofullstandigheten och ett méte
med de egna begransningarna. Ett dialogiskt synsétt hos de professionella
kan ses som en viktig stravan i vaxelverkan med brukare och kunder.
Utmaningen ligger i att denna typ av vaxelverkan kraver en tillitsfull relation
som inte kan skapas enbart av den ena parten i vaxelverkan samtidigt som
manga andra faktorer paverkar vaxelverkan.

| de lyckade bemédtandena hanvisar brukarna till bdde den professionellas
personlighet och yrkeskunskap. Brukarna beskriver ofta den professionella i
termer som hanfor sig till dennes personlighet. Ofta beskrivs de lyckade
motena som situationer dar den professionella lyssnat och forstatt
adoptantens situation och dar diskussionerna varit givande. Vaxelverkan i
motena har saledes varit dialogisk. Eftersom storsta delen av det
professionellas praktiska arbete sker i véxelverkan med brukarna &r denna
typ av yrkesskicklighet i processer av vaxelverkan ytterst viktig, men svara
att ta tag i och beskriva (Jokinen, Suoninen & Wahlstrém 2000, 15-16).

Von Greiff (2004) konstaterar att manga adoptanter i Sverige instinktivt
doéljer sidor av sig sjalva under processen och att samarbete med
socialarbetaren ofta sker pa ett ytligt plan. Mina resultat tyder pa att ifall en
dialog och bemotanden mellan socialarbetare och adoptant uteblir, uppstar
en situation av ytligt samarbete vars syfte ur adoptantens synvinkel ar att fa
processen att framskrida s& smidigt som mdgjligt. | de fall som en tillitsfull
relation mellan adoptant och professionell uppkom och motena karakteri-
serades som bemétanden, stddde detta daremot den personliga processen. |
Finland har Vainionpaa (2002) i sin pro-gradu likasd konstaterat att
adoptanter oftast upplever att adoptionsradgivningen stéder den egna
personliga adoptionsprocessen. De nio dkta par som hon intervjuade
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uppskattade speciellt att socialarbetaren hade empatiférmaga och var néjda
om stdmningen under motena var varm och familjar, i motsats till en
socialarbetare som var stel och skétte sitt arbete pa ett formellt satt. Detta
avspeglar langt de upplevelser som de personer i min studie som hade haft
ett tillitsfullt forhallande till en professionell som uppfattades empatisk och
som hade ett dialogiskt arbetssatt.

| fertilitetsbehandlingar agerar lakaren & samhallets vagnar som portvakt pa
samma satt som socialarbetaren i adoptionsdarenden. Malin (2006) har
studerat kvinnors upplevelser av fertilitetsbehandlingar och konstaterar att
de positivaste upplevelserna ocksd i detta sammanhang hanfor sig till
respektfulla, empatiska och personliga méten med lakaren. P& samma satt ar
negativa upplevelser kopplade till otillfredsstallande méten med hélsovards-
personalen (Malin 2006). Detta tyder pa att i barnloshets- och
adoptionsarenden, som &ar hogst personliga och kan vara kénsliga, spelar
motena med de professionella en betydande roll i hur upplevelsen av
processen i sin helhet formas.

| de avsaknande méten som brukarna i min studie beskriver ar det svart att
urskilja nagon orientering i vaxelverkan eftersom interaktion saknas helt eller
delvis. Om avsaknaden av méten kan tolkas som tydande pa nagot av ovan
namnda arbetssatt ligger det ndrmast det expertcentrerade dar brukaren inte
far sitt behov hort. Den professionella bar inte sitt ansvar och moter inte
brukaren i svara situationer, t.ex. dd en adoptant blivit nekad tillstdnd att
adoptera.

Monkkdnen (2002) poédngterar att de tre orienteringarna inte &r modeller som
styr personers agerande i alla situationer av véaxelverkan eller att vissa
professioner skulle anvanda sig enbart av ndgon av dessa. Alla orienteringar
ar pa sin plats i vissa situationer och kan anvéandas enligt behov. T.ex. den
expertcentrerade vaxelverkan kan vara pa sin plats da en brukare behéver en
utomstéendes hjalp att se klarare pa sin situation. Samtidigt avspeglar dessa
synsatt samspelskulturens férandring Over tid dar den expertcentrerade
orienteringen har knutpunkter med den moderna professionalismen och den
dialogiska med den postmoderna professionalismen (jmf. Raitakari 2002).
Brukarna i adoptionsprocessen forvantar sig oftast ett bemétande som
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grundar sig pd postmoderna ideal och soker sallan auktoriteter i de
professionella.

Motena med professionella har en avgoérande betydelse for hur upplevelsen
av adoptionsprocessen i sin helhet kommer att bildas. De professionella
fungerar som representanter for den institutionella processen med
lagstiftning och forfaringssatt. Samtidigt har den professionella en mgjlighet
att fungera som ett stod under hela den langa adoptionsprocessen.
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7
Diskussion

Syftet med studien har varit att beskriva och forstd upplevelserna av den
internationella adoptionsprocessen och via det ge en inblick i brukar-
perspektivet med avsikt att kritiskt granska servicen som erbjuds
adoptanterna. Malet har inte direkt varit att utvardera hur val servicen i
adoptionsprocessen fungerar, utan att lyfta fram kritiska element och faser.
Brukarna ger oss via denna forskning vardefull erfarenhetsbaserad och
sjalvupplevd kunskap som behovs for att utveckla tjansterna. For tillféallet
pagar fornyandet av adoptionslagstiftningen som stravar till att ratta till
brister pa den institutionella nivan av adoptionsprocessen. Denna forskning
har daremot fokuserat pd moétena pa den interpersonella nivan dar
organisationerna och de professionella bl.a. genom sitt arbetssatt kan
paverka servicens kvalitet.

Undersokningen tar tag i de vanligaste upplevelser som brukarna har av den
internationella adoptionsprocessen i sin helhet. Den stravar till att hitta
gemensamma element som har varit karakteristiska for de flesta av de
intervjuade, men samtidigt beskriva variationen i upplevelser. Upplevelsen
av den internationella adoptionsprocessen &r alltid individuell och unik for
varje person som genomgar den. | syfte att kunna forbattra processen bor vi
granska savél typiska upplevelser som specifika exempel. Eftersom alla som
stallde upp pa intervju slutligen var kvinnor, avspeglar undersékningen ett
kvinnligt perspektiv. Storsta delen av dem som deltog hade genomgatt
endast en adoptionsprocess, vilket gor att upplevelserna framst avspeglar
upplevelser av en persons forsta adoptionsprocess.

Adoptionsprocessen kommer till sin karaktar alltid att vara oséker och delvis
upplevas som svar. Den internationella adoptionsprocessens langd ar
narmast intill omojlig att paverka fran vart land, eftersom den i huvudsak
sammanhanger med antalet barn som ar lediga for adoption. Samtidigt
medfor rollen som brukare element som kan upplevas obekvama. Upp-
levelsen av processen kan goras lattare genom de professionellas handlanden
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och det stéd som erbjuds adoptanterna. Samtidigt ar smidighet i de olika
faserna och 6vergangen mellan dem av stor betydelse for adoptanterna.

De kritiska skedena och faserna kan vi hitta genom att granska de stédande
funktionerna som de professionella har i adoptionsprocessen. Denna under-
sokning koncentrerar sig endast p& processen fram till att barnet och
foraldrarna sammanfors eller att processen avbryts. De episoder och faser
dar stodet inte bér, karakteriseras av att de sttdande motena helt saknas eller
att de formas till icke-moten. Den fas som framst karakteriseras av
avsaknaden av moten ar vantetiden. Manga adoptanter upplever vantan som
en ensam tid, men vet inte i vilken form de kan forvanta sig fa stod. Sam-
tidigt kan s6kandet av stdd hindras bl.a. av radsla for att ett stdédbehov kan
avspegla sig negativt p& processens framskridande. Andra situationer da
stodet inte bar ar svara handelser under adoptanternas process i vilka de
professionella kan misslyckas i att ge det behévliga stodet. Detta framkom
framst i de avbrutna processerna dd adoptanterna beskrev en ensamhet i
situationen.

Under véntetiden som karakteriserades av avsaknaden av motet forefoll
behovet av att ha en person som hjélper adoptanterna att bara och utharda
osakerheten stort. Det som kunde svara pa detta behov &ar férutom en
genomskinlighet och en 6ppen kommunikation géllande &ven minsta lilla
information som finns att tillgd, en empatisk professionell som vandrar
bredvid adoptanten genom processen. Av den personen kréavs det kapacitet
att sjalv utharda oséakerhetskénslor, samt en formaga att medge att hon inte
har svar pa alla fradgor. Den professionella erkdnner darmed sin egen
kunskapsmassiga begransning, men kan trots detta fungera som ett stéd i
processen genom att stéda och férsékra brukaren om att hon eller han inte
har glémts bort eller lamnats ensam.

| 6vergangen mellan de tva faserna adoptionsradgivning och véntetiden byts
samtidigt instansen hos vilken adoptanten &r brukare, vilket medfér att den
inte alltid & sd smidig. | denna Overgang skapades osakerhet av
forandringen av de olika arbetssatten, formerna av véxelverkan och forvant-
ningar hos professionella i de olika instanserna. En del adoptanters process
kantas av icke-moten med professionella vilket beror pa att interaktionen
mellan de tva parterna av nagon orsak inte blir dialogisk.
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En tidigare studie har visat att stravan till en dialogisk vaxelverkan i métena
ar nagot som socialarbetare med lang erfarenhet av adoptionsradgivning ser
som en forutsattning for en lyckad adoptionsradgivning. Samtidigt kan ett
nagot expertcentrerat eller diagnostiskt synsatt identifieras hos socialarbetare
som ger adoptionsradgivning (Eriksson 2007, 82). Problematiska ar de
situationer da relationen mellan adoptant och professionell av ndgon orsak
inte blir tillitsfull. Lattast upplever socialarbetarna det att samarbeta med de
brukare som anpassar sig till de forvantningar som brukarrollen medfor.
Samtidigt ar det samma egenskaper som Oppenhet och fordomsfrihet, som
de bada parterna i motet ser som en forutsattning for en fruktbar vaxel-
verkan. Maktdimensionen ter sig inte som nagot speciellt problematiskt ur
socialarbetarnas synvinkel. (Eriksson 2007) Samtidigt & maktdimensionen ur
brukarnas synvinkel betydande. Synliggérandet av maktdimensionen och de
olika parternas positioner ar viktig med tanke pa stravan till 6kandet av
brukarmedverkan.

Adoptanterna betonar betydelsen av en professionell som har ett dialogiskt
arbetssatt. Samtidigt lyfter brukarna ocksd fram betydelsen av att de som
jobbar med adoptioner har en yrkeskunskap och erfarenhet i adoptions-
fragor. Ur en kompetenssynvinkel handlar det séledes om vikten av att den
professionella har sdvél substans- som processkunskap, samt kunnande i
vaxelverkan (se tex. Monkkonen 2007, 25). Arbetet under adoptions-
processen kraver en tolerans att uthérda osakerhet hos de professionella for
att kunna stoda adoptanterna, detta speciellt da vantetiderna for
adoptanterna ar allt langre och osékrare. Fér den egna professionella utveck-
lingen &r det samtidigt viktigt att de professionella stéandigt reflekterar dver
sin syn och sitt forhallningssatt till brukare och kunskap. Det har kan ske
genom systematiska och reflektiva arbetsformer.

Arbete med adoptioner ar en utmanande balansgdng mellan brukarens
rattigheter och barnets basta. Spanningen mellan de tva parternas (barnet och
adoptanterna) rattigheter avspeglar sig i att brukarna och de professionella
ibland har olika utgadngspunkt och synsatt pd adoptionsprocessen och dess
syfte. Medan en del adoptanter kan ha svart att skilja mellan den egna
onskan att fa barn och barnets béasta, ar risken hos de professionella att de
poangterar barnets basta pd bekostnad av de vuxna adoptanternas réttig-
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heter. Tolkningen av barnets basta kan ocksd vara olika hos parterna i
processen vilket kan leda till en kansla av att malsattningen inte alltid ar de
samma for de tva parterna.

For manga adoptanter handlar adoptionsprocessen om en stark orientering
mot framtiden dar de helst vill hoppa 6ver nutiden, medan socialarbetaren
forsoker stanna upp i nuet och ocksd tala om datiden (Pasanen 2003).
Brukarnas onskan &r ofta att adoptionsprocessen skall framskrida smidigt
och s snabbt som mojligt. Eftersom den lagstadgade processens tidsmassiga
framskridande ar svart att paverka for den enskilda individen, upplever
brukarna att méjligheterna att paverka processen &r mycket sma. Samtidigt
ar manga adoptanter som blivande adoptivforaldrar valdigt aktiva i sin egen
personliga process i att forbereda sig psykiskt for adoptivféraldraskapet och
barnets ankomst.

Idag finns det en stark betoning pa samarbete i utvecklandet av arbete i
socialtjansten. Detta samarbete koncentrerar sig langt p& samarbete
organisationer och professionella emellan, vilket &ven syns i litteratur om
team-arbete och multiprofessionellt samarbete. Den niva av samarbete som
daremot annu ofta saknas ar det som gors tillsammans med brukarna.
(Willumsen 3.2.2009) Ett expertorienterat perspektiv leder latt till att man
privilegierar expertkunskap over andra former av kunskap, speciellt den
erfarenhetsbaserade upplevda kunskapen. Darfér ar det viktigt att lyfta fram
brukarperspektivet och den kunskap som det ger oss. (Healy 2000)

Genom ett dialogiskt arbetssatt utmanas den traditionella idén om expertis
som stravar till att kontrollera fenomen genom specifik professionell
kunskap. De professionella har inte ensamma svaren och lésningarna utan
ocksa brukarna deltar i skapandet av expertis. Ett dialogiskt arbetssatt gor
anda inte att brukarens och den professionellas positioner blir symmetriska,
utan makt- och ansvarsfordelningen kommer alltjgmt att vara ojamn.
(Seikkula & Arnkil 2006, 187-191)

Den lagstadgade adoptionsprocessen utgor endast en liten bit pa vagen av
hela den langre processen i att bli adoptivforalder och adoptivfamilj pa ett
personligt plan. Végen till adoptivforaldraskapet kanns for de flesta 1dng och
innehdller hela skalan av kansloupplevelser. En person kristalliserade hela
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processens osakra karaktar genom att séga att ”’I adoption ar ingenting sakert
forran man far barnet i sin famn”. For att adoptivfamiljens gemensamma liv
skall borja pa basta majliga satt ar det viktigt att géra vagen till adoptionen
s& smidig och stodande som mdjligt for alla parter i adoptionstriangeln, utan
att ge avkall pa de professionellas juridiska skyldigheter. De professionella
har en viktig och aven svar uppgift i att stéda den kommande adoptiv-
familjen redan under adoptionsprocessen. Den lagstadgade adoptions-
processen tar slut ganska snart efter att barnet kommit till familjen, vilket
innebar att stod till familjen aven efter adoptionen bor sakras.
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Bilaga 1
Forskningsprocessen

Intresset till undersékningen grundar sig i den arbetserfarenhet som jag har
som socialarbetare med adoptionsrddgivningsarbete. | ett tidigare projekt
”Det nationella projektet for tryggande och utvecklande av kunskap inom
adoptionsfragor (2004-2006)” gjorde jag en forskning om arbete med
adoptionsradgivning ur socialarbetarnas synvinkel. Inom denna studie hade
jag bara mgjligheten att granska amnet ur ett professionellt perspektiv. D&
jag borjade som forskarsocialarbetare inom projektet “Riksomfattande
utveckling och spridning av god praktik inom omradet for adoption” kandes
det mycket naturligt och givande att f& vanda pd myntet och bdrja granska
arbete med adoptioner ur brukarnas perspektiv.

| ett tidigt skede, i planeringen av forskningen kontaktade jag
Adoptivfamiljer rf. for att i samarbete med dem fundera pa hur undersok-
ningen kunde genomféras pa basta satt. En gruppintervju som slutligen
bestod av en diskussion med tva representanter for féreningen spelade en
viktig roll i upplaggningen av studien. | diskussionen fick jag synpunkter pa
vad som skulle vara intressant och viktiga att forska i ur brukarnas synvinkel
och samtidigt fick jag feedback pa de tankar som jag sjalv hade. Ut6ver detta
har en referensgrupp bestdende av tre personer (Seija Poikonen,
Adoptivfamiljer rf., Kaisa Tervonen-Arnkil, Rd&dda Barnen rf. samt llse
Julkunen, Helsingfors universitet) fungerat som ett bollplank fér mig under
forskningsprocessens gang. Utéver detta har jag fort en dialog om
forskningen bade med forskningsgemenskapen och praktiker bl.a. i form av
projektets styrgrupp.

D& jag borjade planera studien ville jag avgransa den till adoptanters
upplevelser av adoptionsradgivningen men insag snart att det for dem bara
ar en liten del av hela vagen till att bli adoptivforaldrar. Avgréansningarna
blev farre ju langre jag kom i planerandet och slutligen formulerades
forskningsfragorna som féljande:

o Hurdana upplevelser har brukarna av adoptionsprocessen och dess
olika skeden?

o Hurdana erfarenheter har brukarna av moétet med professionella i
adoptionsprocessen?
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Narrativa intervjuer

Min Overgripande teoretiska utgangspunkt ar narrativ forskning som bade
epistemologiskt och metodologiskt &r en stor och splittrad samling av olika
narmandesatt. Begreppet anvands som ett paraplybegrepp for olika typer av
berattelseforskning. Narrativ forskning syftar ofta pd forskningsmetoden.
Med narrativitet i denna studie syftar jag precis som Erkkila (2006,196) pa
materialet som narrativt och ménskors satt att disponera sina upplevelser i
form av beréattelser. Mitt material ar narrativt till sin karaktér trots att jag har
valt en annan analysmetod &n narrativ analys.

Mitt val att gora narrativa intervjuer grundar sig pa att jag dnskade fa ta del
av adoptanternas egna berattelse om adoptionsprocessen samtidigt som jag
inte ville styra berittandet med mina egna fragor, baserade p& mina
forhandsantaganden. D& personer far beratta fritt om ett tema med betydelse
for dem berattar de om de saker som de finner relevanta och viktiga just i
den situationen. Jag har gjort mina intervjuer p& det satt som Rosenthal
(2003) beskriver, dar den intervjuades narrativ om adoptionsprocessen utgor
huvudberattelsen i intervjun. | denna intervju &r forskarens roll att
uppmarksamt lyssna och stéda den intervjuade i sin beréttelse utan att
avbryta. Darefter staller forskaren forst specifikare narrativa fragor om teman
som kommit upp i huvudberattelsen for att sedan vid behov kunna stélla
frdgor om teman som inte namnts.

De allra flesta intervjuerna gjordes hemma hos adoptanterna under infor-
mella omstandigheter. Nagra personer valde att traffa mig pa min arbetsplats
i ett litet konferensrum med soffor som inredning. En person intervjuade jag
pa en restaurang vilket hon sjalv hade valt. Intervjuerna inleddes med en
kort presentation av mig sjalv och den forskning som jag gor. Jag berattade
ocksd kort om intervjuns narrativa karaktar. Intervjuerna inleddes med
frdgan: Kan du beratta & mig om din/ er adoptionsprocess?, med lite olika
formulering i de olika intervjuerna. Genom tillaggsfragor som jag stallde bad
jag den intervjuade beratta mera om nagon specifik upplevelse, processens
olika faser, personer som varit betydelsefulla under processen osv.

De personer som intervjuades rekryterades via olika forum. P4 Adoptions-
kuratorns, Adoptivfamiljer rf. och Lapsettomien yhdistys Simpukka rf:s
hemsida fanns min annons om att jag soker informanter for forskningen.
Samma annons fanns aven i ett nummer av Adoptivfamiljer rf:s tidning.
Annonsen spreds ocksa via nagra slutna e-postlistor for adoptivfamiljer som
jag inte sjalv har tillgang till. Ursprungligen hade jag for avsikt att inte
rekrytera via nagon adoptionstjanst utan via kanaler som var neutrala i
fraigan om serviceproduktionen under adoptionsprocessen. Eftersom det
visade sig svart att fa frivilliga bland sddana som hade en avbruten process
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bakom sig narmade jag mig dessa per brev ocksa via adoptionstjanstorganen,
Interpedia rf. och R&dda Barnen rf.

Slutligen deltog 11 personer som alla var kvinnor. Av de intervjuade ar sex
adoptivmodrar som fatt sitt senaste adoptivbarn fran utlandet for cirka 2-4 ar
sedan. De andra fem kvinnorna har pabdrjat en adoptionsprocess som har
avbrutits utan att de fatt adoptivbarn. Av dessa har tva inte ansetts lampliga
for adoptivforaldraskap, tva har blivit gravida och en har avbrutit pga. av
annan orsak. En av de intervjuade hade pabdrjat adoptionsprocessen ensam
medan alla andra hade varit gifta och dnskat adoptera tillsammans med sin
make. Tre personer hade dven pabdrjat eller genomgatt en andra adoptions-
process. Bland de intervjuade fanns nagra personer som hade biologiska barn
fran tidigare medan de flesta inte hade det. Alla intervjuade hade fatt
adoptionsradgivning vid Radda Barnen rf. eller i en stérre stad dar
adoptionsarenden ar relativt vanliga.

Adoptionsprocessen kan utgdra en mycket personlig process och ett kénsligt
amne, speciellt for dem som har en avbruten process bakom sig. Darfor
Overvagde jag noggrant vem som skall fungera som informanter och
bestamde mig for att inte intervjua sddana som &r mitt inne i adoptions-
processen. Gruppen som bestdr av personer vars adoptionsprocess har
avbrutits kan utgora en sarbar grupp som blivit nekad tillstdnd eller blivit
avradda fran att adoptera. Valet att ta med dessa personer med en avbruten
process kom in i ett tidigt skede eftersom ingen tidigare har studerat dem.
Eftersom intervjuerna ar frivilliga utgick jag ifrdn att de som stéller upp
klarar av att tala om dessa fragor. Samtidigt ar anonymitet speciellt viktig for
alla informanter eftersom adoptivfamiljer med utlandsadopterade barn &r en
liten och Kklart urskiljbar grupp i vart samhélle.

Alla beréttelser skapas i ett specifikt kulturellt, socialt och historiskt kontext.
Berattelsen har alltid en ahorare som den riktas till, vilket formar beréattelsen.
Jag som lyssnade till berattelserna i intervjuerna &r socialarbetare med
erfarenhet av adoptionsfragor, men som lyssnare var jag i forskarrollen med
tystnadsplikt. Jag berdttade om min egen bakgrund och roll i bérjan av varje
intervju. En stor del av de intervjuade berattade om personer som jag kanner
via min bakgrund som socialarbetare. Darfor upplevde jag det som speciellt
viktigt att papeka och garantera att intervjuerna ar helt konfidentiella. De
allra flesta valde att tala om de professionella som varit en del av deras
adoptionsprocess med namn, eller atminstone namna vilken kommun och
adoptionstjanst de anlitat, trots att jag inte fragade om dessa.

D& jag gjort narmare tio intervjuer bérjade samma teman upprepa sig i
intervjuerna och upplevelserna var likartade. Materialet kan anses mattat da
nya fall inte fér med sig nya aspekter, vilket innebar att materialet &r
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tillrackligt stort for att fora fram det teoretiska grundmaonstret. (Strauss 1988).
Déarfor begréansade jag antalet intervjuer till elva.

Intervjuerna spelades in pad bandspelare och transkriberades. En
forskningsassistent har hjalpt mig med transkriberingen av sadana intervjuer
dar jag haft den intervjuades tillatelse att anvanda hennes hjalp. D3 jag last
igenom transkriberingarna av intervjuerna har de aterkallat intervju-
situationen till mitt minne och jag ndsta ”hor” den intervjuade prata i texten.
Att sjalv ha gjort intervjuerna och att kunna aterkalla den i minnet i analys-
skedet &r en fordel.

Av de elva intervjuerna gjordes tva pa svenska och resten pa finska. De citat
som finns i texten har vid behov Gversatts. | citaten har sma andringar i for
sammanhanget obetydliga detaljer (t.ex. barnets fodelseland) gjorts. Pa
enstaka stallen har jag ocksa gjort sma sprakliga korrigeringar for att gora det
ofta ostrukturerade talspraket lattare att forsta.

Analys av materialet

Tolkningen borjar redan da forskaren lyssnar till beréttelsen i intervjun,
eftersom forskaren stravar till att forstd och den intervjuade till att bli
forstddd. Tolkningen fortsatter samtidigt som det skapas en distans till
materialet dd man laser det transkriberade intervjuerna eftersom berattelsen
da ar tagen ut ur det omedelbara sammanhanget. (Skott 2004, 85-87)

Min analys utgar fran materialet och pabdrjades med en ad hoc analys (Kvale
1996, 184). Jag sOkte efter monster i hur adoptionsprocessen framskrider
upplevelsemassigt, samt i de teman och upplevelser som figurerar i
berattelserna. | detta skede 1ag valet mellan att gora en narrativ analys eller
en kvalitativ innehdllsanalys. Trots materialets narrativa karaktar bestamde
jag mig for en innehallsanalys.

Jag har anvant mig av innehéallsanalys som en teoretisk referensram och inte
en strikt metod. Genom innehdllsanalysen bryts materialet forst i bitar,
abstraheras och sedan byggs en ny logisk helhet upp pa basis av vilken
slutsatser kan dras. Innehallsanalysens syfte ar att verbalt skapa en
beskrivning av fenomenet genom att strukturera materialet i en
komprimerad och klar form (Tuomi & Sarajarvi, 2006).

Min analysenhet har varit upplevelser eller en specifik situation som varit allt
fran en mening till ett helt stycke ldnga. De narrativa intervjuerna var mycket
tydligt kronologiskt strukturerade och féljde den lagstadgade adoptions-
processen faser. Jag valde darfor att halla kvar det kronologiska sattet att se
pa adoptionsprocessen och omstrukturerade intervjuerna enligt de olika
faserna, dvs. fore adoptionsprocessen, adoptionsradgivningen, vantetiden,
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barnbesked, foraldraskap. Slutligen koncentrerade jag mig framst pa faserna
adoptionsradgivningen, vantetiden och barnbesked. Jag granskade ocksa
upplevelserna i relation till den institutionella och den personliga processen
samt métena med professionella.

| detta skede av analysen upplevde jag att materialet langt avspeglade
upplevelser som forefoll mycket bekanta for mig pa basis av den kunskap
som jag har om amnet, trots att jag stravat till att lasa dem helt utan
forhandsantaganden. Jag blev forsiktig och tog ett steg tillbaka och bestdmde
mig for att koda materialet i sin helhet och bygga upp teman pa basis av
koderna. Jag kodade fritt hela materialet med koder som avspeglade en
sammanfattning av betydelsen i ett par ord, en mening eller ett langre stycke.
Detta kallar Tuomi & Sarajarvi (2006, 102-103) pa basis av Kyngas och
Vanhanen (1999) for att reducera ursprungsuttrycken genom att stélla
materialet fragor relaterade till forskningsintresset. Mina fragor till materialet
var; Vad héander har? Vilken ar upplevelsen har? Vilken relevans har
héndelsen/upplevelsen? Kodningen gjorde jag med atlas.ti, som ar ett
datorprogram for kvalitativ analys.

Jag holl hela tiden reda pa vilken intervju koden kom ifrdn och vilken fas av
processen den tillhérde. Jag analyserade intervjuerna i sin helhet och
utelamnade endast sddant som jag tolkade som inte direkt tillhnrande den
personens adoptionsprocess. De fria koderna indelade jag sedan in i
Overgripande kategorier som byggdes upp kring processens faser,
overgripande upplevelser och métenas kvalitet.

Reflektioner kring en dialogisk forskning i det bekanta

Jag hade p& basis av min erfarenhet av att jobba med adoptivfamiljer en
forforstaelse och uppfattning om hur jag forestallde mig att processen kan
upplevas. Till att bérja med hade jag darfor manga fragor jag garna ville ha
svar pa. Detta var en av orsakerna till att jag bestamde mig for ett narrativt
narmandesatt dar jag istallet valde att ge ordet at brukarna sjalv och inte
stalla de fragor som hade relevans for mig. Pa detta satt ville jag undvika att
styra brukarnas beréttelser om sina upplevelser och stravade till att vara helt
Oppen for alla upplevelser. Jag forvantade mig att processen i sin helhet
skulle upplevas som lang och tung. Jag utgick ocksa ifrdn att osdkerheten
skulle vara ett radande tema. Jag forvantade mig &ven att obalansen i
maktforhallandet mellan adoptant och professionell skulle vara ett element
som syns.

Jag ville gora forskningen dialogisk och involvera brukarna i den fran forsta
bérjan. Forskning med brukarmedverkan &r relativt ny samtidigt som det
innebar manga utmaningar. Det finns aven fa fardiga modeller pd om hur
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man utféra en sddan studie. Darfor ar det latt att falla tillbaka pa traditionella
forskningsmetoder. En del av den brukarmedverkan som jag hade hoppats fa
med i forskningsprocessen, blev jag tvungen att avstd ifran pga. strikta
tidsramar for forskningen.

Att byta perspektiv fran det professionella till brukarna och stiga ut ur
socialarbetarrollen har samtidigt som det varit givande ocksa varit
utmanande. Da jag pabdrjade forskningen hade jag varit borta ur det
praktiska arbetet under nastan tva ar pga. familjeledighet. Detta gjorde det
kanske lattare att vara Oppen for nya perspektiv samtidigt som gamla
tankemonster sitter hart. Min identitet som socialarbetare ser jag som min
styrka som samtidigt kan utgéra en extra utmaning i att fi ta del av
brukarnas arliga upplevelser och erfarenheter. Min egen bakgrund och
erfarenhet av att jobba som socialarbetare med adoptioner samt en stark
koppling till det arbetet, gor att jag alltid kommer att vara bade subjekt och
objekt i forskningsprocessen vilket &r en utmaning, men som samtidigt ses
som en styrka inom praktikforskning. Min syn pa kunskap ar horisontell, dar
praktikernas, brukarnas och forskarnas kunskap &r lika véardefull vilket
innebér att forskningsprocessen sker ndra praktiken i samarbete med den.
(Saurama & Julkunen, 2009)

Forskning i ett amne som atminstone delvis ar bekant for en sjalv medfor
utmaningar. Balansgdngen mellan ”vad vet jag” och ”vad sager mitt
material” &r nagot som darfor kraver standig reflektion. Mycket bekraftar det
man vet och den bild som man har, men samtidigt bér man halla sig 6ppen
for det nya. | praktikforskning kommer forskningsfrdgan och behovet fran
praktiken, forskningsprocessen sker néra praktiken och resultaten skall vara
latt tillgéngliga och anvandbara for praktiken. Den egna motivationen att
svara pa fragor halls hog samtidigt som ett kanslomassigt engagemang finns
néarvarande hela tiden. Dessa utgor samtidigt fordelarna och utmaningarna
med att forska i en bekant praktik.
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