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vuxensocialarbete om behovet av socialvard

FORSKNINGS_ for anmilningarna frén FPA till Esbo stads vara mangfacetterade och ofta
vuxensocialarbete? sammankopplade med ekonomiska svérigheter
KONTEXT e Hur kan samarbetet mellan FPA och och brist pa livshantering.
vuxensocialarbetet utvecklas

Vart forskningstema placerar sig inom angdende anmaéalningarna?

For att kunna forbattra samarbetet mellan

vuxensocialarbete och dess mangdimensionella
samarbete med olika aktorer. I och med

grundutkomststodets flytt till
Folkpensionsanstalten (FPA) 1.1.2017 har
vuxensocialarbetets uppgifter och struktur

forandrats markbart. Grundutkomststodet har
blivit en forman som ofta ansoks om via
Internet och kontakten till socialt arbete har
forsvagats (Moisio 2016). Samtidigt visar
Blomberg m.fl. (2016) pa att socialt arbete inte
nar de mest utsatta 1 samhallet och att da
kontakten uteblir blir dessa individer utan den
service som hor dem till.

Anmalningar fran FPA gors till kommunens
vuxensocialarbete pa flera lagbaserade grunder.
Vi har valt att fokusera pa de anmalningar som
gjorts enligt SVL 8§35 som fortydligar
myndigheters skyldighet att gora en anmalan
om behovet av socialvard.

Som teoretisk utgangspunkt har vi haft Lipskys
teorli om grasrotsbyrakrati och dess dimension
av diskretion samt handlingsutrymme (1980,
2010).

SYFTE

Syftet med var praktikforskning har varit
att Inom ramen for var smaskaliga
forskning analysera orosanmalningar fran FPA
som skickats pa basen av SVL §35 till Esbo stads
vuxensocialarbete.

Det overgripande syftet med forskningen har
varit att fa mera kunskap om anmalningarna.
Dartill har vi haft som mal att synliggora
orsakerna for anmalningarna och processen da
de overfors fran FPA till

vuxensocialarbetarteamet.

Vara forskningsfragor ar:

MATERIAL OCH
ANALYS

Vart material bestar av 91 anmalningar gjorda
pa basen av SVL 8§35 fran FPA till Esbo stads
vuxensocialarbete samt en fokusgruppintervju
med 3 vuxensocialarbetare och en
kompletterande intervju med en
kundservicesakkunnig vid FPA.

Vi har anvant oss av kvantitativ analys av
anmalningarna samt en = materialstyrd
innehallsanalys  gallande  anmalningarnas
innehall samt intervjuerna.

RESULTAT

De vanligaste orsakerna till att FPA gor
anmalningar till vuxensocialarbete 1 Esbo stad
ar pa grund av klientens brister i livshantering,
boendeproblematik, problem med ekonomin
samt halsorelaterade fragor. I manga fall visade
sig att orsakerna till att en anmalan gors och
problemen kan vara flera eller ihopkopplade
med varandra.

Innehallet 1 anmalningarna har varit valdigt
varierande, nagot som kommit upp 1 bade
anmalningsmaterialet vi fatt fran arbetsplatsen
och 1 intervjuerna med socialarbetare och FPA
kundservicesakkunnig.

I vissa fall ar anmalningen endast en eller ett
par meningar dar man kort och koncist skrivit
nagot behov klienten har, medan anmalan i
andra fall kan vara en utforlig beskrivning av
klientens helhetssituation. Var analys av
materialet visade ocksa pa att manga av
anmalningarna hade innehall som kunde passa
under manga av FPA:s kategorier.

vuxensocialarbetet i Esbo stad och FPA
efterlyses gemensamma diskussionstillfallen dar
bada parter blir horda samt mer kunskap om
vilka arenden som kan skotas var och de olika
myndigheternas tillvagagangsprocesser.
Socialarbetarna efterlyser ocksa ett storre
fortroende for dem som professionella i fragan

om socialarbetares utlatanden eller
rekommendationer.

IDEER FOR
UTVECKLING

-Mer  kunskap och  forstaelse mellan

myndigheter och samarbetsaktorer

-Att flera av service-och kundservicesakkunniga
gar interna utbildningar kring anmalningarna
och Kkriterier for vad anmalningarna bor
innehalla.

-Utokat samarbete 1 bradskande och svara
arenden for att undvika oskaliga situationer for
klienter
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e Vilka ar de vanligaste orsakerna till att FPA gor en
anmalan till vuxensocialarbete?

 Vilka omstandigheter 1 klientens liv utgor grunderna

Omstandigheterna 1 klienternas liv som varit
som grund for anmalningarna har visat sig



