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Det 8:e praxisseminariet 10.10.2013
Socialarbetares arbetssituation och arbetshdilsa

Hostens praxisseminarium, som holls i Helsingfors 10.10.2013, hade temat Socialarbetares arbetssituation
och arbetshdlsa. Temat diskuterades utifran en nordisk jamférande studie som presenterades av professor
Helena Blomberg-Kroll. Fil.mag. Mariella Lindén ledde en reflekterande diskussion. Pa eftermiddagen
riktades fokus mot praktikforskningsstudierna fér magisterstuderande i socialt arbete: studeranden Olof
Cantell presenterade sin egen praktikforskningsprocess och representanter for Helsingfors, Borga och
Raseborgs stader samt SAMS presenterade sig for de nya praktikforskningsstuderandena med forslag till
forskningsdmnen. Narmare 40 personer deltog i seminariet som holls i lilla festsalen i universitetets
huvudbyggnad.

Finldndska socialarbetares uppfattningar om sin arbetssituation och sina klienter var rubriken for Helena
Blomberg-Krolls presentation, som byggde pa en jamférande studie i Finland, Sverige, Norge och Danmark.
Fragestéallningarna gallde dels hur vanligt det 4r med arbetshélsoproblem bland nordiska socialarbetare och
om det finns skillnader mellan landerna och dels vilka faktorer som paverkar socialarbetarnas arbetshalsa.
Den delstudie som refererades hade fokus pa arbetsbelastning och rollkonflikter och pa hur socialarbetarna
forhaller sig till sina klienter. (Se Saarinen & Blomberg & Kroll 2012.)

Trots att det sociala arbetets malsattningar och organisering ar ratt likadan i de nordiska landerna sa visar
undersdkningen att socialarbetarna i Finland upplever en storre arbetsbelastning och mar samre i sitt
arbete an i de dvriga nordiska landerna. Resultatet ar bekymmersamt och forskarna fragar sig vad detta kan
bero pa. Kan en orsak vara den samre ekonomisk-sociala situationen i Finland som ger en storre
klientmangd, fordjupade sociala problem och allt dystrare framtidsutsikter? Eller den kroniska bristen pa
socialarbetare i kommunerna? Eller arbetsplatsklimatet och/eller kulturella faktorer?

Finlandska socialarbetares instéallning till sina klienter visade sig i undersokningen ocksa vara mer negativ dn
i de 6vriga nordiska landerna. Socialarbetare i alla nordiska ldanderna anser att den storsta orsaken till
fattigdom ligger i ett orattvist samhalle, att de fattiga ar offer for starkare befolkningsgruppers fortryck och
att staten och politiska beslutsfattare inte vill eller kan hjdlpa dem. Men socialarbetarna i Finland anser
dessutom oftare an sina nordiska kolleger att klienterna ocksa ”har sig sjalva att skylla” for sin fattigdom.
Resultaten fran studien visar att det finns ett visst samband mellan arbetsstress och negativa
klientattityder, vilket kan tyda pa att finlandska socialarbetare anviander emotionell distans till klienterna
som coping-strategi i sitt arbete.

Som helhet sett varierar arbetshdlsan mellan enskilda socialarbetare och mellan olika sektorer inom det
sociala omradet. Hogre alder och langre arbetserfarenhet ger 6kat vilbefinnande pa jobbet. Kvinnliga
socialarbetare dr ndgot mer belastade dn manliga. Inre faktorer som stéder arbetshalsan ar att kunna
hantera ambivalenser, att ha en realistisk syn pa arbetet, att kdnna och erkdnna de egna grénserna,
formaga att sarskilja mellan arbete och privatliv, humor, intuition och sjalvfértroende och en genuin tro pa
arbetet ar betydelsefullt (Meltti & Kara 2009, 32). Men arbetsohalsa har oftast samband med yttre
faktorer. Enskilda socialarbetare kan inte forvantas ta “ansvar for sin arbetssituation”. | Finland tas inte
hansyn till behorighet nar det géller arbetsuppgifter: behériga och obehdoriga socialarbetare utfor samma
uppgifter medan i de 6vriga nordiska landerna de behoriga utfér de mer kravande uppgifter. De standiga



strukturférandringarna i Finland upplevs som pafrestande. Introduktionen i arbetet ar ytterst viktigt,
speciellt for unga arbetstagare. Seminariepubliken diskuterade bl.a. utbildningens betydelse for synen pa
klientens ansvar for sin situation.

Mariella Lindén talade om yrkesinriktad kunskapsreflektion, som undervisas som d@mnet ”praktisk kunskap”
eller ”professionskunskap” vid nagra nordiska universitet, dock inte i Finland. Men liknande tankegangar
finns ocksa har t.ex. som handledning i arbetet.
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Arrangor for praxisseminariet var Den mdngprofessionella Praxisarenan inom det sociala omrddet - ett
samarbetsnatverk mellan kommunerna Borga, Helsingfors, Esbo, Kyrkslatt och Raseborg, yrkeshdgskolan
Arcada, Svenska social- och kommunalhogskolan (SSKH) och institutionen for socialvetenskaper vid
Helsingfors universitet samt som koordinator Mathilda Wrede-institutet vid Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omradet (FSKC).

- Bilagor: H. Blomberg-Krolls och M. Lindéns presentationer



