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1. Inledning

Flyktingsituationen i Europa har den senaste tiden varit mycket aktuell. En exceptionellt stor
mingd flyktingar har &r 2015 anlént till Europa for att sdka asyl, vilket har stillt nya krav pé
den europeiska invandringspolitiken. Flyktingarna korsar ofta FEuropas grins vid
medelhavslinderna, men eftersom mangden flyktingar nu har varit sa stor, har dessa linder
ensamma inte kunnat ta emot alla asylskanden. Aven om det, enligt Dublinférordningen
(604/2013) éar det land som fOrst registrerar en asylsOkande som &ar ansvarigt for hela
asylprocessen, har detta inte varit hallbart i och med de stora flyktingmassorna. Beslutsfattarna
inom EU har dérfor varit tvungna att se over de rddande internationella riktlinjerna. Bland annat
har europeiska kommissionen, i september 2015, gjort ett beslut om att 120 000 av de
asylsokande som kommit till medelhavsldnderna ska fordelas jimnare mellan de 6vriga EU-

medlemsldnderna (Inrikesministeriet, 25.9.2015).

Aven i Finland har det skett en markant 6kning av antalet asylsdkande. Enligt Migrationsverket
(statistik, 21.1.2016) hade totalt 32 476 personer frén olika ldnder sokt asyl i Finland under ar
2015. De allra flesta kom fran Irak, men en stor del kom ocksé fran lander som Afghanistan och
Somalia. Flest asylansdokningar emottogs under ménaderna september till november. Mdngden
asylansokningar under ar 2015 ar exceptionellt stor i jamforelse med tidigare ar. Det dr
intressant att notera att senast det skedde en 6kning i antalet mottagna asylansdkningar i Finland
var ar 2009, da 5988 personer sokte asyl i Finland. Efter detta har antalet hallits ganska jamnt
under nagra ar da cirka 3000-4000 personer har sokt asyl 1 Finland arligen. (Migrationsverket,
statistik 2009-2014). P4 grund av det stora antalet asylsokande har ett flertal tillfalliga
nddinkvarteringar och nya flyktingforldggningar 6ppnats runt om i landet, eftersom de redan
etablerade flyktingforldggningarna inte har haft kapacitet att ta emot flera asylsdkande. For att
underldtta registreringen av asylsokande har man i Tornea dartill 6ppnat en flyktingsluss.
(Migrationsverket, pressmeddelande 17.9.2015). Tematiken kring asyls6kande &r alltsd mycket
aktuell och den nuvarande flyktingsituationen har stéllt nya krav pd sévdl mottagande

myndigheter som pa regelverk och strukturer.

I Finland styrs mottagningsarbetet av Lagen om mottagande av personer som soker
internationellt skydd (746/2011). Lagen beskriver bland annat hur mottagningsarbetet ska
ordnas for asylsokande. Till mottagningstjdnsterna hor inkvartering, mottagnings- och

brukspenning, socialservice, halso- och sjukvardstjanster, tolk- och Oversattartjanster samt



arbets- och studieverksamhet (8 13). Socialarbetarna vid flyktingforlaggningarna arbetar ocksa
utgaende fran denna lag. Enligt § 25 har personer som soker internationellt skydd ratt till de
socialvardstjanster som beskrivs i Socialvardslagen (1301/2014, § 14 och § 15) i de fall dar
behovet av socialvard konstateras. | det sociala arbetet ingar individuella klientméten med
radgivning, stddsamtal, handledning, utredning av sociala problem samt vid behov erbjudande

och ordnande av stodatgarder.

I den nya Socialvardslagen som trddde i kraft i bérjan pa ar 2015 betonas klientens intresse 1
hogre grad dn tidigare. Enligt § 3 innebér det hir att klienten ska erbjudas tillrackligt stod som
tryggar hans eller hennes vilfard och som star i relation till de verkliga behoven. Det innebér
ocksd att klientens forméga att klara sig sjilvstdndigt och agera pa eget initiativ ska stirkas och
att klientens mojligheter att delta 1, och paverka sina egna drenden ska beaktas. Det hér sker i
fortrolig samverkan mellan socialarbetaren och klienten. Dirtill betonas det att klientens
sprikliga, kulturella och religiosa bakgrund ocksa ska beaktas. I Socialvardslagen § 7 lyfts &ven
det strukturella sociala arbetet fram. Strukturellt socialt arbete innebér att information och
kunskap kring social vilfard och sociala problem lyfts fram och att klienternas behov sd vl
som behovens bakomliggande samhilleliga aspekter betonas. P4 sé sitt strdvar man efter att

forebygga och ritta till sociala problem och utveckla den sociala servicen.

Aven om mottagningsarbetet och den socialvird som erbjuds pa flyktingforliggningarna styrs
av mottagningslagen, anser jag det dnda visentligt att ndmna Socialvardslagen i detta
sammanhang. Asylsdkande utgor en specifik grupp inom socialvirden och deras réttigheter &r
till viss del begriansade. Jag anser dock att det som beskrivs i Socialvardslagen bade gillande
klientens intresse och det strukturella sociala arbetet &r mycket viktiga aspekter ocksa i arbetet
med asylsdkande. Det hir dr ndgot som jag redan tidigare, under de ar jag sjilv har arbetat som
socialarbetare med asylsokande, har reflekterat 6ver och det hér utgér darfor grunden for min

forskning.

I min forskning &r jag intresserad av att veta hur unga vuxna asylsdkande upplever
asylprocessen och mdjligheterna till delaktighet. Malgruppen for forskningen ar den grupp unga
vuxna asylsdkande, som vid ankomsten till Finland har uppgett sig vara minderariga, men som
genom aldersbeddmningar har konstaterats vara vuxna. Saledes belyser jag i forskningen bade
skillnaderna mellan den service som minderariga och vuxna asylsOkande erhaller, och

problematiken kring &ldersbedomningar som intressanta aspekter i fragestdllningen kring



upplevelserna av delaktighet. Som teoretisk utgangspunkt for min forskning anvénder jag mig
av teorin om empowerment. Fragestillningen kring asylsdkande, delaktighet och empowerment
ar sérskilt intressant 1 nuldget, nidr maingden asylsokande har Okat drastiskt och
flyktingforlaggningarna har stillts infor nya utmaningar. Jag gor forskningen i samarbete med
Oravais flyktingforldggning, som &r en vél etablerad flyktingforlaggning med lang erfarenhet

av mottagningsarbete, ndgot som jag anser utgéra en god grund for min forskning.

1.1 Forskningens handlingsmiljo

Oravais flyktingforlaggning grundades ar 1991 och bestar av tva enheter for vuxna och familjer,
en i Oravais och en i Jakobstad. Dartill hor till flyktingforlaggningen &ven ett, i Oravais belaget,
grupphem for ensamkommande minderariga asylsokande. Vid flyktingforlaggningen arbetar ett
mangprofessionellt team som bestar av socialarbetare, socialhandledare, halsovardare och
handledare. Flyktingforlaggningen leds av en forlaggningschef och av en bitrddande
forlaggningschef. Den service som flyktingforlaggningen erbjuder bestdar av de

mottagningstjénster som definieras i mottagningslagen § 13. (Oravais flyktingforlaggning).

Okningen av antalet asylsokande i landet syns dven vid Oravais flyktingforlaggning. De
grundlédggande platsantalen vid forlaggningen &r 150 platser i Oravais, 175 platser i Jakobstad
och 27 platser vid grupphemmet for ensamkommande minderariga. Pa grund av det stora antalet
asylsokande som har anlant till Finland i ar har flyktingforlaggningen dock varit tvungna att ta
emot fler asylsokande och saledes tillfalligt utoka platsantalen vid de olika enheterna. Vid
tidpunkten for forskningen var cirka 260 personer inskrivna i Oravais, cirka 275 personer i
Jakobstad och cirka 90 personer vid grupphemmet for ensamkommande minderariga.
Verksamheten har ocksa utvidgats pa sa satt att bostader har tagits i bruk dven i narliggande

byar och kommuner. (Diskussion med bitradande forlaggningschefen, 14.10.2015).



1.2 Syfte

Syftet med min praktikforskning &r att granska hur unga vuxna asylsokande upplever
mojligheterna till delaktighet. Jag vill, frin ett brukarperspektiv, undersdka hur sévil sjilva
asylprocessen som flyktingforliggningens verksamhet stdder asylsokandes mojligheter till
delaktighet och medverkan. Detta &r sérskilt intressant i nuldget, med tanke pa den radande
situationen da& antalet asylsokande har stigit exceptionellt mycket i landet och
flyktingforlaggningarna sitts under en storre press géllande mottagningsarbetet dn tidigare.
Orsaken till att jag har valt att studera unga vuxna asylsdkande ar flera. For det forsta finns det
redan en hel del forskning om minderariga ensamkommande asylsokande, men mindre om
vuxna asylsdkande. Unga vuxna asylsokande &r framfor allt ett &mne som tidigare inte belysts
markvéart 1 forskning. Skillnaderna mellan de tjénster som erbjuds minderariga och vuxna
asylsokande &r stora. Darfor har jag valt att i min forskning fokusera pa den grupp unga vuxna,
som vid ankomsten till Finland har uppgett sig vara minderariga, men som genom
aldersbeddmningar har konstaterats vara 18 ar eller dldre. Dessa har erfarit hur det &r att vara
sdvil minderdrig som vuxen asylsokande 1 Finland. Detta ar framfor allt intressant i fraiga om
upplevelserna av delaktighet och belyser samtidigt problematiken kring &ldersbeddmningar,

som anvénds allt oftare i asylprocessen for minderariga ensamkommande asylsdkande.

1.3 Forskningsfragan
Den forskningsfraga som jag vill finna svar till i min praktikforskning &r féljande:

- Pa vilket satt ar unga vuxna asylsokande delaktiga i asylprocessen och i

flyktingforlaggningens verksamhet?

2. Teoretisk referensram och centrala begrepp

Jag kommer att anvanda mig av teorin om empowerment som teoretisk utgangspunkt i min
undersékning. Empowerment innebér att stdda méanniskan sa att hon kan lara sig att agera
sjalvstandigt, bli medveten om olika lI6sningsalternativ och ta sjalvstandiga beslut som ror

henne sjalv. Individen ges saledes ett stort ansvar for sitt eget liv. Negativa varderingar vands



till positiva, genom att individen stdds i sitt eget beslutsfattande. (Payne, 2002). Malet med
empowerment &r att individen ska kunna se sig sjalv som en viktig faktor i att hitta l6sningar
till sina egna problem (Payne 2002, 366). Genom kontakten till socialarbetaren och dennes
kunskap och fardigheter, far individen den hjalp hon eller han behdver. Payne (2002, 368-369)
betonar ocksa socialarbetarens formaga att hitta forklaringar till individens beteende, genom att
anvanda tillganglig information. Individen b6r k&nna socialarbetarens empati och omsorg,
samtidigt som han eller hon vid behov &ven behdver bli konfronterad av socialarbetaren, for att

kunna hitta l6sningar till sina problem.

Centrala begrepp i undersokningen &r asylsokande, flyktingforlaggning, socialt arbete,

aldersbedémningar, unga vuxna, delaktighet, bemotande och empowerment.

3. Tidigare forskning

Det har gjorts en hel del forskning kring flyktingar, invandrarskap och integration. Asylsdkande
och framfor allt deras upplevelser av delaktighet och mojligheter till integration har daremot
belysts mindre, atminstone i finldndsk forskning. Detta kan till stor del bero pa att det hittills
kommit relativt fa asylsokande till Finland, 1 relation till andra ldnder. Den forskning som finns
berér framfor allt ensamkommande minderariga asylsokande. Jag kommer dock inte i det hir
skedet att noggrannare ga igenom hurudan forskning som gjorts kring asylsékande. Jag véljer
istdllet att fokusera pa forskning som gjorts kring olika aspekter av delaktighet. Direfter
kommer jag att nirmare belysa problematiken kring de aldersbeddmningar som gors bland

minderdriga asyls6kande.

3.1 Delaktighet

Den forskningslitteratur som jag framfor allt har anvint som grund for min undersékning nér
det giéller delaktighets- och empowermentsynvinkeln, &r Kati Turtiainens (2012)
doktorsavhandling ”Possibilities of trust and recognition between refugees and authorities —
Resettlement as part of durable solutions to forced migration”. Turtiainen har i sin avhandling
belyst vikten av en tillitsfull relation mellan flyktingar och mottagande myndigheter 1 Finland.

Turtiainen betonar att en tillitsfull relation uppstér nir individen upplever sig erkdnd, varvid



dven klientens egen sjalvbild och sjdlvkdnsla stirks. Individens tillit till
myndighetsrepresentanter stirker och paskyndar samtidigt anpassningen i det nya landet och
speglas da ocksa 1 flyktingarnas vilja att bidra till det samhélle som hjélpt dem med skydd och
overlevnad. Om erkdnnandet dock inte uppfylls, om bemdtandet inte &r baserat pa omsorg och
erkdnnande, och om en tillitsfull relation inte uppstar mellan flyktingen och omgivningen blir
flyktingen ddremot beroende av det nya samhaéllet och samhallet forlorar sdledes samtidigt de
resurser som flyktingarna medfor. Darfor innebdr ocksé en tillitsfull relation att integrationen 1
det nya sambhéllet lyckas bittre. Grundtanken i Turtiainens forskning &r alltsé att tillit mellan
asylsokande och de professionella som utfor mottagningsarbetet, samt en dialogisk vixelverkan
utgdér mycket viktiga grunder for att en lyckad integration ska ske. D& migrationsfragor
behandlas inom politiken betonas ockséd vikten av delaktighet. I Statsradets principbeslut om
strategin Migrationens framtid (2013) framkommer bland annat en maélséttning att alla
invandrare ska erbjudas mojlighet att hitta sin plats 1 samhéllet genom en vélfungerande
integrationsprocess. Sprakundervisning, utbildning, arbete och vixelverkan &r viktiga aspekter
som ndamns. Strategin betonar dven att invandrarna ska ges forutséttningar att anvdnda sina egna

styrkor och resurser samt sitt eget kunnande och erbjudas mdjligheter till delaktighet.

Ehnroth-Roswall och Lindell (2009) har inom ramen for ett utvecklingsprojekt for
vuxensocialarbete och handikapp inom Helsingfors stad, ar 2007, sammanstallt en praktikkarta
gallande delaktighet. De baserar praktikkartan pa Thomas (2002) sex dimensioner av
delaktighet och har darefter framstallt fragestallningar kring hur socialarbetare och andra
professionella tar dessa dimensioner i beaktande i olika skeden av den service som de erbjuder.
Jag kommer att presentera dimensionerna utgaende fran arbetet med asylsokande. Aven om
praktikkartan ar utformad framfor allt for handikappservicen, anser jag att den ocksa ar
anvandbar inom andra omraden av det sociala arbetet. Eftersom asylsékande pa satt och vis
ocksa &r en specifik grupp med sérskilda behov och utmaningar, anser jag att kartan aven kan
anvandas for att granska delaktighet bland asylsokande. Dimensionen eget deltagande innebé&r
hur relationen till klienten byggs upp, hur vikten av ett gott bemotande tas i beaktande i motet
med klienten och hur klienten involveras i planeringen av arbetet. Dimensionen information
och kunskap handlar i sin tur om hurudan information som ges at klienterna och pa vilket sétt.
Ges till exempel tillrdcklig information om klientens rattigheter och skyldigheter samt om
radande lagar och regler? Far klienten ta del av den dokumentation och de klientplaner som
gors? Att uttrycka sig handlar i sin tur om socialarbetarens lattillganglighet och om hur

socialarbetaren bemoter klienternas behov. Har granskas dven hurudana forum for diskussioner

8



och information som erbjuds. Ges till exempel mojlighet for asylsékanden att delta i
informationstillfallen? Finns det diskussionsgrupper eller kamratstddsgrupper vid
flyktingforlaggningen? Hjalp och stdd att uttrycka sig, innebér att erbjuda klienten det stod
han eller hon behdver for att kunna uttrycka sig. | asylsékandenas fall handlar detta framfor allt
om att fungera som sprakrér mellan klienten och olika myndigheter, samt att erbjuda adekvat
tolkanvandning. Till denna dimension hor &ven att hjalpa klienten att komma fram till egna
I6sningar, istallet for att formulera Isningarna at klienten. Att paverka innebar att klienten kan
paverka den service som erbjuds. Vilken tyngd ges klientens egen asikt i beslutsfattande? Finns
det mojligheter for klienten att ge feedback pa servicen? Ges tillracklig information om hur
beslut kan 6verklagas? Den sjatte och sista dimensionen, att fatta sjalvstandiga beslut, innebar
vilka mojligheter vi erbjuder klienterna att ta ansvar over sitt eget liv, samtidigt som vi erbjuder
tillrécklig hjélp och stéd. Jag kommer att granska dessa dimensioner i relation till de resultat

jag kommer fram till i min forskning.

3.2 Aldersbedémningar

Malgruppen for min forskning ar asylsdkande som vid ankomsten till Finland har uppgett sig
vara minderdriga, men som genom aldersbedomningar konstaterats vara vuxna. Problematiken
kring aldersbeddmningar av minderariga ensamkommande asylsdkande har kritiserats av bland
annat Flyktingradgivningen, som anser att det framfor allt i frdga om ungdomar som ar sexton
ar eller dldre &r svart att fa tillforlitliga resultat p4 beddmningarna. Alderstesterna gors, sedan
ar 2010, for minderédriga ensamkommande asyls6kande i sddana fall da det finns tvivel kring
den asylsOkandes verkliga dlder. Bedomningen gors genom att méta skelettet eller genom att
granska tidnderna. Marginalen pa svaren fran beddomningarna &r dock tvad ar och
Flyktingradgivningen betonar darfor att aldern pad en person som genom beddmningarna
konstaterats vara 17 r i verkligheten kan vara mellan 15 och 19 &r. Trots detta foljs ofta svaren
frain beddmningarna och en asylsokande anses vara vuxen om testerna visar sa.
(Flyktingradgivningen — Pakolaisapu). Denna problematik har dven till viss del lyfts fram i
forskning. Bland annat Loder et al (1993) drar slutsatsen att ett av de standardmatt som
aldersbeddmningarna baserar sig pd, inte kan tillimpas pa alla barn. Standardmatten &r uttagna
pa 1930- och 1950-talen utgdende fran vita barn med hog socioekonomisk bakgrund och de
faktorer som kan paverka standardmatten ir outredda. Aven en forskning av Ahmet Koc et al

(2001) visar att bland annat turkiska pojkar har en annan utvecklingstakt én de amerikanska

9



barn fran vilka standardmatten har utformats. De konstaterar darfor att dessa standardmaétt inte
kan tillimpas som séddana. Henriette Roscam Abbing (2011) lyfter dértill fram att sitten hur
aldersbedomningarna gors i1 olika linder 1 Europa varierar, vilket leder till ordttvisa. Hon
betonar att det ar viktigt att de ménskliga réttigheterna tas i beaktande nér aldersbeddmningarna
gors, for att diskriminering ska kunna undvikas. Hon lyfter ocksé fram att det for tillfallet endast
finns litet forskning kring &ldersbeddmningarnas reabilitet, varvid syftet med
4ldersbedomningarna kan ifrdgasittas. Aven Hjern et al (2012) lyfter fram att de juridiska
procedurerna kring &ldersbedomningarna borde vara béttre och mera flexibla, for att barn och

unga med ofta traumatisk bakgrund béttre ska kunna tryggas.

4. Forskningsetiska dverviganden

For att forskningen skall vara etiskt godtagbar finns det en del aspekter som bor tas 1 beaktande.
Rauhala och Virokannas (2011) betonar bland annat att det ar viktigt att de som deltar 1
undersokningen sjilva godkinner deltagandet, att det &r baserat pa frivillighet, att deltagarna
ska fa tillrackligt mycket information om undersdkningens syfte samt att de ska ha mdjlighet
att avbryta deltagandet om och nir de vill. Det insamlade materialet ska hallas konfidentiellt
och deltagarna ska héllas anonyma. Vid insamlingen av materialet dr det viktigt att betona att
deltagandet 1 undersokningen &r frivilligt. Deltagaren har rétt att avbryta sitt deltagande 1
undersdkningen i vilket skede som helst. Det dr ocksa viktigt att alla deltagare kidnner till syftet
med forskningen. Deltagarnas anonymitet ska tryggas i alla skeden av undersokningen, och
insamlingsmaterialet ska forvaras pd ett etiskt godtagbart sitt och forstoras efter att analysen
och rapporten dr gjord. Dessa aspekter har jag betonat for informanterna innan de har tagit
stillning till sitt deltagande i1 undersokningen. Alla informanter har fatt kort information av
antingen mig eller av socialarbetaren och samtidigt fatt anmila sitt intresse for att delta i
intervjun. Innan inledandet av sjdlva intervjun har jag med hjilp av tolk gatt igenom
informationsbrevet, dir alla ovanndmnda aspekter kommer fram, samt samtyckesblanketten.

Dérefter har informanten fatt avgora huruvida han vill delta i forskningen eller inte.

Rauhala och Virokannas (2011) betonar ocksa att forskningsetiken bor tas i beaktande i alla
skeden av forskningen. En viktig forskningsetisk aspekt dr att undersokningen bor vara nyttig

och orsaka sa litet skada som mojligt. Darfor bor forskaren noga Overviga syftet med
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forskningen och betinka huruvida den berdr kédnsliga &mnen som kan orsaka fysisk eller

psykisk smirta for deltagarna.

Vid Oravais flyktingforldggning, eller Vora kommun som flyktingforldggningen hor till, finns
det inget sirskilt forfaringssitt kring anhallande om forskningstillstind. For att
materialinsamlingen till forskningen samt anvdndandet av materialet ska vara etiskt korrekt, har
dock en fritt formulerad forskningstillstdndsansdkan riktats till flyktingforldggningens

bitrddande chef, som har gett samtycke till forskningen.

Rauhala och Virokannas (2011) betonar ocksé forskarens roll i undersokningen och framfor allt
1 sddana fall dér forskningen gors pa den egna arbetsplatsen. Eftersom jag sjdlv har arbetat vid
flyktingforlaggningen for nigra ar sedan, har jag blivit tvungen att reflektera 6ver min roll som
forskare. Som forskare befinner jag mig 1 en annan situation i relation till klienterna &n tidigare.
Jag har varit 6ppen med min bakgrund for deltagarna i forskningen, samtidigt som jag har
betonat att jag for tillfallet inte &r anstilld vid flyktingforlaggningen, utan att min vistelse och
klientkontakt endast sker i forskningssyfte. Dartill har jag betonat att informanternas eget
deltagande endast utgor en del av forskningen och att deltagandet inte pa nagot sitt paverkar

deras situation 1 friga om asylprocessen eller asylbeslutet.

Min ursprungliga tanke var, att det vore det Onskvirt att klienterna som deltar 1 intervjuerna
skulle vara 1 det skedet av sin asylprocess dér de véntar pa besked om uppehallstillstind. Min
forhoppning var att risken for att jag som forskare ska misstas som myndighetsrepresentant,
beslutsfattare eller som en person med paverkningsmdjligheter, vore mindre om klienterna
redan hade genomgatt alla de forhor som hor till deras asylprocess. Tyvérr var detta inte mojligt
att genomfora 1 undersdkningen, eftersom ingen av flyktingforldggningens klienter som horde
tillundersokningens malgrupp var i detta skede av asylprocessen. Detta kommer jag att beskriva

nidrmare ndr jag presenterar informanterna i resultatkapitlet.

En forskningsetisk frdga som é&r intressant i denna forskning dr frdgan om huruvida det kan
anses etiskt korrekt att intervjua personer som sjilva utgett sig for att vara minderariga, men
som konstaterats vara vuxna genom aldersbedomningar, vars tillforlitlighet har ifragasatts.
Savida personerna hade varit ensamkommande minderariga, hade samtycke tillfragats av deras
lagliga foretrddare. Nu &dr det dock de sjdlva som ensamma kommer att ta stillning till

deltagandet. Eftersom frigorna dock kommer att vara sddana att de inte pa djupet gar in pa
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klienternas personliga livserfarenheter, utan snarare berdr deras erfarenheter av sjilva

asylprocessen, har jag ansett att detta inte utgor ett hinder for deltagandet.

| intervjuerna med klienterna ar det ocksa viktigt att de gors med hjalp av adekvat
tolkanvandning. Saval Svendsen (1995; 91-115) som Nyberg (2003a; 280-303) betonar vikten
av att ordentlig tolkanvandning pa klientens eget modersmal ordas vid alla moten mellan
myndighetsrepresentanter och invandrare. Det har géller ocksa i forskningssammanhang.
Framfor allt ar det fraga om forskningsetiska aspekter, eftersom det ar viktigt att tolkningen
sker pa ratt satt for att missforstand ska undvikas. For intervjuaren innebér det hér att utveckla
en samtalsteknik som gynnar tolkandet, bland annat genom att stalla korta fragor och saga korta
meningar i gangen, medan kontakten till klienten uppratthalls. Det ar dock ocksa viktigt att
forskaren talar direkt till den intervjuade. Eftersom ett tolkat samtal alltid tar l&ngre tid, behdver
en tillrackligt 1ang tid reserveras for samtalet. Tack vare att jag sjalv har arbetat med flyktingar
tidigare, ar jag van att anvanda mig av tolk vid klientkontakt. Saledes utgjorde
tolkanvandningen inget hinder for mig, och paverkade inte intervjutillfallena namnvart.
Eftersom det finns flera finsksprakiga tolkar an svensksprakiga var det enklare att fa tag pa
finska tolkar. Pa grund av det har valde jag att anvanda mig av finsksprakiga tolkar och blev
sdledes tvungen att Oversatta sdval informationsbrevet och samtyckesblanketten som
intervjufragorna till finska. Tolkningarna har skett via telefon. Tolkanvandningen har
diskuterats redan i planeringsskedet med flyktingforlaggningen, som hade lovat sta for

kostnaderna for tolkningarna.

5. Praktikforskningsprocessen

Uggerhoj (2014) beskriver praktikforskning som en fortlopande process som baserar sig pa
diskussioner och kontinuerlig vaxelverkan mellan praktiker och forskare och genom vilken man
soker svar pa fragor som &r viktiga for utformandet av det sociala arbetet sa val i praktiken som
i teorin. Genom praktikforskningen kan kunskap fran faltet, saval god praxis samt kritiska
reflektioner, foras vidare till och granskas genom forskningen. Pa det har sattet uppstar nya
synvinklar, aspekter och dven utmaningar for det sociala omradet. Aven Saurama och Julkunen
(2009, ss. 302-303) betonar att praktikforskningen &r ett satt att kombinera akademisk kunskap

med praktiska erfarenheter. Detta sker genom en dialogisk véaxelverkan och kritisk reflektion
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och dar bada synsatten tas i beaktande och ar nodvandigt pa grund av de krav som det
foranderliga samhallet standigt staller pa det sociala arbetet. ldag betonas bland annat
brukarperspektivet och brukarnas mojligheter att paverka den service de emottar, vilket ocksa
gor praktikforskningen som ett mycket viktigt, dynamiskt element ndr service och praxis

utformas.

Min praktikforskningsprocess pabdrjades under hosten 2015 genom att jag kontaktade Oravais
flyktingforlaggning for att hora om de var intresserade av ett samarbete med mig. Eftersom jag
sjélv tidigare hade arbetat vid flyktingforlaggningen var jag vél fértrogen med dess verksamhet.
Mitt eget intresse kring fragor gallande asylsokande harstammar ocksa fran min egen tid som
socialarbetare vid flyktingforlaggningen. Vid kontakttagandet till flyktingforlaggningens
bitradande chef, presenterade jag mitt intresse for att utféra en forskning kring asylsokandes
delaktighet, och hon forholl sig positiv till ett samarbete. Vid ett gemensamt moéte, i mitten pa
oktober, sattes ramarna for forskningen upp och saval mitt eget intresseomrade som
flyktingforlaggningens 6nskemal samt mojligheter att anvanda forskningsrapporten till att
utvardera och utveckla verksamheten diskuterades. Aven praktikforskningens karaktar, och att
den ska baseras pa en vaxelverkan mellan forskaren och arbetsplatsen, fortydligades. For att
flyktingforlaggningen ska ha majlighet att utveckla sin verksamhet pa basen av forskningen,
gavs Onskemal om att asylsokandenas roster skulle bli horda i forskningen. Genom ytterligare
kontakttaganden har sa smaningom forskningsfragan och malgruppen for forskningen
specificerats ytterligare 1 samarbete med den bitrddande forlaggningschefen. Sjélva
praktikforskningen utfordes under perioden 7.12.2015 — 31.1.2016, da jag befann mig vid
Oravais flyktingforlaggning.

5.1 Valet av forskningsmetod

I min praktikforskning har jag valt att anvanda mig av halvstrukturerade temaintervjuer som
forskningsmetod. Widerberg (2002, s. 16-17) beskriver intervjuer som en form av mote mellan
intervjuaren och den intervjuade, dér intervjuaren soker fa reda pa den intervjuades kunskap,
erfarenheter och upplevelser av det undersokta. Samtalet mellan intervjuaren och den
intervjuade sker i form av en dialog, dar forskaren anvander sig sjalv som framsta redskap. | en
kvalitativ intervju styr forskaren samtalet genom att stalla tillaggsfragor om det som den

intervjuade beréttar, for att fa en storre helhetsuppfattning om det som undersoks. Intervjuerna
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kan folja en noga uppgjord intervjuguide, eller sa kan fragorna utvecklas under sjalva intervjun.
Justesen och Mik-Meyer (2011, 46 — 47) beskriver halv- (eller semi-) strukturerade intervjuer
som att det bor en finnas rum for avvikelser fran de strukturerade intervjufragorna, eftersom de
intervjuade kan fora fram ovéntade, intressanta aspekter som forskaren inte tidigare har tankt
pa. Den halvstrukturerade intervjun kan antingen goras sa att samma fragor stélls till alla
intervjuade, men ocksa pa sa satt att fragorna anpassas skilt vid varje intervjutillfalle. Infér min
forskning gjorde jag upp en intervjuguide déar de viktigaste temana och fragestéallningarna
framkom. | vilken ordning fragorna stalldes, samt behovet av tillaggsfragor, berodde dock langt
pa hur samtalet med de intervjuade framskred. Intervjuerna bandades och transkriberades.
Totalt utgjorde de transkriberade intervjuerna 81 sidor text. Har &r det dock viktigt att notera
att vid intervjuerna stalldes ocksa fragor kring bland annat socialt arbete, som inte kommer att
analyseras i denna forskning utan anvands i ett senare skede (i min pro gradu-avhandling). Pa

grund av detta ar antalet sidor text som analyserades i detta skede en aning farre.

Min ursprungliga tanke var att i praktikforskningen aven utfora deltagande observationer kring
de intervjuades vardag. Tanken var att saledes fa en tydligare bild av de asylsdkandes vardag
och narmare granska olika element som kunde framkomma i intervjuerna. Jag utgick har ifran
Fangens (2005, 29 — 33) beskrivning av deltagande observation som en central metod inom
social forskning, dar forskaren involverar sig i samspel med andra samtidigt som det sker en
observation av handlingsmiljon. Eftersom observationerna dock egentligen borde géras under
en langre tid, insdg jag dock under forskningsprocessen att jag inte skulle hinna gora
observationer som skulle ge en tydlig och tillforlitlig grund for forskningen. Dartill upplevde
jag att intervjusvaren val svarade pa min fragestallning och att en observation i detta skede

skulle vara 6verflodigt och troligen inte bidra med mera information.

5.2 Valet av analysmetod

For att analysera materialet har jag valt att anvanda mig av innehallsanalys som analysmetod.
Innehallsanalys innebér, precis sa som begreppet i sig sjalv beskriver, en analys av ett innehall.
Ofta ar det innehallet i en skriven text som analyseras. | detta sammanhang &r det innehallet i
intervjusvaren som jag har valt att analysera med hjalp av innehallsanalys. I en innehallsanalys
ar det forskaren som véljer vilka delar av materialet som ska analyseras. Det inneb&r mangden

material som samlats in ofta &r stor och att allt material inte nddvandigtvis ar relevant for
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forskningen. Genom att lyssna till och lasa igenom de transkriberade intervjuerna bildar
forskaren sig en uppfattning om vilka delar av intervjusvaren som &ar av relevans for
forskningen. Darefter sker en analys av materialet pa sa satt att de teman som framkommer i
intervjuerna kategoriseras, det vill sdga tematiseras. Genom att granska och koda dessa teman
far forskaren en tydligare bild av materialet och dess innehall och kan pa basen av detta skriva

en rapport. (Jacobsen, 2013; Tuomi & Sarajarvi, 2009).

6. Analys och centrala resultat

Analysskedet i undersokningen borjade egentligen redan vid sjélva intervjutillfallena, redan da
insdg jag att informanterna till stor del gav svar som paminde om varandra. Detta blev annu
tydligare i det skede nér jag lyssnade igenom intervjuerna och transkriberade dem. Efter
transkriberingen sammanfattade jag intervjuerna pa sa stt att jag delade in svaren i olika teman.
Pa sa satt kunde jag bilda mig en uppfattning om hurudana svar informanterna hade gett mig,
samt plocka ut de viktigaste temana fran svaren. Tematiseringen mojliggjorde ett forsok att
svara pa forskningsfrigan “pa vilket satt &r unga vuxna asylsokande delaktiga i asylprocessen

och i flyktingférlaggningens verksamhet?”.

6.1 Informanterna

I min forskning har jag intervjuat atta stycken asylsokande unga man. Urvalet av informanter
gick till pa sa satt att socialarbetarna kartlade vilka av deras klienter som horde till malgruppen
for min forskning. En av informanterna tillfragades med hjalp av socialarbetaren, medan jag
sjalv kontaktade resten av informanterna. Det har gick till pd sa satt att jag vid ett tillfalle
besokte informanternas skola och dér kort berdttade om min forskning och varvid de fick
meddela huruvida de var intresserade av att delta i forskningen eller inte. Sex stycken man
anmalde sitt intresse att delta i forskningen. Den attonde informanten hade socialarbetaren tipsat
mig om att han kunde tankas vara intresserad av att delta i forskningen och jag tillfragade
honom sjélv vid ett tillfalle nar han besokte flyktingforlaggningens kontor. Det visade sig vara
forvanansvart latt att fa informanter till undersékningen. En del av intervjuerna utfordes vid
nagot av flyktingforlaggningens kontor och en del vid informanternas skola. Av de atta

informanterna som deltog i undersokningen, valde tva stycken att avbryta intervjuerna
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halvvags. De gav anda sitt samtycke till att den information de redan gett vid intervjutillfallet
skulle fa anvandas i forskningen. Orsaken till varfor de valde att avbryta intervjuerna forblev

oklara for mig.

Av informanterna kom sex fran Afghanistan och tva fran Somalia. De var alla inskrivna vid
Oravais flyktingforlaggning, men var bosatta vid flyktingforlaggningens olika enheter i tre
olika kommuner. Intervjuerna utférdes med hjalp av tolk pa informanternas eget modersmal;
dari eller somaliska. En av intervjuerna utférdes forst med tolk, men eftersom informanten
talade bra engelska, fortsatte vi intervjun pa engelska utan tolk. Informanterna hade vid
intervjutillfallet varit i Finland mellan fyra och elva manader, storsta delen kring sex manader.
De befann sig alla i det skede av asylprocessen att det inledande polisforhoret, dar bland annat
resrutten utretts, var avklarat. De uppgav alla att de véantade pa migrationsverkets forhor. En del
av informanterna uppgav dock att de tidigare hade blivit registrerade i ett annat europeiskt land,

vilket kan paverka deras asylprocess i Finland.

Vid ankomsten till Finland hade alla informanter uppgett sig vara minderariga, det vill sdga 16
eller 17 ar. Sju stycken av informanterna hade deltagit i aldersbedémningar, varvid det
konstaterats att de var 18 ar eller aldre. Alla dessa informanter var av den asikten att
aldersbedomningen visade fel, och vidholl att de var minderariga. De baserade detta pa
information de fatt av sina mammor, eller pa olika identitets- eller myndighetshandlingar i
hemlandet. Ingen av dem hade dock for tillfallet tillgang till ett identitetsbevis som skulle bevisa

deras riktiga alder.

“Tottakai kaikki tietavat kuinka vanha itse on. Kylla aiti tietda milloin lapsi
on syntynyt.” (Informant E).

En av informanterna uppgav att han hade fyllt 18 ar strax efter att aldersbedémningen hade
blivit gjord, men trots detta visade testresultaten att han var 19 ar och han registrerades utgaende
fran det. | undersokningen deltog dven en informant som inte hade genomgatt aldersbedémning.
Han hade ddremot sjalv medgett for Polisen att han blivit rekommenderad att uppge en felaktig

alder vid ankomsten till Finland och pa sé satt senare registrerats som myndig. Han var enligt
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egen utsago 19 ar gammal, men aldern som registrerades var dock hogre, eftersom den var
baserad pa felaktiga uppgifter han uppgett i ett annat land innan ankomsten till Finland. For att
kunna bevisa sin ratta alder hade han bett att fa delta i en aldersbedémning i Finland, men blivit
nekad till detta.

6.2 Att vara asylsokande i Finland

Informanterna berattar att de inte har haft sa mycket forhandsinformation om Finland innan
ankomsten hit. De som har vetat att de varit pa vag till Finland har tagit reda pa litet information
innan resan, bland annat om asylprocessen och om utbildningssystemet i Finland.
Informanterna beréttar alla att de har haft en bra forsta upplevelse i Finland och upplever sig ha

blivit val bemotta har.

“Alussa kun tulin Suomeen olin niin vasynyt. Kun suomalaiset tulivat
vastaan, ryhmakodissa, tuntui niin hyvalta. Siella oli paljon henkildita. He
olivat hyvin ystivdllisid. ” (Informant B).

Storsta delen av informanterna upplever att myndigheterna i Finland skiljer sig fran
myndigheterna i deras hemlander. Informanterna upplever att de har blivit val bemétta av
myndighetsrepresentanterna i Finland, att de har varit vanliga och att man kan lita pa dem.
Informanterna beskriver ocksa en kansla av trygghet, frihet och fred som de tidigare inte har
haft. Gallande asylprocessen upplever en del att vantan inte ar sa lang, utan att det hor till och
ar en del av processen. Genom att ha talamod och tillit och genom att sysselsatta sig, kanns
vantan inte sa lang. Andra upplever daremot ovissheten kring hur det ska ga for dem som
stressande och angestladdad, och 6nskar darfor att asylprocessen inte skulle vara sa langsam.
Storsta delen av informanterna har inte lyckats fa finlandska vanner d&nnu, men beréttar att de
umgas framfor allt med sina landsméan vid flyktingforlaggningen. Endast en av informanterna

uppger sig ha fatt finlandska vanner.
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6.3 Aldersbedémningen
”Oikea ikdni on 17 vuotta, en tied& miksi he sanoivat ettdi olen yli 18 vuotta”

(Informant A)

Upplevelserna av aldersbedomningen ar dvervagande negativa. Informanterna har inte haft
mojlighet att paverka testresultaten, eftersom de inte haft tillgang till identitetshandlingar som
skulle styrka deras identitet och ratta dlder och kanner besvikelse Over detta. Nagra av
informanterna beréttar dock att de har godtagit resultaten, eftersom de inte har haft mojlighet
att bevisa sin ratta dlder. Dessa betonar att de har kommit till Finland for att fa uppehallstillstand
och ett battre liv, men &r radda for att processen kan komma att bli langsammare i och med att

de nu ses som myndiga.

”Hyvidksyin sen, koska tulin tdnne hakemaan parempaa elaméaa ja turvaa ja
oleskelulupaa, joten en halunnut tarttua pikkuasioihin, tai tehda asiasta isoa
numeroa”. (Informant F).

En del av informanterna har dock reagerat med panikkanslor och funderar mycket kring
resultaten som de anser vara felaktiga. De beréttar om problem med sémnen och beskriver

upplevelsen av att fa reda pa testresultaten som traumatisk.

”Se merkitsee sita ettd henkisesti minulla menee nyt tosi huonosti. Nukun
joko huonosti tai sitten nukun koko ajan. Se on minulle tosi traumaattista.
Ne sanoo etta olen 18 vuotta, mutta en ole sen ikdinen.” (Informant D).

Framfor allt de afghanska informanterna &r missnojda dver resultaten och upplever att de blivit
utsatta for diskriminering. De upplever att afghanska minderariga asylsékande som genomgar
alderstesten oftare far besked om att de ar vuxna, an asylsokande fran andra lander. Deras

upplevelse av detta &r att de blir annorlunda behandlade och bemdtta &n andra.
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6.4 Fran minderarig till vuxen

Eftersom informanterna har kommit till Finland som minderariga, har de alla bott vid grupphem
for ensamkommande minderariga asylsokande och saledes aven fatt den service som
minderariga ensamkommande &r beréattigade till. Upplevelserna fran tiden pa grupphemmet har

varit mycket goda.

“Esimerkiksi ruoka oli hyva, juteltiin paljon, pelattiin jalkapalloa ja
kavimme koulua. Aina oli joku mukana, ei tarvinnut olla yksin. ”

(Informant D).

Informanterna berattar att de har blivit véal behandlade och att personalen pa grupphemmet har
varit vanlig, hjalpsam och skicklig. De beskriver gemenskapen pa grupphemmet som viktig for
dem. Dér har de haft en kénsla av att tillhéra en familj, de har inte behdvt kénna sig ensamma
och de har lart kanna manniskor fran olika nationaliteter. Tack vare gemenskapen har de inte

tankt sa mycket pa, och saknat sina egna foraldrar.

”Siella alaikaisend, ryhmékodissa, oltiin ihan kuin perhe. Vaikka
vanhemmat eivat olleet siella niin ei tuntunut yksinaiseltd. ” (Informant H).

De beskriver grupphemmet som en plats dar de har fatt det stéd de behovde. De har deltagit i
hushallssysslor som matlagning och kladtvattning, men har vid behov fatt hjalp med detta. De
har dven fatt hjalp i skolgangen. Vid grupphemmet har det ocksa funnits fritidssysselsattning
och aktiviteter och de har haft mgjlighet att ga i skola varje vardag. Informanterna hade ocksa
en kansla av att asylprocessen gick snabbare framat medan de var minderariga. De hade fatt
information om asylprocessen och upplevde sig vara uppdaterade om hur den framskred. Som
minderariga hade de ocksa en laglig foretradare som hjdlpte dem i de olika skedena av
asylprocessen. Flera av informanterna beskriver att de hade en kansla av fridfullhet och trygghet

vid grupphemmet och att de var glada och lyckliga dér.

”Ennen oli hyva. Kavin koulua ja minulla oli ystavia ryhmakodissa. En
ajatellut perhettéani niin paljon koska oli aina jotain tekemista. Nyt on
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enemman stressia ja ajattelen paljon perhettani. Ennen testia kaikki oli
hyvin. Siella ryhmé&kodissa ohjaajat kohtelivat meidat hyvin. Ohjaajat olivat
melkein kuin aidin sijalla. En tuntenut olevani yksin. Oli kuin olisin ollut
perheessa. Nyt olen yksindinen ja he kohtelevat meidat eri tavalla. Se tuntuu
huonolta.” (Informant D).

Efter att aldersbedémningen avgjort att de var myndiga, blev informanterna forflyttade fran
grupphemmet for ensamkommande minderariga till enheten for vuxna, varvid ocksa deras
rattigheter till service och tjanster till viss man begransades. Den har forandringen beskriver de
flesta av informanterna som mycket svar. Flytten skedde mycket snabbt efter att resultaten fran
aldersbedomningarna hade delgetts. Nagra av informanterna forholl sig relativt neutrala till
forandringarna som flytten medfort. De ansag att det bara ar att sta ut och att man vanjer sig.
En av informanterna betonade att sa lange han &r i ett tryggt land sa ar han nojd och en annan
sa att han har upplevt s mycket hittills i sitt liv och att det hér inte &r nagot i jamforelse med

det. Flera av informanterna beskriver dock hur de upplevde att allt &ndrades Over en natt.

“Tulos naytti etta olen yli 18 vuotta. Yolla nukuin ja aamulla kun herasin
minulle kerrottiin ett& olen kaksi vuotta vanhempi. ” (Informant D).

Majoriteten av informanterna beskrev att de, vid enheten for vuxna, kdnde sig mera ensamma
4n tidigare och att kénslan av gemenskap de hade haft vid grupphemmet inte langre fanns. Aven
om det bodde flera personer i samma lagenhet, var de mera ensamma med sina tankar och
kanslor. De hade inte heller samma mdjligheter till sysselsattning och aktiviteter och skolan
ordnades endast nagra fa timmar i veckan. Kanslan av ensamhet och att inte ha tillrackligt med
sysselsattning ledde ocksa till att de funderade mycket mera pa savél familjen som pa
asylprocessen. Flera av informanterna uppgav att de kande sig mera nedstdmda &n tidigare och

nagra betonade att de var mera stressade an tidigare.

"Tunteistani voin sanoa sen, ettd minua kohdellaan niin kuin aikuinen.
Kotona en tee mitddn muuta kuin mietin ja mietin. Joko nukun koko ajan, tai
sitten en nuku ollenkaan, koska mietin niin paljon. Pystyykd silloin edes
opiskella kun ei nuku kunnolla? Yritén itsekin opiskella niin paljon kun
pystyn, ettd jos saan oleskeluluvan niin pystyn ainakin puhumaan vahan.
Ihminenhan tulee hulluksi kun hén ei tieda miten tassa kay.” (Informant C).
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Informanterna berattade ocksa att tjansterna som erbjods vid enheten for vuxna var farre an vid
grupphemmet. Nu hade de enbart kontakt med socialarbetaren vid enstaka tillfallen, men var
tvungna att klara sig pa egen hand i vardagen. De beskriver bemotandet som annorlunda och
att de nu behandlades som om de var vuxna, trots att stérsta delen av informanterna &nnu ansag
sig vara minderariga. Det fanns ocksa en storre ovisshet kring saval asylprocessen som kring
de egna rattigheterna bland informanterna. En kénsla av att asylprocessen gick langsammare
framat och att detta berodde pa att de nu var vuxna och inte langre sdgs som minderariga, fanns
ocksa. Samtidigt fanns det dock aven en forstaelse bland informanterna for att méangden

asylsokanden som kommit till Finland gjorde processerna langsammare.

“Esimerkiksi ymmarran etta tullaan teiddn maahan ja otatte meidéat vastaan.
Olen kiitollinen siitd. Jos minulla ei olisi tarvetta siihen, niin en tulisi tanne.
En kuitenkaan halua paljon. Vain vahan enemman huomiota. Silloin olisin

kiitollinen.”” (Informant D).

6.5 Livet vid flyktingforlaggningen

Informanterna beskriver tjansterna som flyktingférlaggningen erbjuder vuxna asylsokande som
farre an vid grupphemmet. De beréttar att de har ett hem dar de far bo och att de far pengar en
gang i manaden. Vid enstaka tillfallen traffar de socialarbetaren eller nagon annan av
flyktingforlaggningens personal. Socialarbetaren ses framfér allt som en radgivare i arenden
som berdr asylprocessen, men ocksa som en kontaktperson till andra myndigheter. Aven om
kontakten till flyktingforlaggningen dar mindre &n vid grupphemmet, betonar flera av
informanterna att de har fatt hjalp av frivilliga arbetare som har besokt dem och tagit med dem
pa olika kulturevenemang. Flera av informanterna berattar ocksa att de forsoker sysselsétta sig
sjalva med att studera pa egen hand, men att det ar svart pa grund av att de ar manga som bor

tillsammans och det & mycket liv och rorelse i lagenheten.

”Taalla on seitseman henkilda samassa asunnossa ja vain kaksi huonetta.
Técdlld on véhdn vaikea opiskella.” (Informant B)
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Informanterna beskriver att flyktingforlaggningens personal tar kontakt om det &r nagot de
behdver informeras om. Informanterna kan sjélva ocksa ta kontakt vid behov. Vanligtvis har de
kontakt med socialarbetaren, men &ven socialhandledaren och halsovardaren namns.
Informanterna medger att de inte riktigt vet vilka alla som jobbar pa flyktingforlaggningen och
vad deras roller ar. De beskriver dock personalen som mycket vanliga och sakliga och att de
behandlar alla lika. De som bor langre bort fran nagot av flyktingforlaggningens kontor
upplever att avstandet garna skulle fa vara narmare. Kontakten till flyktingforlaggningen blir

da ocksa ganska knapp.

“Toinen asia on etta sosiaalityontekija itse joskus voisi omaalotteisesti varata
meille aikoja. Tuntuu silta ettd ne eivat omaaloitteisesti ota meihin yhteytta
tai varaa meille aikoja, vaan pitaa itse varata aikaa. Ja sitten kun on varannut
aika tuntuu silta etta siinékin kestaa ja etta ei aina saa. Etta kun on kiire ja
kun on muitakin. Ja kylla ma sen ymmarran, mutta joskus olisi kiva etté he
osoittaisivat  kiinnostusta asukkaita kohtaan ja varasivat aikoja.”

(Informant F)

Bristen pa aktiviteter vid flyktingforlaggningen kommer fram i alla intervjuer. De dagar nér det
ordnas skola ar bra dagar enligt informanterna. De upplever dock att skolan ordnas allt for séllan
och att de hinner glomma en hel del mellan gangerna. Skolan ordnas tva ganger i veckan och
endast ett par timmar per gang. Flera av informanterna beréttar att de har fort fram 6nskemal
om att fa ga oftare i skola at saval socialarbetaren som lararen. De beréttar att de vill lara sig
spraket sa fort som mojligt for att klara sig i Finland och att de darfor skulle vilja ga i skola
flera ganger i veckan. Flera betonar ocksa att skolgangen ar viktig for dem och att de 6nskar att
de ska fa en bra utbildning i Finland. Nagra av informanterna beréttar att de studerar svenska,
och ett par berattar att de studerar finska. Nagra av de som studerar svenska framfor sitt
missnoje Over detta. De har inte haft mojlighet att valja vilket sprak de vill studera pa och
upplever att svenskan begransar deras mojligheter att klara sig i landet. De flesta som nu
studerar svenska har som minderariga studerat finska, vilket gor att de blandar ihop spraken.

Nagra upplever dock svenskan som enklare att lara sig och ar ndjda over att fa studera det.
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“Tosiaan niin yksi tirkeimipid syitd miksi haluaisin jdddd Suomeen on, ettd
saisin joskus hyvan koulutuksen téalta. Sen takia koulunkaynti on minulle
tarkea ja haluaisin oppia kielen mahdollisimman nopeasti. Itse koulu on
hyva, siind ei ole valittamista, mutta se ettd se jarjestetaan vain kaksi kertaa
viikossa on hyvin hyvin surullista, sen pitéisi olla nelja tai ainakin kolme
paivaa viikossa. Koska silloin saisimme enemman irti siitd. Mutta nyt kun
on vain kaksi kertaa viikossa niin se on tosi véahan ja unohdetaan paljon ja
se pitkistyttdd meidat. Ja miettii ettd mik& paiva nyt oikein on, kun on niin
monta pdivdid vilissd. Olisi hyvd jos olisi useammin.” (Informant F).

Informanterna berattar att de endast & hemma de dagar som det inte &r skola. Flera beréttar att
de forsoker studera hemma. | Ovrigt spenderar de tid tillsammans i hemmet. En av
informanterna beréattar att han har gjort upp ett schema at sig, for att ha en rutin i vardagen.
Informanterna beréttar att de har mojlighet att ga pa gym ett par ganger i veckan om de vill och
volontarerna har ocksa hjélpt dem att ordna mera fritidssysselsattning. Informanterna beskriver

att det &r bra att det ordnas aktiviteter, annars skulle de ha mycket langtrakigt.

Informanterna upplever att de inte har mojlighet att paverka vad som héander i asylprocessen.
De upplever ocksa att de inte har mojlighet att paverka tjansterna vid flyktingforlaggningen.
Nagra lyfter fram att de bland annat har forsokt diskutera skolgangen och méjligheterna att
utoka den, men att det inte har gett resultat. Daremot ar det flera av informanterna som lyfter
fram att de har mojlighet att paverka sin egen vardag och sitt eget liv, genom att vara aktiva och

ta hand om sig sjalva.

“En usko etta turvapaikanhakijat voivat vaikuttaa palvelujen kehittdémiseen,
koska olemme kylla sanoneet tietyista asioista kuten koulusta ja
harrastusmahdollisuukista. On kylla kuunneltu, mutta ei olla palattu niihin
asioihin. Niin sen takia, en usko.” (Informant F).

Informanterna upplever att de behdver mera stod av flyktingforlaggningens personal framfor
allt i méngden aktiviteter. De vill ha mera mojligheter till fritidsaktiviteter och studier. En del
har halsoproblem som de upplever att de inte har fatt tillrackligt med hjalp med, eftersom
mojligheterna till sjukvard till viss del &r begransade. De 6nskar ocksa att de skulle fa mera stod

genom asylprocessen, sa att de inte skulle behdva ha en kansla av att deras arenden inte
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framskrider, bland annat genom att socialarbetaren skulle ha en tatare kontakt med dem. En av
informanterna lyfter fram hur viktigt det ar att unga manniskor far tillrackligt med hjalp och

stod for att inte hamna snett i livet.

”Well, when you are young you need support. You easily get lost, and you can
do bad things if you don’t have the support.” (Informant H).

6.6 Delaktighet och integration

Informanterna beskriver betydelsen av renlighet, mat och sport och andra aktiviteter for
individens valmaende. Darfor lyfter flera av dem fram att ett stérre utbud av aktiviteter vid
flyktingforlaggningen, skulle ka deras valmaende. Framfor allt skolgangen lyfts fram som en
viktig aspekt. Genom att vara flitig och veta vad man vill, sa upplever informanterna att man
kan skapa sig sjalv en bra framtid. Det samma galler i arbete eller i andra aktiviteter, sdsom
sport. Genom att lara kanna finlandare och utoka sprakkunskaperna okar forutsattningarna for
delaktighet i det finldandska samhéllet. Som asylsokande &r det svart att vara aktiv, men
informanterna uppger att de gor det som de kan. Nagra lyfter dock fram att de tror att deras
mojligheter till valmaende 6kar nar de far uppehallstillstand, eftersom mojligheterna till studier

och aktiviteter da dkar liksom Ovriga rattigheter.

"Kylld voin vaikuttaa omaan arkeeni, teen asioita mita itse haluan tehda ja
pidan huolta itsestani ja kylla uskon ettd omaan arkeen jokainen voi itse
vaikuttaa.” (Informant F).

Informanterna upplever att de har mgjlighet att integreras i samhallet &ven som asylsdkande.
De anser att detta beror langt pa dem sjalva. Genom att studera och lara sig spraket underlattas
integrationen. Samtidigt ger uppehallstillstandet stérre méjligheter att fa lara sig sprak pa heltid.
En av informanterna lyfter fram att han ar frustrerad éver att han inte har mojlighet att lara sig
under tiden som asyls6kande. En annan av informanterna lyfter fram att det ar bra att redan som
asylsokande forsoka integreras i samhallet, eftersom det underlattar nar man val far

uppehallstillstand.
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”Kylla uskon etta turvapaikanhakijanakin ihminen voi olla osa
yhteiskuntaa. En usko ettd ensin pitdéd odottaa oleskelulupaa. P&in vastoin
se vain autta etta kun saa oleskelulupaa, etté on ollut mukana
yhteiskunnassa ”. (Informant F).

6.7 Utvecklingsforslag

Informanterna beréattar att de inte vet om de har mojlighet att paverka tjansterna vid
flyktingforlaggningen. De upplever att deras asikter inte fragas efter, och att de inte vet om det
paverkar nagot nar de sjalva for fram sina asikter. Samtidigt finns det en 6nskan bland

informanterna att fa bli horda i vad de sjélva vill.

”Kaikilla on jotain toivomuksia. Jotkut haluavat opiskella ja jotkut jotain
muuta. Olisi hyva jos vastaanottokeskus voisi ottaa huomioon mitd ihmiset
itse haluavat tulevaisuudesta. ” (Informant B)

Flera informanter for fram att det vore viktigt att flyktingférlaggningens personal skulle se
individerna och vad de &r bra p4, sa att var och en kunde utvecklas inom det som han eller hon
kan bést. Genom att béttre ta i beaktande vad individerna sjalva vill i framtiden och se till vilka

kunskaper och formagor de har, anser de att dven det finlandska samhallet skulle framjas.

”Jos antaa ihmiselle mahdollisuuden tehd& jotain misséa on hyva, ja auttaa
siing, niin se voi olla yhteiskunnalle hyotya. Tata pitaisi mielestani hyddyntaa
paremmin!” (Informant C)

Ett utvecklingsomrade som informanterna ocksa lyfter fram &r skolgangen fér vuxna
asylsokande. De anser att det borde erbjudas mera sprakundervisning vid

flyktingforlaggningen.

”Opiskelujarjestelmé vaikuttaa todella paljon. Jos sitéd kehitettaisiin ja
annettaisiin enemman tunteja. On ihmisia jotka haluavat opiskella ja niita

jotka eivat halua, mielestani tata pitaisi kehittda. ” (Informant A).
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Informanterna lyfter ocksa fram att de dnskar bli erbjudna mera hjalp och stod, saval nar de ar
sjuka som nar de bara behdver ndgon att prata med. Genom att diskutera mera upplever
informanterna att asylsokande kunde erbjudas mdjlighet att samla sina tankar och hdja humaret.
Asylprocessen ar standigt i deras tankar och de & mana om att fa folja med var i processen de
befinner sig. De dnskar ocksa att kontakttagandet fran flyktingforlaggningens sida, da framfor
allt socialarbetaren, skulle ske spontant och med jamna mellanrum. Genom att traffas oftare

och diskutera uppstar en kansla av delaktighet och en positiv stamning.

"Térkeintd on varmaan se, ettd ei aina odota sité etta turvapaikanhakija
itse ottaa yhteyttd. Jos sosiaalityontekija huomaa etta ei ole tavattu jotain
henkil6a pitkaan aikaan, niin han itse (sosiaalityontekija) varaisi ajan.
Meita kaikkia kiinnostaa missa vaiheessa prosessia menndan ja tapaamalla
(sosiaalityontekijad) useammin emme tarvitse elaa hiljaisuudessa.
Vaihtamalla kuulumisia ja yritetdan kertoa kaikille etta ovat tervetulleet
Suomeen ja etta yritetdan luoda positiivista ilmapiiria ... Mikdan muu ei
auta kuin etta puheen avulla kerrotaan siita etté jokainen tulee olemaan osa
yhteiskuntaa ja ettd puheen avulla pitaa yrittda saada koota ihmisten mielté.
Koska taalla monet ihmiset ovat hyvin stressaantuneita, ja olisi hyva puhua
iloisistakin asioista ja etta kuinka hyvin on olla osa yhteiskuntaa ja milla
tavalla ihminen itse voi ratkaista omaa tilannettaan nyt ja saatuaan
oleskelulupaa. Eli puheella vain”. (Informant F).

7. Avslutande diskussion

Syftet med min praktikforskning har varit att granska hur unga vuxna asylsokande upplever
mojligheterna till delaktighet. Genom att, fran ett brukarperspektiv, granska hur unga vuxna
asyls6kande upplever sin vardag vid flyktingforldggningen har jag forsokt bilda mig en
uppfattning om hur sjélva asylprocessen och flyktingférlaggningens verksamhet stoder de
asylsokandes mojligheter till delaktighet och medverkan. Jag har fokuserat pa de unga vuxna,
som vid ankomsten till Finland har uppgett sig vara minderariga, men som genom
aldersbedomningar har konstaterats vara vuxna. De tjanster som minderariga ensamkommande
asylsokande erhaller ar en aning utokade i jamforelse med de tjanster som erbjuds vuxna
asylsokande. Darfor ar det extra intressant att undersdka just denna grupp, eftersom de har fatt

uppleva saval hur det &r att bli bemott som minderarig som vuxen asylsokande.
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Resultaten visar att informanterna har upplevt tiden vid grupphemmet for ensamkommande
minderariga asylsokande som en trygg tid nar de har blivit val bemotta och omhandertagna. Vid
grupphemmet har de haft handledare som vid behov har hjélpt dem, de har fatt hjalp med
praktiska saker och har haft ndgon att snabbt vanda sig till vid behov. Informanterna beskriver
kanslan av samhorighet och delaktighet och jamstaller grupphemmet med att tillhéra en familj.
De har haft aktiviteter och sysselsattning, vilket har inneburit att de inte har haft tid att fundera
sd mycket och saledes ocksa matt battre. De hade ocksa en kénsla av att asylprocessen
framskred fortare vid grupphemmet. Efter att aldersbedémningen hade visat att de var éver
aderton ar blev informanterna flyttade till enheten for vuxna. De flesta informanterna upplevde
den har forandringen som mycket omvalvande. Dels var de besvikna éver alderstestet, som de
upplevde visade fel resultat. De beskriver att de blev behandlade som vuxna, &ven om de annu
sjalva ansag sig vara minderariga. De upplever att de inte har fatt tillrackligt med hjalp och stéd
och att de har varit tvungna att klara sig langt pa egen hand, eftersom kontakten till
flyktingforlaggningens personal var annorlunda an vid grupphemmet. Manga beskriver kanslor
av osdkerhet och nedstimdhet. De berattar ocksa om somnsvarigheter och brist pa

sysselsattning. Asylprocessen kandes ocksa som om den gick langsammare framat.

Av de hér resultaten kan man dra slutsatsen att sysselsattning och méjlighet att fa tillrackligt
mycket hjélp och stod utgor en viktig aspekt for asylsokandes valmaende. Majligheterna till
valmaende &r saledes battre vid grupphemmet for ensamkommande minderariga an vid enheten
for vuxna. Har ar aspekten kring aldersbedomningarna, och det faktum att de har kritiserats for
att vara missvisande, intressant att notera. Aldersbedémningarna 4r naturligtvis bra i de fall dar
vuxna asylsokande missbrukar systemet for att fa mera service an de egentligen skulle vara
berattigade till. Risken ar dock att det finns minderariga som blir behandlade som vuxna pa
grund av felaktiga testresultat. Dessa unga satts da utanfor de samhélleliga system och regelverk
som ska trygga minderariga saval i asylprocessen som i deras rétt till en trygg uppvéxtmiljoé och

utveckling.

Resultaten fran undersokningen visar ocksa att de asylsokande dnskar ha en tatare kontakt med
flyktingforlaggningens personal, och da framfor allt socialarbetaren. Informanterna beréattar att
de upplever sig ha blivit val bemétta och att de kan lita pa finlandska myndigheter, men att de

garna skulle vilja ha en stoérre insyn i hur deras asylprocess framskrider. Genom en tatare
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kontakt med socialarbetaren upplever de att detta kunde uppnas. Regelbundna traffar och
diskussioner skulle ocksa erbjuda de asylstkande mojlighet att samla sina tankar, hoja humoret
och fa en okad kansla av delaktighet. Detta stods dven av Turtiainens (2012) forskning som
betonar vikten av tillit mellan flyktingar och myndigheter. Nar det uppstar en kéansla av
erkannande hos klienten, 6kar hans eller hennes sjalvbild och sjélvkénsla. Turtiainen menar
ocksa att detta paskyndar anpassningen till det nya landet, och i flyktingarnas vilja att bidra till
samhallet. | intervjuerna kommer det dven fram att informanterna anser att de sjalva ocksa har
en stor roll i sitt eget valmaende. Genom att vara aktiv och flitig upplever de att de kan skapa
sig en god framtid. Detta trots att ramarna for vad flyktingforlaggningen kan erbjuda &r snéava.
Informanterna berattar att de upplever att tillracklig skolgang och sysselsattning ar viktiga
aspekter for saval valmaende som for delaktighet. Framfor allt spraket ses som viktigt for att
delaktighet ska uppsta och darfor énskar informanterna att de skulle erbjudas mera skolgang.
De upplever att detta skulle paskynda integrationen for dem nar de val har fatt
uppehallstillstand. Brist pa sysselsattning leder daremot till att de asylsokande tanker mycket

pa sin asylprocess och att kanslorna av ovisshet och nedstamdhet blir starkare.

Jag har anvant mig av teorin om empowerment som teoretisk referensram fér min studie.
Empowerment innebar kort sagt att stdda manniskan sa att hon kan lara sig att agera
sjalvstandigt, bli medveten om olika l6sningsalternativ och ta sjalvstandiga beslut som ror
henne sjalv. Resultaten av min studie stéder denna teoretiska utgangspunkt. Framfor allt vid
grupphemmet for ensamkommande syns empowerment i vardagen. Dér finns standigt personal
pa plats som kan handleda, diskutera och stéda i vardagen. Vid enheten for vuxna syns dock
detta inte lika tydligt, eftersom kontakten till flyktingférlaggningens personal inte &r lika tat
som vid grupphemmet och de vuxna asylsokande forvéantas klara sig langt sjalva. Genom att
Oka mangden stdd genom empowerment kunde dven de vuxna asylsékande stédas genom
asylprocessen och i integrationen. Informanterna i min studie &r Overens om att
flyktingforlaggningens personal battre borde ta individens egna styrkor i beaktande och erbjuda
stod utgdende fran detta. De anser att genom att ta individernas egna 6nskemal, kunskaper och

formagor i beaktande, sd kunde aven det finlandska samhéllet battre gynnas av de asylsdkande.

For att aterga till Thomas sex dimensioner kring delaktighet kan man konstatera att alla sex

dimensionerna syns i resultaten fran min undersékning. Dimensionen eget deltagande lyfts
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fram i informanternas onskemal om att de egna styrkorna och resurserna béattre ska tas i
beaktande i utformandet av servicen. Dimensionen information och kunskap ser jag som
asylsokandenas mojligheter att sjalva folja med i asylprocessens olika skeden, nagot som de
lyfter fram att borde erbjudas i hdgre grad. Dimensionen att uttrycka sig ses i de asylsdkandes
mojligheter att ta kontakt med flyktingforlaggningen, fa information och ge egna 6nskemal.
Informanterna i min studie upplever att de forsoker fora fram onskemal, men att de itne alltid
tas i beaktande. Detta ar troligtvis bundet till att 6nskemalen inte gar att uppfylla inom ramen
for flyktingforlaggningens verksamhet. Dimensionen hjalp och stod att uttrycka sig uppfylls pa
sa satt att socialarbetaren fungerar som en kontaktlank mellan de asylsokande och olika
myndigheter. | intervjuerna framkommer det att informanterna har en tillit till socialarbetaren,
men att de énskar en storre insyn i sina egna arenden. De egna paverkningsmajligheterna ar
séledes relativt begrinsade, vilket ocksé kommer fram i den femte dimensionen “att paverka”.
Informanterna i min undersokning upplever att de inte har mojligheter att paverka dem vad som
hénder dem under asylprocessen eller i tjansterna som erbjuds vid flyktingforlaggningen. Detta
héanger ocksa ihop med den sjatte och sista dimensionen, att fatta sjalvstandiga beslut.
Informanterna upplever att de kan styra 6ver sin egen vardag och sin egen aktivitet och saledes

dven paverka sin framtid, men de 6nskar mera stod i att kunna utveckla sina styrkor.

Auvslutningsvis kan jag konstatera att det har kommit fram flera intressanta aspekter i min
undersokning, som stoder att teorin om empowerment kan och borde anvéndas i hdgre grad i
arbetet med asylsékande. Framfor allt unga vuxna asylsokande behdver tillrackligt med stod
for att klara sig pa egen hand, oavsett om de far stanna i landet eller inte. Aspekten kring
valmaende under asylprocessen och hur flyktingforlaggningens verksamhet kan oOka
valmaendet hos de asylsokande &r intressant. Detta hanger ocksa ihop med aspekten kring
delaktighet pa sa satt att en verksamhet som stoder sysselsdttning och majligheter till
utveckling, vilket 6kar kanslan av delaktighet och medverkan, vilket i sin tur hojer valmaendet.
Aven mojligheterna att uttrycka sig, bli hord och fa vara delaktig i de egna drendena okar

kanslan av kontroll och séledes dven valméaendet.

Den har studien belyser aldersbedémningarna endast ytligt, och det vore intressant att se flera
socialvetenskapliga studier kring detta dnnu relativt outforskade omrade. | min studie har jag

dock valt att studera denna specifika grupp, eftersom det ger mig en god bild av skillnaderna
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mellan hur det ar att komma till Finland som ensamkommande minderarig och som vuxen
asylsokande. Det vore ocksa intressant att gora en storre studie, dar ett stérre antal informanter
skulle svara pa fragor kring delaktighet. Eftersom en forutséttning for delaktighet ar tillit, kan
det diskuteras hur alderbedémningarna paverkar tilliten till myndigheter och saledes ocksa

mojligheterna till delaktighet.

En av bristerna i den hér studien &r att alla de intervjuade framfor allt baserar sina upplevelser
pa de erfarenheter de fatt under hosten. Samtidigt har antalet asylsokande 6kat markant saval i
landet som vid flyktingforlaggningen, ndgot som troligen har bidragit till sdval langre vantetider
som ett snavare serviceutbud. Det har paverkar i sin tur sékert ocksa de intervjuades upplevelser
och saledes ocksa intervjusvaren. En annan aspekt som bér lyftas fram i detta sammanhang &r
att en stor del av informanterna var bosatta en ganska lang bit utanfor flyktingforlaggningen,
vilket troligen paverkade deras upplevelse av tjansterna och servicen som
flyktingforlaggningen erbjod. Orsaken till att de inte bodde pa samma ort dar
flyktingforlaggningen &r belédgen, var den stora méngd asylsokande som kommit till
flyktingforlaggningen under hosten vilket lett till att flyktingforlaggningen blivit tvungen att
anvanda sig av alternativa losningar. Eftersom min studie inte & komparativ, ger det heller
ingen bild av hur boningsorten paverkar de egna erfarenheterna av mdjligheterna till
delaktighet. Studien &r inte heller komparativ pa sa satt att den skiljer mellan olika

nationaliteter. Det faktum att

Nagot som ocksa kan paverka resultaten i studien ar att ett flertal av informanterna kanner
varandra och troligen har diskuterat undersékningen och intervjufragorna sinsemellan. Det kan
dock diskuteras huruvida detta paverkar studien i en positiv eller en negativ riktning. A ena
sidan kan detta leda till att svaren blir mera likformade, men a andra sidan kan det ocksa bidra
till en bredare insikt hos informanterna. En aspekt som ocksa bor namnas nar man gor intervjuer
med asylsokande ar att anvandningen av tolk naturligtvis kan forvranga svaren. Jag anvande
mig inte av samma tolk vid varje intervjutillfalle, utan samarbetade med ett flertal olika tolkar.
Tolkanvandningen forsvarar intervjusituationen inte enbart utgaende fran kvaliteten pa
tolkningen, utan ocksa pa sa satt att det ar en tredje part involverad, vilket kan leda till att risken
for missforstand ar storre. Det har kan paverka hur informanten uppfattar en fraga, samt

hurudana svar han ger. Ett exempel p& detta &r begreppet delaktighet. Aven om jag under
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intervjuerna, tydliggjorde for informanterna vad jag menar med begreppet delaktighet, fick jag
en kansla av att begreppet trots allt forblev otydligt. Jag ar osdker pa om detta berodde pa
begreppets abstrakta karaktar eller pa att det, trots tolkanvandningen, fanns en viss sprakmur

mellan mig och informanterna.

Praktikforskningen framskred fint under hela processen. Jag hade ett gott samarbete med
flyktingforlaggningen och diskuterade utformandet av undersékningen under processens gang.
I slutet pa praktikforskningsperioden presenterade jag de preliminéra forskningsresultaten vid
en av enheterna. | diskussionen som uppstod efter presentationen framkom en del tankar om
hur personalen kunde anvanda sig av forskningsresultaten och ta informanternas onskemal
battre i beaktande.

Jag kommer sjalv att fortsatta pa temat delaktighet bland asylsékande i min pro gradu-
avhandling och kommer da att fokusera mera pa det sociala arbetet och hur socialarbetarna
upplever att de kan ta delaktighet i beaktande i sitt vardagliga arbete. Jag har under
praktikforskningsperioden darfor ocksa samlat in material till detta. Bland annat bestod
intervjuerna ocksa av en del dér informanterna far besvara pa fragor kring det sociala arbetet
vid flyktingforlaggningen. Dartill har jag inlett intervjuerna med socialarbetarna. Dessa resultat

har dock inte inkluderats i denna rapport, utan behandlas i pro gradu-avhandlingen.
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Bilaga 1: Informationsbrev

Till Dig som deltar i forskningen,

Jag heter Anna-Lena Strom och jag studerar socialt arbete vid Helsingfors universitet. Till mina
studier hor bade en praktikforskning och en pro gradu-avhandling. Jag kommer att géra bada
dessa i samarbete med Oravais flyktingforlaggning, dér jag tillbringar tvd ménader for att dar
utfora min forskning.

I min forskning vill jag lyfta fram problematiken kring unga vuxna asylsokande, som vid
ankomsten till Finland uppgett sig vara minderariga, men som genom aldersbedomningar har
konstaterats vara vuxna. Jag vill granska deras upplevelser av delaktighet, bemdtande och
behov av stdd, samt undersoka hur flyktingforlaggningen stoder dessa individer genom
asylprocessen. Jag kommer att utfora enskilda intervjuer med asylsdkande och vid behov dven
gora deltagande observationer i asylsokandenas vardag. Dartill dr jag intresserad av att granska
det sociala arbete som utfors med asylsokande. I intervjuerna med asylsdkande inkluderar jag
darfor dven fragor géllande deras erfarenheter av socialt arbete. Jag kommer dven att intervjua
socialarbetare om deras upplevelser och erfarenheter.

I forskningen kommer jag alltsd att involvera savil asylsdkande som socialarbetare vid Oravais
flyktingforlaggning. Eftersom Du ingér i denna malgrupp, skulle jag vilja ta del av din kunskap
genom att involvera dig 1 min forskning, genom intervjuer och/eller observationer. Just Din
kunskap och Dina erfarenheter dr viktiga! Ditt deltagande 1 undersdkningen ér frivilligt och du
har rétt att avbryta ditt deltagande nir du vill. Som deltagare i unders6kningen garanteras Du
anonymitet sa langt som det dr mojligt. Dina personliga uppgifter eller information som kan
hérledas till Dig kommer inte att publiceras i forskningsrapporten. Den information Du ger
kommer att behandlas konfidentiellt.

Jag kommer att anvinda mig av materialet 1 sdvdl min praktikforskning som 1 Pro gradu-
avhandlingen. Intervjuerna kommer att bandas, men inspelningarna forstors sd fort materialet
har analyserats och inte ldngre behovs.

Det ar viktigt att du &r medveten om att resultaten enbart kommer att anvéndas 1 forskningssyfte
och inte pa nagot sétt paverkar eventuella beslut eller andra drenden som beror dig personligen.

Tack for din medverkan!

Med vénliga hélsningar,

Anna-Lena Strom
Studerande vid Helsingfors universitet
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Bilaga 2: Samtyckesblankett

Héarmed ger jag mitt samtycke till att jag vill delta i den forskning som utférs av Anna-Lena
Strém, och som &r en del av hennes magistersstudier vid Helsingfors universitet. Forskningen
bestar av saval intervjuer som av deltagande observationer. Jag ar inférstadd i forskningens
syfte och ger mitt samtycke till att de intervjuer jag har deltagit i och att den information jag
har delgett under intervjuerna far anvéandas i forskningen. Jag godkénner aven att forskaren,
vid behov och enligt dverenskommelse, far observera min vardag vid flyktingforlaggningen.
Jag ger ocksa forskaren tillstand att banda intervjuerna.

Jag har fatt tillracklig information om forskningen och jag kanner till att jag kan avbryta mitt
deltagande nar jag vill.

Underskrift

Namnfortydligande

Plats och datum
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Bilaga 3: Intervjuguide

Bakgrund

Alder (savil den konstaterade som egen bedémning)
Nationalitet

Familj

Skola / studier / arbete (savél i hemlandet som i Finland)
Ankomsten till Finland

Hur lédnge har du varit i Finland?

Nar har du ldmnat ditt hemland? Din familj?

Beritta om dina erfarenheter av den forsta tiden i Finland
Hur upplevde du flyktingforlaggningen?

Hurudant stod fick du?

Pa vilket satt har din situation dndrat efter att du kom till Finland

Asylprocessen

Var 1 asylprocessen befinner du dig nu?

Hur har du upplevt asylprocessen?

Hur upplever du véntan pé beslutet frdn migrationsverket?

Hurudana ér dina erfarenheter av myndigheterna som du har métt i Finland?

Skiljer sig dina erfarenheter av de finlindska myndigheterna fran de i ditt hemland?

Aldersbedémningen

I vilket skede av asylprocessen deltog du i dldersbedomningen?
Hurudan information gavs det at dig géllande dldersbeddmningen?
Hurudan var din upplevelse av aldersbeddmningen?

Beritta om dina tankar och kénslor nir du fick beskedet om resultaten fran
aldersbeddmningen?

Beritta om flytten fran grupphemmet till enheten for vuxna asylsdkande.
Flyktingforliggningen
Hur ménga olika stéllen har du bott pa i Finland?

Finns det skillnader i servicen pd grupphemmet och den service du nu far pa enheten for
vuxna? Hurudana?

Hurudan kontakt har du med flyktingforldggningens personal?
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Har du alltid mgjlighet till tolkanvéndning nir du behdver?

Beritta om rutinerna och reglerna pa flyktingforlaggningen.

Beritta om din vardag pé flyktingforldggningen.

Hurudana aktiviteter har du mdjlighet att delta 1?

Delaktighet

Hurudana mojligheter har du att sjidlv pdverka vad som hidnder dig under asylprocessen?
Hurudana mojligheter har du att att pdverka din vardag vid flyktingforldggningen?

Har du haft mojlighet att fatta sjalvstédndiga beslut under asylprocessen och vid
flyktingforlaggningen?

Hur upplever du att asylsokande bemdéts av flyktingforldggningens personal i de olika skedena
av asylprocessen?

Har du under tiden som asyls6kande 1 Finland upplevt att du skulle ha behdvt mera stod dn det
du har fatt?

Hurudant stod upplever du att du behdver?

Har du haft méjlighet att delta 1 informations- eller diskussionstillfdllen vid
flyktingforlaggningen?

Har du fatt ldra dig om det finldndska samhéllet vid flyktingforldggningen?

Har du haft mojlighet att studera nagot av de inhemska spraken i Finland, dvs finska /
svenska?

Har du haft mdjlighet att integrera dig i det finldindska samhéllet som asylsdkande?
Utveckling av tjanster

Upplever du att de asylsdkandenas roster tas i beaktande i1 utvecklingen av tjdnster och service
vid flyktingforlaggningen? Beritta.

Finns det ndgot inom asylsystemet 6ver lag som du anser borde utvecklas?
Finns det ndgot inom flyktingforldggningen som du anser borde utvecklas?
Tankar om framtiden

Hurudana tankar har du om din framtid?

Vad vill du gora i framtiden?

Hur kan du na dina mal?

Vem kan hjilpa dig?

Finns det nagot du vill tilliigga?
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