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Forord

et ekonomiskt trangda laget i

Finland avspeglas pa de unga

i landet. Levnadsstandarden
hos de unga sjunker och en allt stor-
re andel befinner sig utanfor arbets-
livet eller studier. For forsta gangen
verkar det som om den nya genera-
tionen kan fa det samre stéllt an sina
foraldrars generation. Utmaning-
arna infor framtiden ar lika verkliga
bland svensksprakiga unga som hos
majoritetsbefolkningen.

Ungdomstjansterna har varit ett
av regeringens spetsprojekt och har
reformerats kraftigt under senare
ar. En ny serviceform — Ohjaamo/
Navigator — introducerades ar 2015.
De lokala servicepunkterna skaisina
utrymmen erbjuda unga all social-
och arbetsrelaterad service fran en
lucka. En huvudmalsattning for om-
struktureringen har varit att sidnka
troskeln for unga att soka hjalp och
vagledning.

Reformen kom igang i relativt
snabb takt. Planeringen skedde
mestadels pa finska och dven pa
engelska. Franvaron av svenskan

i forberedelserna ledde till en del
oro pa svenskt hall, bade inom
stadsforvaltningen och tredje sek-
torn. Vi blev pa Tankesmedjan Mag-
ma kontaktade i slutet av ar 2014
med en dnskan om att félja upp hur
situationen utvecklads pa svenska
inom Navigatorerna. Foreliggande
rapport ar ett steg i ledet. Forskar-
socialarbetare och doktorand Frida
Westerback, som arbetar med en
doktorsavhandling i dmnet, atog
sig uppdraget att granska proces-
sen och verksamheten av Navigato-
rerna i huvudstadsregionen fran ett
svensksprakigt perspektiv.
Ungdomsarbetetide nystartade
Navigatorerna ar annu mycket av
ett "work in progress”, men redan
nu ser man att det finns ett tydligt
behov for dylika tjanster, pa olika
sprak. Navigatorerna har ocksa
fatt bra feedback av de unga. Den
svenska servicen ar dock splittrad
och det finns annu mycket kvar att
forbattra i koordineringen av sam-
arbetet mellan de olika aktérerna
som erbjuder tjanster pa svenska
i huvudstadsregionen. Westerback
ger i slutet av rapporten nagra re-



UNG OCH | BEHOV AV STOD

kommendationer for utvecklings-
arbetet.

Enavde storafragorna arvad som
kommer att handa med modellen i
framtiden. Navigatorerna i de olika
kommunerna ar pilotprojekt som
delvis finansieras med EU-medel.
Projektperioden pagar 2014-2020.
Hur verksamheten kommer att fort-
satta efter det ar annu oklart. Ingen
vet heller riktigt hur den stora so-
cial- och hélsovardsreformen kom-
mer att paverka Navigatorerna.

Magma vill med denna kartlagg-
ning bidra till diskussionen om och
utvecklingsarbetet av den svensk-
sprakiga servicen i Navigatorerna,
sa att tjansterna i slutdndan kom-
mer sa manga ungdomar till del
som mojligt.

Helsingfors, november 2016
Kaisa Kepsu

Utredningsansvarig
Tankesmedjan Magma
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1. Inledning

nga som varken arbetar eller
U studerar har under senare

tid vackt oro och fatt myck-
et utrymme inom politiken, media
och samhallsdebatten. Nyligen var
det OECD-rapporten Education at
a Glance 2016 som uppmarksam-
mades och speciellt uppgiften om
att andelen finlandska unga man
i aldern 20-24 ar med sa kallad
NEET-status (Neither Employed nor
in Education or Training) okat. Rap-
porten visar att drygt 18 procent av
finlandare i dldern 20-24 ar befin-
ner sig i denna situation. Okningen
var betydande: hela 5,3 procenten-
heter i jamférelse med ar 2005 da
andelen var 13 procent.!

Antalet unga med NEET-status
varierar lander emellan. Andelen ar
over 30 procent i till exempel Turki-
et och Italien och under 10 procent
i Tyskland och Island. Andelen unga
med NEET-status i OECD-landerna
ligger i genomsnitt pa 17 procent.
| flera lander har mangden sjunkit
ner till den niva som noterades ar
2005 medan den har okat i bland

annat Grekland, Irland, Italien, Por-
tugal, Spanien — och i Finland.? Vad
beror detta pa?

En forklaring till situationen i Fin-
land kan hittas i forandringar i hela
utbildningskedjan. Den forsvagade
arbetsmarknaden har haft bara en
marginell inverkan, da de arbetan-
des andel sjunkit med enbart 0,2
procentenheter: fran 34,1 till 33,9
procent fran ar 2005 till 2015. For-
andringen har alltsd skett bland
unga studerande. Mangden unga
som studerar pa hogskoleniva har
sjunkit fran 53 till 48 procent.?

Diskussionen om ungas utanfor-
skap och marginalisering ar inte ny
utan tenderar snarare att vara pa
gransen till 6veranalyserad. Unga
prioriteras pa manga hall. Politiska
satsningar och interventioner har
gjorts och gors for att forbattra de
ungas levnadsvillkor och framtida
mojligheter till aktivt medborgar-
skap. Typiskt for interventioner
hittills har varit att fokus ligger pa
individen, pa den unga och inte pa
strukturerna, vare sig det handlar
om utbildningssystemet eller ar-
betsmarknaden. Losningarna foku-
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serar ofta pa de ungas beredskap,
kvalifikationer och kompetens att
mota utbildningssystemet eller ar-
betsmarknaden — inte pa utbild-
ningssystemets eller arbetsmarkna-
dens beredskap, kvalifikationer och
kompetenser att mota de unga.*

Fragan om unga som befinner sig
utanfor bade arbete och utbildning
vacker politisk oro inte enbart i de
nordiska landerna utan ar snarare
ett globalt fenomen. Den ovan-
namnda NEET-indikatorn &r inte
heller oproblematisk som matare.
Mataren harstammar fran Storbri-
tannien och introducerades i bor-
jan av 2000-talet. NEET-indikatorn
introducerar ett nytt satt att beskri-
va sarbarhet och utgor ett mal for
politiska interventioner, samtidigt
som anvandningen av akronymen
forenklar samtidigt ifragavarande
livssituationer och skapar en falsk
bild av en homogen grupp individer
som befinner sig i samma statiska
tillvaro.

NEET-status ar de facto en vanlig
period i de flesta ungas liv. Det ar
inte ovanligt att unga haller ett mel-
lanar, laser pa intradesforhor eller

vantar pa att rycka in i armén. Sam-
tidigt har det visat sig att unga med
NEET-status i 17-18-ars alder l6per
storre risk att bli utan utbildning pa
andra stadiet i framtiden. Ju fler
NEET-ar som hopar sig, desto min-
dre ar sannolikheten att den unga
vidareutbildar sig efter den grund-
laggande utbildningen. Foraldrars
eller vardnadshavares arbetslos-
het och ekonomiska eller psykiska
problem korrelerar dven med ung-
domars antal NEET-ar. Redan ett
NEET-ar syns i okade valfardspro-
blem bland unga.®

| Finland kan ett av regering-
ens spetsprojekt ungdomsgaran-
tin fran 2013 ses som de senaste
arens framsta aktiveringspolitiska
atgard i syfte att motarbeta ung-
as utanforskap. | och med reger-
ingsprogrammet 2015-2019 haller
ungdomsgarantin nu pa att ut-
vecklas i riktning mot en samhalls-
garanti.” En del av reformen ar de
nystartade  Navigator-projekten
(Ohjaamo-hanke) dar tre ministe-
rier samarbetar i ett forsok att ska-
pa lokala (kommunvisa) lagtroskel-
modeller i syfte att stéda unga och
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unga vuxna i 6vergangsskeden pa
vag mot arbete och studier. Tan-
ken ar att genom ”betjaning fran
samma lucka” skall servicen latt-
are na unga i “riskzonen”.

De svensksprakiga ungas livssitu-
ationer avviker inte fran finskspra-
kigas eller ovriga sprakgruppers,
men i dagens lage finns det skillna-
der i servicesystemets mojligheter
att bemoéta behoven pa svenska. @
Servicen lever inte alltid upp till [6f-
tena om jamlikhet och likvardighet
i fraga om valfardstjanster. Det ar
dessa skillnader som foreliggande
analys vill ta fasta pa.

Syftet med den har pamfletten
ar att belysa hur den svenskspraki-
ga servicen utformas inom ramen
for Navigator-modellerna. Hur nar
servicen de svensksprakiga unga?
Fokus dr pa Navigator-verksamhe-
terna i huvudstadsregionen (Hel-
singfors, Esbo och Vanda) med en
utblick pa arbetet i Vasa.

Kartlaggningeninleds med en be-
skrivning av Navigator-servicen och
dess roll som forverkligare av ung-
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domsgarantin. Vidare redogors for
hur manga unga i huvudstadsregio-
nen eventuellt tillhér Navigatorns
malgrupp och vilka sprakgrupper
de representerar. Navigator-servi-
cens nuldge i huvudstadsregionen
beskrivs narmare i kapitel fyra,
med utblick pa arbetet inom Navi-
gatorn Osterbotten. | kapitel fem
analyseras hur den svensksprakiga
servicen forverkligas i huvudstads-
regionen med fokus pa samarbetet
med det svensksprakiga service-
natverket. Rapporten avslutas med
slutsatser och rekommendationer
for fortsatt arbete kring utveckling-
en av den svensksprakiga servicen.
| kartlaggningen ingar dven nag-
ra ungdomsperspektiv. For att fa
de ungas syn pa verksamheten
skildras tva ungdomars erfarenhe-
ter av Navigatorn som korta case-
berattelser. De ungas delaktighet i
utvecklandet av den nya valfards-
servicen ar av central betydelse.
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2. Om kartlaggningen

ppdraget har varit att kort-

fattat och beskrivande kart-

lagga och analysera hur den
svensksprakiga servicen utvecklas
inom de sa kallade Navigator-mo-
dellerna i huvudstadsregionen.

Kartldaggningen svarar pa foljande
fragestallningar:

e Hur utformas den svensk-
sprakiga servicen inom
ramen for Navigator-servi-
ceenheterna i huvudstads-
regionen?

e Hur tillgodoses svenskspra-
kiga ungas behov i nulaget?

e Vilka ar mojligheterna och
utmaningarna i samarbetet
mellan de olika svenskspra-
kiga aktorerna inom ung-
domssektorn?

Pamfletten baserar sig pa officiella
dokument, intervjuer och samtal
med centrala nyckelaktérer inom
Navigator-verksamheterna samt
med befintliga svensksprakiga akto-
rer inom ungdomssektorn i huvud-
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stadsregionen. Tidigare forskning
har vidare anvants som bakgrunds-
material. Nagra erfarenheter av
unga sjalv har infogats for att belysa
de ungas perspektiv pa Navigator-
servicen. Namn har fingerats for att
bevara dessa personers anonymi-
tet. Ungdomsperspektiven ar en del
av skribentens doktorsavhandling.
Informanterna ar myndiga och har
undertecknat ett skriftligt informe-
rat samtyckte.

Med unga och unga vuxna avses
personer i aldern 15-29 ar. Under-
sokningen utgar fran verksamheten
i Helsingfors med utblickar pa hu-
vudstadstadsregionens ovriga Navi-
gatorer i Esbo och Vanda. Grankulla
berors ej, eftersom Navigatorerna i
dagens lage ar tre i regionen.



Navigatorn ur ett ungdomsperspektiv: Markus, 24 dar

amen vid ett yrkesinstitut och han beskriver studierna som lyckade: “Lérarna

sade att jag var en av de bdsta pa klassen, men efter skolan, fastén jag hade
sokt till massor med stdllen, sd inte fick jag jobb”. Markus var arbetslos arbetssokan-
de och gick pa ungdomsverkstad nagra manader vilket ledde till en arbetsprévning
pa tva manader, men han fick ingen anstallning. Efter ytterligare nagra manader av
arbetsloshet gick han till Navigatorn i centrala Helsingfors. Inom tre veckor fick Mar-
kus med Navigatorns stdd en anstéllning vid en organisation.

Att ndrma sig Navigatorn gjorde Markus otroligt nervos. Han har alltid varit oro-
lig for att ga till dylika stallen och bara tanken pa att behdva presentera sig kdndes
motbjudande. Mottagandet blev dock en positiv upplevelse for Markus. Det var en
speciallarare som hade tagit emot honom vid Navigatorns infodisk pa gatuniva. For-
utom speciallararen fick Markus dven traffa nagra andra anstallda vid Navigatorn
under den period han besokte servicen, sa som TE-byrans sakkunniga, en arbetslivs-
coach och hélsovardaren. Genom detta mangsektoriella och -professionella sam-
arbete kartlades Markus situation, samtidigt som speciallararen fortsatte att vara
Markus personliga kontaktperson. TE-byrans sakkunniga och arbetslivscoachen ta-
lade svenska. Det mesta gick trots allt pa finska. Sprakfragan upplevde Markus inte
som ett problem. Han tyckte snarare att han fick en maéjlighet att 6va upp sin finska:
”Inte kommer jag ju nagonsin ifran det. Jag bor i Finland, jag kommer att masta
prata finska forr eller senare, jag kan inte bara halla p3, pa svenska. Jo, det gar, men
begransar jattemycket.” Serviceupplevelsen som helhet beskriver Markus som av-
gorande: “Om de inte skulle ha funnits, sa da skulle jag inte vara hdr [som anstdlld pa
arbetsplats], det dr ju nog sd jag tdnker.”

Nar Markus jamfor Navigatorn med den ungdomsverkstad han har erfarenhet av,
bedémer han att ungdomsverkstaden i férsta hand kan hjalpa unga som har utma-
ningar i vardagen och problem med dygnsrytmen, medan Navigatorn mer konkret
hjalpte honom ut i arbetslivet. Bade Navigatorn och ungdomsverkstaden har sitt
syfte och sin sarpraglade nisch.

Markus beskriver Navigatorn som ett lyckat stalle dar alla ar vdalkomna: “nog kom-
mer man vidare, om man gar dit.” Han papekar dock att man bor vara redo for ar-
betslivets villkor; man maste kunna anpassa sig till tider och klara av att hantera
vardagen pa egen hand.

N ar svensksprakiga Markus narmade sig Navigatorn hade han just erlagt sin ex-
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3. Navigator-servicen
i Finland

Navigator-servicen
som forverkligare av
ungdomsgarantin

yftet med regeringens ung-

domsgaranti och den tillho-

rande utbildningsgarantin
fran 2013 har varit att garantera
att alla under 25 ar och nyutexa-
minerade personer under 30 ar
erbjuds en arbets-, praktik-, stu-
die-, arbetsverkstads- eller reha-
biliteringsplats inom tre manader
efter att de har blivit arbetsl¢sa.’
Ungdomsgarantin grundar sig inte
pa lagstiftning utan baserar sig pa
olika aktorers samarbete.l® | prak-
tiken uppfylls dock ungdomsga-
rantin redan da TE-byran ger ett
arbetserbjudande till den unga
arbetssokande, det vill sdaga infor-
merar om ett jobb som bor sokas.

| och med regeringsprogrammet

for 2015-2019 skall ungdomsga-
rantin nu utvecklas i riktning mot
en samhallsgaranti. Ett av spets-
projekten i programmet stravar
efter att battre kunna ta hand om
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unga som riskerar att hamna ut-
anfor saval arbetsmarknaden som
utbildningssystemet. Spetsprojek-
tets forsta atgard handlar om att
utveckla en modell dar en enda
aktor bar ansvaret for en ung per-
son som ar i behov av stdd. Tanken
ar att unga inte langre skall bollas
fran en myndighet till en annan for
att fa hjalp, och att samarbetet for
att stéda unga fordjupas mellan
den offentliga, privata och tredje
sektorn.’

Med de nystartade Navigator-
projekten (Ohjaamo-hanke) har
arbets- och naringsministeriet, un-
dervisnings- och kulturministeriet
och social- och halsovardsministe-
riet i samarbete forsokt skapa kom-
munvisa lagtroskelservicemodeller.
Genom att erbjuda mangprofessio-
nell service fran samma lucka och
med minskad byrakrati stravar man
efter att gora det lattare for unga i
"riskzonen” att fa det stod och den
vagledning de behover.

Speciellt for denna statliga val-
fardssatsning ar att den till stor del
ar finansierad med EU-medel. Na-
tionellt ar Navigator-pilotprojektet
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en del av Europeiska socialfondens
(ESF) mal att verkstalla ungdoms-
garantin. De enskilda delprojekten
i de olika kommunerna ar pilotpro-
jekt med delfinansiering fran Euro-
peiska socialfonden (ESF).!? Projek-
tet pagar under aren 2014-2020,
vilket betyder att ocksa finansie-
ringen ar tidsbegransad och lamnar
manga fragor 6ppna om hur tjans-
terna skall bekostas efter det.

| Finland finns fér narvarande ca
35 Navigator-servicepunkter och
nya ar under planering.’®* De flesta
Navigatorer inledde sin verksam-
het hosten 2015. Navigatorn Vanda
var den forsta som Oppnade sina
dorrar i huvudstadsregionen i juni
2015. | Vanda hade man erfaren-
heter av att jobba med arbetslsa
unga genom det tidigare ESF-pro-
jektet Petra (2010-2014), vilket un-
derlattade startandet av Navigator-
modellen.

Samtliga Navigator-servicepunk-
ter har tre ar pa sig att utveckla verk-
samheten, redogora for resultat och
bli en del av lokal basservice fore ut-
gangen av 2018.1* Féregangare inom
lagtroskeltjanster for unga ar bland
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annat Uledborgs lagtroskelservice-
modell Bystrémin nuorten palvelut. |
Uleaborg har denna lagtroskelservi-
cemodell betjanat unga framgangs-
rikt sedan 2011.%

Forvantningarna pa Navigator-
verksamheterna ar hoga. Utveck-
lingsarbetet gors dock i en ekono-
miskt anstrangd tid parallellt med
stora pagaende reformer, vilket
komplicerar arbetet. Vard- och
landskapsreformen och regionfér-
valtningsreformen ar under arbete.
Samtidigt flyttas utkomststodets
grunddel over fran det kommuna-
la sociala arbetet till FPA fran och
med 1.1.2017. Vidare pagar organi-
sationsforandringar i kommunerna.
Samtliga reformer och férandringar
kommer sannolikt att ha en inver-
kan pa Navigator-servicen och dess
framtida existens, men hur ar annu
ett stort fragetecken.
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Bild 1. Inom lagtréskelservicen Navigatorn arbetar ett brett sekto-
réverskridande spektrum av professionella. Pa bilden Navigatorn i
Helsingfors pd Fredriksgatan. (Foto: Navigatorn Helsingfors)

Navigatorn —

mangkunnig vagledning

for unga fran samma lucka
Navigatorn finns till f6r unga un-
der 30 ar. Servicen skall vara lat-
tillganglig for alla unga och unga
vuxna. Att det ar en sa kallad lag-
troskelservice innebdr att det ska
vara latt for den unga att komma
till Navigatorn for att fa hjalp i olika
drenden dven utan tidsbestallning
eller remiss. Att besdka Naviga-
torn skall vara en icke-stamplande
och flexibel erfarenhet och utga
fran den ungas helhetsbehov. Det

15

skall aven vara mojligt att bestka
Navigatorn anonymt.®

Inom Navigatorn arbetar ett
brett sektordverskridande spek-
trum av professionella, sa som so-
cialarbetare, TE-byrans sakkunniga,
arbetslivscoacher, speciallarare,
studiehandledare,  halsovardare,
ungdomsledare samt psykologer.
Malsattningen ar att unga far stod
av personliga handledare.'” Utéver
den anstallda personalen samarbe-
tar Navigatorn med FPA, social- och
halsovard, ungdomsverkstader, fo-
retag, laroanstalter, ekonomi- och
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skuldradgivning, ungdoms- och
vuxenpsykiatri samt tredje sektorn.
Cirka 400 professionella arbetar
inom Navigatorerna i Finland.*®

Verksamheten strdvar efter att
med hjadlp av den mangprofessio-
nella personalen utveckla ett nytt
och innovativt arbetssatt som kan
beframja ungas livssituationer. Den
nya socialvardslagen fran 2015 be-
tonar lagtroskelverksamhet, kund-
narhet samt stod och hjalp vid ratt
tidpunkt specifikt for personer i be-
hov av sarskilt stoéd. Lagen omfat-
tar ytterligare en servicegaranti for
ungdomar i aldern 18-24 ar, som
innebar att den unga far mangpro-
fessionellt stoéd pa ett och samma
stdlle. Servicegarantin inkluderar
en egen kontaktperson (42 §), be-
démning av servicebehovet samt
social rehabilitering med hjalp av
socialt arbete och social handled-
ning (17 §).%°

Ungdomslagen understryker vi-
dare framjandet av ungas delaktig-
het samt sektordvergripande sam-
arbete. Ungdomslagen revideras
som bast och ska enligt planerna
trada i kraft 1.1.2017.%° Lagen tar
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bland annat fasta pa det mangsek-
toriella samarbetet och forutsat-
ter kommunala natverk for vagled-
ning och service for unga (nuorten
ohjaus- ja palveluverkosto), som for
samman utbildnings-, social- och
hélsovards- och ungdomsvasendet
samt representanter for arbets-
och ndringstjanster och polisfor-
valtningen.?!

De fysiska Navigator-service-
punkterna kompletteras med riks-
omfattande vagledning pa internet
genom det sa kallade Kohtaamo-
projektet. Kohtaamo bar ocksa
ansvar for koordinering av utveck-
lingen av den lagtroskelvagledning
som forverkligas inom Navigator-
verksamheterna.?

Man har forverkligat liknande re-
former i manga andra lander. Mot-
svarande nordiska erfarenheter av
sa kallade "One-stop-shoppar” vi-
sar pa varierande utfall och resul-
tat. | till exempel Norge etablera-
des den forsta one-stop-shoppen
ar 2006 genom den sa kallade NAV-
reformen och servicepunkterna ar
nu Over 400 till antalet. Trots att
den norska utvarderingen ar un-
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der arbete kan bade positiva utfall
och spanningar noteras redan nu.
Spanningarna beroér framst rollfor-
delning och arbetsuppgifter med
koppling till de professionellas
kompetens och identitet. Vidare ar
det oklart om servicebrukarnas be-
hov har blivit battre tillfredsstallda.
En preliminar konklusion ar att ef-
fekten av en ny organisationsform
ar ratt begransad.®

| Sverige har sa kallade naviga-
torcentrum utvecklats sedan ar
2004. Syftet med verksamheten
har varit att samordna befintliga
resurser ortvis och utveckla meto-
der for att arbeta med 16-25-ariga
unga som befinner sig utanfor ar-
betsmarknaden eller som avbrutit
gymnasiestudier. En utvardering
av navigatorcentra pekar pa att
projekten resulterat i nya former
av samarbete och metoder sam-
tidigt som de unga som deltagit i
verksamheten fatt det lattare att
etablera sig pa arbetsmarknaden.
Samtidigt saknas en nationell styr-
ning av verksamheterna och en
vedertagen definition av vad ett
navigatorcentrum innefattar och
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erbjuder. Detta har lett till att na-
vigatorverksamheterna ser olika ut
pa olika hall i landet.*

Aven hos oss i Finland ar de en-
skilda Navigator-servicepunkterna
unika och har olika sardrag, sam-
tidigt som modellerna utgar fran
vissa gemensamma namnare. Kan
man férutspa en motsvarande bro-
kighet for framtiden som i Sverige
och pa vilket satt paverkar detta
mojligheten att erbjuda malgrup-
pen jamlik och likvardig service?

De ungas erfarenheter av
Navigator-servicen

Centralt for Navigatorerna ar hur
tjansterna nar malgruppen, de unga
sjalv. Kohtaamo-projektet samlade
i maj 2016 for forsta gangen in re-
spons fran Navigator-kunder om
deras syn pa servicen. Responsen
samlades in med hjalp av en riks-
omfattande enkat. Sammanlagt
283 unga i aldern 13-29 ar svarade
pa utvarderingen fran 17 olika Na-
vigator-omraden. Totalt 38 procent
(n=107) var ungdomar fran Helsing-
fors, Esbo och Vanda. Av de unga i
hela landet hade 85 procent finska
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som modersmal, 2 procent svenska
eller samiska som modersmal och
vidare hade 13 procent somaliska,
ryska eller estniska som moders-
mal.»

De ungas serviceupplevelser var
overlag mycket positiva. Skolvitsor-
det ungdomarna gav servicen na-
tionellt var i genomsnitt 9,2 (skala
4-10). Pa pastaendet “Jag fick den
information eller det stéd jag be-
hévde” svarade 95 procent jakan-
de; de var saledes helt eller nastan
av samma asikt. Pastaendet “Hand-
ledaren lyssnade pd mina dsikter
och 6nskemal” holl 94 procent med
om helt eller nastan fullt ut. Gal-
lande bada pastaendena var enbart
1-2 procent av helt annan asikt.?®

Tva personer hade besvarat en-
katen pa svenska och fyra uppgav
att de hade svenska som moders-
mal. | enkaten utreds det inte vilket
sprak man blivit betjanad pa eller
om man fatt service pa sitt moders-
mal. Samtidigt fanns det en 6ppen
fraga dar man kunde foresla hur
servicen skulle kunna utvecklas.
For att utreda om svensksprakiga
unga fatt service pa sitt modersmal,
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kunde en fraga om detta infogas i
feedback-formularen i framtiden.
Trots positiva erfarenheter av
ungdomar som anvant sig av Navi-
gator-tjansterna maste man komma
ihag att tjansterna inte alltid utnytt-
jas av ungdomar som skulle vara i
behov av dem. Studier har visat att
atgérder likt ungdomsgarantin inte
nodvandigtvis nar de mest utsatta
individerna.?’ | Finland &r det speci-
ellt unga med nedsatt handlingsfor-
maga och unga som inte ar kapabla
att arbeta eller studera till exem-
pel pa grund av psykisk ohdlsa som
hittills inte har kunnat dra nytta av
ungdomsgarantin.?®



UNG OCH | BEHOV AV STOD

Tabell 1. Unga i dldersgruppen 15-29 -dr enligt sprakgrupp i
Helsingfors, Esbo och Vanda dér 2016 (Kdlla: Tilastokeskus 2016,
Helsingin seudun aluesarjat)

Unga (15-29-aringar) 2016

svenska

ovriga sprak totalt

Helsingfors 106 642 8021 21855 136 518
Esbo 39296 3316 9011 51 625
VELE] 32521 870 7677 41 068
Totalt 178 459 12 207 38543 229211

Fordelning enligt sprakgrupp %

svenska

ovriga sprak

Helsingfors 78,1 % 59 % 16,0 % 100,0 %
Esbo 76,1 % 6,4 % 17,5 % 100,0 %
ELE! 79,2 % 2,1% 18,7 % 100,0 %
Totalt 77,9% 53% 16,8 % 100,0 %

4. Den svensksprakiga
Navigator-verksamheten i
huvudstadsregionen — en
kartlaggning over nulaget

Malgruppen:
Unga i huvudstadsregionen
ur manga ungdomar i huvud-
stadsregionen kunde tillhora
malgruppen for Navigatorerna?
Totalt finns det i Helsingfors, Esbo
och Vanda ca 230 000 ungdomar i
aldern 15-29 ar varav sex procent
ar svensksprakiga i Helsingfors och
Esbo och tva procent i Vanda (tabell
1). Andelen unga med ett framman-
de sprak som modersmal har vuxit
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dramatiskt och utgor nu i hela regio-
nen 17 procent, tre ganger sa manga
som de svensksprakiga.

| Helsingfors uppskattar man att
det finns omkring 10 000 unga som
passar in i NEET-kategorin?, det vill
saga omkring sju procent av alla i
aldersgruppen 15-29 ar. Det finns
ingen statistik 6ver hur manga av
dessa har svenska eller andra sprak
som modersmal.

Ungdomsarbetslosheten i huvud-
stadsregionen ar 6verlag nagot lag-
re ar 2016 an aret innan (tabell 2).
Bland de svensksprakiga unga har
arbetslosheten minskat en aning i
Esbo, medan den 6kat nagot i Hel-
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Tabell 2. 15-29-driga arbetslésa arbetssékande i Esbo, Helsing-
fors och Vanda enligt sprékgrupp i juli 2016 jimfért med juli 2015
(Kdlla: NMT-centralen 2016)

Arbetsl6sa arbetss6kande (15-29-ar), juli 2016
svenska  oOvriga sprak totalt
Helsingfors 275 2440 10 655
Esbo 99 920 3591
Vanda 48 982 3600
Fordelning enligt sprakgrupp %

svenska  Ovriga sprak totalt
Helsingfors 74,5 % 2,6% 229% 100,0 %
Esbo 71,6 % 2,8% 25,6 % 100,0 %

VELGE] 71,4 % 1,3% 27,3 % 100,0 %
Férandring sedan juli 2015, procent

svenska  Ovriga sprak totalt
Helsingfors -3,9% 5,8% 2,2 % -2,3%
Esbo -2,1% -5,7% 4,5 % -0,6 %
Vanda 0,7% 41,2 % 1,9% 1,4%

singfors samtidigt som en mer dras-  sprakiga. Ur Komet-utredningen gal-
tisk 6kning skett i Vanda. Avenihela  lande svensksprakiga stddtjanster
landet syns en liten nedgang. Det  forungaihuvudstadsregionen fram-
relativa arbetsloshetstalet (andelen  kommer det att statistiken gallande
arbetslosa av arbetskraften) géllan-  svensksprakiga arbetslosa arbetsso-
de 15-24-aringar i Finland var i sep-  kande narmast bor tolkas som rikt-
tember 2016 16,5 procent, 1,5 pro-  givande. Detta beror bland annat pa
centenheter lagre dn 2015.%° att TE-tjansternas register per au-

Enligt statistiken &r andelen  tomatik utgar fran att kunderna ar
svensksprakiga av alla arbetslosa ar-  finsksprakiga. For att en ung person
betssokande unga i huvudstadsre-  skall registreras som svensksprakig
gionen omkring tva procent. Hogst  maste kunden sjalv vid registrering
troligt visar statistiken dock en re- som arbetssokande via natet valja
ducerad bild pa laget for de svensk-  svenska som betjaningssprak. Per-
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Bild 2. Kunder i férdjupad handledning i Helsingfors Navigator-
service enligt modersmdl, %, januari-augusti 2016

sonen som betjanar kunden kan gi-
vetvis dven byta betjaningsspraket
till svenska.3! Det &r alltsa rimligt att
anta att svensksprakiga eller tva-
sprakiga dven ingar i gruppen finsk-
sprakiga arbetsl6sa arbetssokande.

Den svensksprakiga
verksamheten vid huvudstads-
regionens Navigatorer
Navigator-verksamheten i de tva-
sprakiga kommunerna Helsingfors,
Esbo och Vanda bemdter en bred
grupp unga och unga vuxna. En del
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. Finska

Annat sprak

. Svenska

av dem lever i komplexa och mang-
fasetterade livssituationer. Nar det
géaller lagtroskelservicen Naviga-
torn handlar det inte bara om att
kunna erbjuda tvasprakig service
utan snarare flersprakiga I6sningar.
Att bemota och betjana det 6kande
antalet unga med invandrarbak-
grund ar en nisch for flertalet Na-
vigator-servicepunkter, inte bara
i huvudstadsregionen utan i hela
landet. Statistiken ovan (tabell 2)
visar dven pa att andelen arbets-
[6sa arbetssdkande med ett annat
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sprak an finska eller svenska som
modersmal ar markbart storre an
gruppen arbetslosa svenskspraki-
ga. | detta kapitel ligger fokus dock
pa de tvasprakiga (finska och svens-
ka) I6sningarna i utvecklingsarbetet
i huvudstadsregionen med en ut-
blick pa arbetet i Osterbotten.

Att det finns efterfragan pa
svensksprakig service kan utlasas
ur den sprakindelade besokssta-
tistiken for Helsingfors Naviga-
tor-service. Av de unga som fatt
fordjupad handledning (n=555)
under januari—augusti 2016 hade
sju procent svenska som moders-
mal (39 personer) (bild 2).32 Ande-
len &r alltsa nagot storre an ande-
len svensksprakiga unga i omradet
som ar 6 procent. Svensksprakiga
unga har hanvisats till Navigatorn
i forsta hand via ungdomsverksta-
den Sveps eller TE-byran, speciellt
da tre av TE-byrans svensksprakiga
sakkunniga (tva sakkunniga och en
yrkesvagledningspsykolog) arbeta-
de vid Navigatorn Helsingfors vid
starten av piloten.

| Esbo och Vanda ar andelen
svensksprakiga kunder mindre; hit-
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tills har ca 10-15 svensksprakiga
unga besokt vardera service.

Enligt spraklagen (423/2003) ar
svensksprakiga medborgare berat-
tigade till service pa svenska da det
galler kommunala och statliga myn-
digheter i tvasprakiga kommuner. |
Helsingfors stads tvasprakighetsut-
redning fran 2015 konstaterar man
att det inte alltid ar enkelt att de-
finiera vad god tvasprakig service
innebar:

Det dr inte frdga om att all kom-
munal service i alla sammanhang
ska fungera pa tva sprak, men
det betyder att det ska finnas
tillgang till tvasprakig kommunal
service t.ex. i givna situationer el-
ler pa sdrskilda stéllen. Tillgdng-
en till kvalitativt god service pa
bdda spraken dr ocksd en fraga
om delaktighet och ndbarhet. Ex-
empel pd god tvasprakig service
i dag dr dagvdrden och utbild-
ningsvdsendet, vilket ocksa en del
undersékningar visar. Fler utma-
ningar méter man till exempel
inom social- och hélsovérden.®
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Bild 3. Informationstexterna vid ingdngen vid Navigatorn Helsingfors

vdlkomnar mdlgruppen pa tre sprdk. (Foto: Navigatorn Helsingfors)

Helsingfors strategiprogram for
perioden 2013-2016 betonar att
fungerande servicehelheter pa tva
sprak forutsatter konsekvent stra-
tegiskt arbete, och att den svensk-
sprakiga servicen inte kan vara en
Oversattning av det finska.?*
Organisering och utveckling av
det svensksprakiga arbetet inom
Navigator-verksamheten i huvud-
stadsregionen uppges enligt infor-
manterna i denna kartlaggning vara
under arbete och utveckling. Flera
initiativ har tagits och nya ar pa
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kommande. Forhoppningen ar att
man genom Navigator-satsningar-
na skall kunna féra samman och vi-
dareutveckla de finsk- och svensk-
sprakiga servicenatverken. Trots
att servicenatverken ser olika ut
ser man mojligheter till nya former
av samarbete i och med Navigator-
modellerna.

| Helsingfors erbjuder 3-5 (av 27)
i personalen service pa svenska. For
tillfallet ar det atminstone TE-tjans-
ter och arbetslivscoaching som er-
bjuds pa svenska.*® Dessutom har
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man inlett ett samarbete med den
svensksprakiga informations- och
radgivningstjansten for unga, Ungin-
fo, som uppratthalls av Foreningen
Luckan r.f. Fran och med september
2016 handleder en person vid infor-
mations- och radgivningstjansten
svensksprakiga unga en dag i veckan
i Navigatorns utrymmen. Helsing-
fors stad har kopt svensksprakig in-
formations- och radgivningstjanster
for unga av Foreningen Luckan r.f.
sedan ar 2004.

Forhandlingar har &ven forts
med Folkhdlsan om att en socialar-
betare/familjeterapeut skulle de-
jourera vid Navigatorn Helsingfors
fran och med hosten 2016.

Under varen 2016 startades
ett svenskt natverk, “Rekrystdd”,
inom Navigatorn Helsingfors. Nat-
verkets avsikt ar att stoda svensk-
sprakiga nyutexaminerade att hitta
ett jobb. Detta fungerar samtidigt
som marknadsforing av Naviga-
torns tjanster. Samarbetspartners i
natverket ar huvudstadsregionens
Navigatorer, Foreningen Luckan,
Ungdomsverkstaden Sveps, yrkes-
hogskolan Arcada, yrkesinstitutet
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Prakticum, Hanken Svenska han-
delshogskolan, Arbis svenska inte-
grationstjanster och KRAN.

Planeringen av det svenskspra-
kiga arbetet av Navigator-verksam-
heten i huvudstadsregionen sker i
samarbete med det svensksprakiga
servicenatverket (ruotsinkielisten
palveluiden verkosto). Detta bety-
der att redan existerande service-
ormer utnyttjas vid utveckling av
svensksprakiga tjanster.3®

Vid utveckling av servicefor-
mer strdvar man efter att samar-
beta med tredje sektorns aktorer,
sa som ovannamnda Foreningen
Luckan och dess natverk. En annan
central samarbetspart ar ungdoms-
verkstaden Sveps, som finns till for
sysslolésa svensksprakiga unga i
huvudstadsregionen (Helsingfors,
Esbo, Grankulla, Vanda och Kyrk-
slatt).>” Sveps erbjuder uppsokande
ungdomsarbete och verksamhets-
formerna Start och Non Stop.* Det
ar genom samarbetet med Sveps
som svensksprakig social rehabili-
tering och uppsokande ungdoms-
arbete lankas till Navigatorerna.

Ytterligare podngterar man tva-
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Bild 4. Skyltningen f6r Navigatorn i Helsingfors dr pa finska,
svenska och engelska. (Foto: Navigatorn Helsingfors)

sprakighet vid rekrytering av per-
sonal till Navigatorn Helsingfors,
for att garantera tvasprakig service.

Ruotsinkielisten nuorten palvelu-
iden turvaamiseksi huomioidaan
hankehenkiléstén kielitaito seké
mukana olevan ruotsinkielisten
palvelujen toteuttajien verkosto

(Hankesuunnitelma Ohjaamo
Helsinki 2015).
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Vikten av att beakta tillrackliga
sprakkunskaper i rekryteringen
framhéavdes ocksa i intervjuerna i
Vasa-exemplet.

Exemplen ovan tyder pa att flera
initiativ tagits gallande det svensk-
sprakiga, samtidigt som insatserna
fortfarande kraver vidareutveck-
ling for att fungera optimalt. Av vikt
skulle vara att aven inkludera det
kommunala svensksprakiga nat-
verket i arbetet, som exempel det
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svensksprakiga sociala arbetet med
ungdomar under 25 ar och halso-
vardstjanster.

Gemensamt for Navigator-verk-
samheten i huvudstadsregionen
Helsingfors, Esbo och Vanda har
samarbetat tatt fran och med pro-
jektansokningarna till ESF (Europe-
iska socialfonden). Ur projektan-
sokningarna och tidigare forskning
framkommer att staderna samar-
betar kring att starka servicen pa
svenska.*

Trots att Navigatorn utgar franen
gemensam grund och malsattning
har de tre kommunerna egna om-
raden som betonas sarskilt. Navi-
gatorn i Helsingfors betonar stodet
till unga med invandrarbakgrund. |
Esbo ligger fokus pa utbildning och
i Vanda pa féretagssamarbete.

Alla tre Navigator-servicepunkter
i huvudstadsregionen har sin egen
styrgrupp med representanter fran
samtliga samarbetsparter. Ytterliga-
re har huvudstadsregionens Naviga-
tor-verksamhet en gemensam styr-
grupp dar stadernas representanter
kommer Gverens om gemensamma
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malsattningar och delar med sig
kunskap och erfarenheter.*

Vid varje Navigator-enhet arbe-
tar en koordinator (deltid) for det
svensksprakiga arbetet.*

Koordinatorerna i Helsingfors,
Esbo och Vanda formar ett sam-
arbetsnatverk som inkluderar de
svensksprakiga natverken i respek-
tive kommuner. De svensksprakiga
koordinatorerna kopplas starkt till
Regionforvaltningsverkets svenska
enhets LIV-sektion och de ansva-
rar i samarbete for utvecklingen av
svensksprakiga tjanster och koordi-
nering. LIV-sektionen ar en sekto-
rovergripande samarbetsgrupp for
livslang vagledning i NTM-centra-
lernas omraden.* | LIV-sektionen
sitter dven representanter for Luck-
an och Sveps.

Som resultat av de ovannamn-
da arbetsgruppernas arbete har
ett nytt initiativ nu tagits i syfte att
starka det svensksprakiga arbetet.
Avsikten ar att skapa en ny form
av handlednings- och vaglednings-
helhet foér huvudstadsregionens
Navigator-enheters  svenskspraki-
ga kunder i aldern 15-29 ar for att



UNG OCH | BEHOV AV STOD

komplettera utbudet av svenskspra-
kiga tjanster. Piloten innefattar bade
organisering av handlednings- och
vagledningshelhet samt uppbygg-
nad av ett kommungransoverskri-
dande svensksprakigt natverk. Kra-
vet fran Navigatorernas sida ar att
servicehelheten baserar sig pa Na-
vigatorns grundidé om att unga far
mangsektoriella tjdnster pa ett stal-
le. Verksamhetens centrala malsatt-
ning ar att 6ka ungas sysselsattning
i form av jobb, studier eller foretag-
samhet. Ett pilotprojekt genomfors
mellan november 2016 och mars
2017. Efter detta utvdrderas servi-
cen och vidareutvecklas pa basis av
erfarenheterna.

Ovriga svensksprakiga

satsningar i regionen

Samtidigt pagar narbeslaktade pro-
jekt pa svenska i huvudstadsregio-
nen och Nyland. Ett av dem ar Stora
Komet, vars malsattning ar att stéda
svensksprakiga nylandska ungdo-
marnas Overgangsfaser genom kar-
ridrvagledning samt mentorskaps-
program och kamratstodsgrupper.
Syftet ar aven att samla informa-
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tion om och synliggora stodtjanster
som erbjuds pa svenska i Nyland.
Yrkeshogskolan Novia fungerar
som projektets huvudman och for-
eningen Luckan r.f. som delgenom-
forare. Projektet samarbetar dven
med tredje sektorns aktoérer som
jobbar med vagledning for ungdo-
mar i Nyland.*

Trots att projektet har en annan
malgrupp an Navigatorerna finns det
skal att projektens anstéllda kdnner
till varandras verksamheter sa att
mojliga synergieffekter kan uppsta.

Ett annat aktuellt projekt ar en
mobilapplikation fér unga, Ungas
stéd i mobilen, som Foreningen
Luckan utvecklar och skall lansera
2016. Syftet med mobilappen ar att
sammanfora stodtjanster for unga,
sa att det skall vara mojligast enkelt
for dem att hitta ratt i servicesyste-
met. Projektet har som avsikt att ge-
nom denna digitala stodtjanst stoda
de regionala Navigator-satsningarna
och samarbetar daven med ovan-
namnda Kohtaamo-projektet.*
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En utblick pa

Navigatorn Osterbotten

Syftet med denna kortfattade jam-
forelse med Navigatorn Osterbotten
uppkom fran ett intresse att fa en
uppfattning om hur man gar tillvaga
i en levande tvasprakig region for att
garantera svensksprakig service.

Navigatorn Osterbotten inledde
sin verksamhet 2015. Verksamhe-
ten samordnas och administreras
av Vasa stad, och servicen ar bela-
gen centralt i Vasa. Liksom i huvud-
stadsregionen ar malgruppen for
Navigatorn Osterbotten unga un-
der 30 ar som har en svag eller oséa-
ker stallning pa arbetsmarknaden.
Utgaende fran den ungas behov
arbetar man for att ge stod i fragor
som géller utbildning, arbete eller
rehabilitering.*

Navigatorn Osterbotten fungerar
genomgaende pa tva sprak: finska
och svenska. Vasa stad, Korsholms
kommun, Vasa kustregions laroav-
talsbyra och Vasa yrkesinstitut deltar
i samarbetet. Férhandlingar férs med
andra tankbara samarbetsparter.

Verksamheten har tva anstall-
da. Med en sa begrédnsad personal
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innebar det att den mangprofes-
sionella servicen byggs upp genom
samarbetsnatverk. Att bygga upp
ett samarbetsnatverk innebar att
tanka nytt och komma ifran sa kall-
lat silo-tdnkande, menar man inom
Navigatorn Osterbotten. Precis
som i huvudstadsregionen har det
inte hittills funnits ett sadant eta-
blerat servicenatverk som man nu
amnar utveckla. Inom Navigatorn
Osterbotten &nskar man f& en cen-
tral roll i detta forandringsarbete.
Det ar de ungas behov som skall
styra arbetet.

Beskrivande fér Navigatorn Ost-
erbottens utvecklingsarbete ar att
hitta ett arbetssatt som grundar sig
pa Navigatorernas grundidé om att
erbjuda unga mangsektoriella tjans-
ter, trots att dessa tjanster forverk-
ligas genom ett natverk. | praktiken
betyder det att all service inte finns
samlad under samma tak, men att
aktoérerna kanner till varandra ge-
nom det planerade servicenatver-
ket. Ur Navigatorn Osterbottens vi-
sion och strategi framkommer den
bekanta utmaningen de inte ar en-
samma om att ta itu med: "/ Oster-
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botten finns det mdnga aktérer som
samarbetar bra, men den stérsta ut-
maningen fér projektet dr skiljemu-
rarna mellan férvaltningsomréadena
och att omvandla dem till smidigt
samarbete s@ att kundernas behov
sdtts i fokus.”™® For att fa till stand
ett fungerande samarbetsnatverk
behdver de deltagande organisatio-
nernas ledning involveras. Ett val-
fungerande samarbetsnatverk for-
utsatter tydlig styrning och ledning.
Verksamheten bor saledes vara for-
ankrad pa hog administrativ niva.

Verksamheten ar genomgaende
tvasprakig inom Navigatorn Oster-
botten. Detta innebar att de anstall-
da och personalen inom samarbets-
natverket erbjuder sina tjanster pa
bade svenska och finska.

Inom Navigatorn Osterbotten ser
man att rekryteringen ar den kritis-
ka och avgorande faktorn om man
vill garantera tvasprakig service. Ett
starkt och kunnigt tvasprakigt nat-
verk ar ett resultat av rekrytering
dar man inte bara beaktar sakkun-
skap, utan &ven sprakkunskaper
— att kunna betjdna unga pa bade
svenska och finska ar sdledes ett
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krav. Dessutom protokollfors samt-
liga natverksmoten pa bada spra-
ken. Daremot ar det en stor utma-
ning att kunna betjana invandrare.

Trots att man i Osterbotten har
andra forutsattningar att garan-
tera svensksprakig service an i hu-
vudstadsregionen, finns det lardo-
mar att hamta ur arbetet som gors
inom Navigatorn Osterbotten. For
det forsta far man inte i det svensk-
sprakiga natverksarbetet glomma
bort och avvika fran Navigatorer-
nas grundidé om att erbjuda mang-
professionella och mangsektoriella
tjanster for de unga. For det andra
bor sprakfragan vara férankrad i
ledningen och pa en hoég adminis-
trativ niva. Slutligen, om man vill
garantera tvasprakig service beho-
ver man dven vara strategisk i re-
kryteringen och anstélla personal
som faktiskt fungerar pa tva (eller
flera) sprak.
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5. Hur fungerar Navigator-
servicen pa svenska i
huvudstadsregionen?

ur nar da Navigator-tjanster-

na i huvudstadsregionen de

svensksprakiga unga i dags-
laget? Det finns manga utmaningar
i ett utvecklingsprojekt, speciellt
da utveckling och foérandring sker
kontinuerligt. Det ar latt hant att de
svensksprakigas behov gloms bort i
allt det som sker och med en pres-
sad ekonomi.

Samtidigt har man i Helsingfors
erfarenhet av att integrera svensk-
sprakiga tjanster i finsksprakiga
tjdnster. Utkomststodet och det
svensksprakiga sociala arbetet for
unga under 25 ar ar ett exempel pa
detta. | januari 2014 omorganise-
rades tjansterna fran en centrerad
servicepunkt ut i de fyra omrade-
na (norra, vastra, sddra och 0Ostra)
i Helsingfors. Under 2016 foérand-
ras situationen dock och samma
service koncentrerades tillbaka till
ett team, som numera finns i det
vastra omradets serviceenhet. Ex-
emplet visar pa att da de svensk-
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sprakiga enheterna ofta ar sm3, ar
det inte andamalsenligt att splittra
grupperna ytterligare.

Ett annat exempel ar det svensk-
sprakiga barnskyddet som 2013 in-
tegrerades i den finsksprakiga barn-
skyddsenheten i Helsingfors. | och
med denna omorganisering fick det
svensksprakiga barnskyddsteamet
tilltrade till en sakkunniggrupp be-
stdende av ndrmare 30 socialar-
betare som fungerar som exper-
ter inom barnskyddsarbetet. Inom
enheten har man dessutom beak-
tat svenskan i rekryteringen, vilket
lett till att det sammanlagda anta-
let socialarbetare som kan bemota
svensksprakiga klienter vuxit.*’

Organiseringen av  Navigator-
servicen innebdr en nagot storre
utmaning, da det inte ar fraga om
en specifik professionsgrupp som
skall kunna erbjuda service dven pa
svenska. Servicen ar en mangsidig
palett av professioner, som alla dess-
utom géarna skall finnas att fa fran en
och samma lucka. Barnskyddsexem-
plet visar dock pa nagot essentiellt
— att se fordelar med att fa tillgang
till en bred grupp av sakkunniga och
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Bild 5. Styrkor, svagheter, méjligheter och hot av den svensksprakiga
Navigator-verksamheten i huvudstadsregionen enligt SWOT-analysen.

STYRKOR

Mangsektoriellt och -professionellt
arbete, oberoende av modersmal

Positiv installning till koncept och
grundidé

Tilltrade till 6kad kompetens och
sakkunskap

Mer mangfald i servicesystemet
Nya natverk bildas
Potential for fruktbart samarbete

e Forandring av befintliga strukturer
som redan fungerar (tredje sektorns
upplevelser)

e Tredje sektorns kompetens och in-
syn utesluts fran kommunernas sida

Navigatorn ar prjektbaserad: oklar
framtida férankring och implemen-
tering

experter, trots att de alla kanske inte
talar svenska. Pa vilket satt drar man
pa svenska nytta av denna mangsi-
diga expertis?

En SWOT-analys av Navigator-
servicen pa svenska och samar-
betet med det svensksprakiga
servicenatverket

Den svensksprakiga servicen i hu-
vudstadsregionens Navigator-ser-
vicepunkter utformas, utéver den
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SVAGHETER

Svag mojlighet till delaktighet i
planeringsarbetet (tredja sektorns
upplevelse)

Informationen och marknadsforing-
en pa svenska begransad

Kan inte i nuldge garantera mang-
professionell svensksprakig service
Natverk pa natverk skapas

MOJLIGHETER

Att starka det svenska arbetet med
ungdomar i huvudstadsregionen

Att effektivera samarbete med be-
fintlig aktor

Att fora de finsk- och svensksprakiga
natverken narmare varandra

Att utveckla en klarare kontakt till
beslutsfattare

service som erbjuds in-house, i
samarbete med befintliga akto-
rer, det vill sdga med det svensk-
sprakiga servicenatverket. Som vi
sett samarbetar stdderna med den
svensksprakiga verksamheten via
sina koordinatorer. Hur har da det-
ta samarbete kommit igang?
Farska studier tyder pa att den
svensksprakiga servicen speciellt
inom social- och halsovarden ar
splittrad i huvudstadsregionen vil-
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ket gbr den svar att greppa och om-
fatta. Samtidigt finns det nyligen
genomfdrda initiativ (i Helsingfors),
som strdvat efter att fora samman
natverket.*® | Helsingfors social-
och halsovardsverks atgardspro-
gram om utveckling av den svensk-
sprakiga servicen betonas vikten
av samarbete mellan aktorer inom
stadens olika verk och med aktorer
inom tredje sektorn.*

| detta kapitel analyseras den
svenska servicen och samarbetet
inom det svenska servicendtverket
utifran intervjuer och samtal med
nyckelaktérer inom Navigator-verk-
samheten i huvudstadsregionen. |
intervjuerna och samtalen diskute-
rades inte enbart det svenskspraki-
ga arbetet, utan dven Navigatorer-
na mer generellt. En SWOT-analys
har anvants som hjalpmedel for att
belysa den svensksprakiga delen av
arbetet. SWOT-analysen fokuserar
pa styrkor (strengths), svagheter
(weaknesses), maojligheter (opp-
ortunities) och hot (threats) i den
svensksprakiga Navigator-verksam-
heten. Nedan presenteras nagra
centrala synvinklar (bild 5).
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Styrkor

Nyckelaktorers syn pa styrkor i Na-
vigator-verksamheten som koncept
och modell handlar i férsta hand
om det sektordverskridande och
tvarfackliga arbetet som forverkli-
gas inom servicemodellen. Nyckel-
aktoérerna forhaller sig positiva till
servicemodellen som koncept och
ser det som en styrka att koncen-
trera tjanster for unga, oberoende
av modersmal. Man beaktar dven
samhallets aktuella ekonomiska si-
tuation och forstar att samarbete
just nu ar av vikt.

“Nog dr ju styrkor sdkert det héir
mdngsektoriella arbetet. Ddr
finns ocksa en mdéjlighet, for det
ekonomiska Idget dr utmanande.
Man mdste samarbeta, man kan
inte géra dubbelt jobb mera.”

Utvecklingsledare,
Ungdomsverkstaden Sveps

Nyckelaktorer inom det svensk-
sprakiga servicenatverket ser mer-
varde i en 6kad kompetens och att
man i basta fall kan dra nytta av
varandras sakkunskap och fa stod
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av varandra genom Navigator-sam-
arbetet. Vidare innebar en ny aktor
mer mangfald i servicesystemet
och ett bredare utbud av valfards-
tjanster dven for de svensksprakiga
unga och unga vuxna, forutsatt att
servicen erbjuds pa svenska.
Speciellt fran Navigatorns hall ar
man positivt installd till samarbete
med svensksprakiga aktorer och ser
att det finns potential for ett frukt-
bart samarbete. Bade nyckelakto-
rer inom Navigatorerna och aktérer
inom det svensksprakiga servicenat-
verket anser dock att det inledda
samarbetet gallande de svenskspra-
kiga tjansterna behover fortydligas.

Svagheter

Som tidigare konstaterats ar det
svensksprakiga servicenatverket
av ungdomstjanster splittrat och
det saknas en lattgripbar helhets-
bild av de olika tjansterna. Samti-
digt sker det kontinuerligt forand-
ringar i strukturerna, vilket gor det
utmanande att halla sig uppdate-
rad. Att féra samman tvasprakiga
natverk kraver tid samt andamals-
enliga resurser och kdinnedom om
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aktorer och deras roller och struk-
turer. Vid Navigatorn ar man med-
veten om att det kravs kunskap
om de befintliga svensksprakiga
aktorerna och langsiktighet for att
man ska kunna utveckla fungeran-
de ldsningar dven for unga med
svenska som modersmal.

En utmaning inom huvudstads-
regionens Navigator-verksamhet ar
att kunna erbjuda svensksprakiga
unga fullgod mangprofessionell och
-sektoriell service, framst pa grund
av den begransade svensksprakiga
personalen. For att man ska kunna
garantera svensksprakig service
kravs det saledes flexibla 16sningar
och ett fungerande samarbetsnat-
verk. Det ar inte ovanligt eller fram-
mande for personalen inom Navi-
gatorerna att tdnja pa granserna
och komma emot, trots sprakmu-
rar, vilket utgor en klar styrka.

Vidare anser nyckelaktorer att
informationen om och marknads-
foringen av Navigatorn pa svenska
annu inte haller mattet. For att mal-
gruppen skall hitta servicen ar det
viktigt att informationsgangen ut-
vecklas. Det &r bade vasentligt och
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[6nsamt fér huvudstadsregionens
Navigator-servicepunkter att satsa
pa gemensam marknadsforing.

“Att dd borde man ju verkligen
géra en enorm marknadsfoérings-
insats tillsammans. Da finns det
férutsdttningar, om man bygger
upp ndgot tillsammans. Det hér
dr ett stort arbete, det gar inte
automatiskt.”

Verksamhetsledare,
Féreningen Luckan

| dagens lage arbetar de svenskspra-
kiga koordinatorerna inte pa heltid
med svensksprakiga darenden. Detta
forsvarar mojligheten att skapa ett
fungerande svensksprakigt sam-
arbetsnatverk. Det vore viktigt att
freda de svensksprakiga koordina-
torernas arbetstid sa att de pa hel-
tid kan fokusera pa svensksprakiga
fragor, anser man inom det svensk-
sprakiga servicenatverket.

Trots att avsikten varit att pla-
nera den svensksprakiga servicen i
samarbete med det svensksprakiga
servicendtverket upplever svensk-
sprakiga aktorer i den tredje sektorn
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att deras mojligheter att delta i pla-
neringen av Navigator-verksamhe-
ten har varit begransade. Samtidigt
skapar en ny aktors entré pa faltet
ovisshet och vacker fragor om den
egna existensen i framtiden.

Flera av de befintliga svensk-
sprakiga ungdomstjansterna i
huvudstadsregionen, sa som
ungdomsverkstaden Sveps och in-
formations- och radgivningstjans-
ten Unglnfo, uppratthalls av tredje
sektorns aktorer. Samtidigt har
tjansterna offentliga finansiarer,
det vill sdga kommunerna och sta-
ten. Informations- och radgivnings-
tjansten Unglinfo i Helsingfors fi-
nansieras av Helsingfors stad, Esbo
stad och Vanda stad samt med
statliga medel och med bidrag fran
fonder och stiftelser.>® Ungdoms-
verkstaden Sveps har en motsva-
rande finansieringsstruktur.>® Man
kan fraga sig ifall stiftelsemedel hor
hemma i en verksamhet som skoter
allmannyttiga valfardstjanster.

Helsingfors stads atgardspro-
gram om utveckling av den svensk-
sprakiga servicen betonar vikten av
att tvasprakighetsperspektivet be-



UNG OCH | BEHOV AV STOD

aktas fran borjan av planerings- och
utvecklingsarbetet. Samtidigt kon-
stateras att det inte ar ovanligt att
planering och utveckling av svensk-
sprakiga tjanster hittills skett nagot
avsides fran det finsksprakiga arbe-
tet, i egna arbetsgrupper. Om och
nar svensksprakig service forverk-
ligas genom koptjanster ar det av
stor vikt att fasta uppmarksamhet
vid servicekvaliteten.*?

For att kunna delta i planeringsar-
betet och uppbyggnaden av struk-
turer onskar tredje sektorns aktorer
fa en mojlighet att representera de
svensksprakiga aktorerna i de kom-
munala styrgrupperna for Naviga-
tor-servicepunkterna. De uppger att
de ingar i informella natverk men
papekar att det saknas mandat att
paverka via informella kanaler.

Mojligheter

Nyckelaktorer ser en viktig mojlig-
het i det att Navigator-samarbetet
har potential att i basta fall starka
det svenska arbetet med ungdo-
mar i huvudstadsregionen. Genom
att fora de finsk- och svenskspra-
kiga natverken narmare varandra
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och dra nytta av varandras sak-
kunskap, ser man att synergieffek-
ter kan uppsta for samtliga inblan-
dade parter.

Inom tredje sektorn lyfter man
fram en forhoppning om att till ex-
empel kunde arrangera fortbild-
ningar for personal inom ungdoms-
sektorn med hjalp av Navigatorers
mangprofessionella expertnatverk.
Samtidigt ar det svart att se vilka
alla mojligheter samarbetet kan
fora med sig da tydliga strukturer
annu saknas.

Ur Navigatorns perspektiv finns
ett behov att effektivera och tyd-
liggbra samarbetet med befintliga
aktorer, och har ses rollférdelning-
en som speciellt viktig sa att inte
dubbelsystem uppstar. Det ar inte
meningen att Navigatorerna skall
starta upp nagot som redan exis-
terar, utan snarare samarbeta. Nar
det géller det svensksprakiga, ar
det de svensksprakiga koordinato-
rerna som behdver tydliggéra roll-
fordelningen i det svensksprakiga
natverksarbetet. Vidare betonas
vikten av att man far en klarare
kontakt med beslutsfattare, speci-
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ellt vad galler finansiering av verk-
samhet.

“Vi har ju redan ett samarbete,
som pd mdnga sétt nog fungerar
bra, men det skulle kunna effekti-
veras. Just rollférdelningen tycker
jag att skulle vara hemskt viktig att
utveckla. Och kanske ocksa utveck-
la en klarare kontakt till besluts-
fattarna, s att de som sitter pa
pengarna, sd att sdga, skulle forsta
situationen och se helheten.”

Sakkunnig, Navigatorn Helsingfors

Hot

De hotbilder som nyckelaktorer
inom tredje sektorn lyfter fram
angaende det svenska handlar om
farhagor om att den svensksprakiga
servicen negligeras och bortpriori-
teras, och att befintliga aktorer tap-
par domaén i Svenskfinland. Att rub-
ba befintliga fungerande strukturer
ses saledes som ett hot i sig.

En otydlig rollférdelning ses ock-
sa som ett hot som maste tas pa
allvar. Det svenska servicesystemet
har beskrivits som splittrat och det
ar viktigt att bade inom systemet
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och utat vara tydlig med vem som
erbjuder vad, speciellt med mal-
gruppen i atanke.

Yttre hotbilder utgbrs av paga-
ende struktur- och reformférand-
ringar. Detta skapar oro och ovisshet
infor framtiden. Huruvida service-
modellen har forutsdttningar att
implementeras i basservice efter ut-
satt projekttid skapar dven fragor.

“Ensimmdinen asia on, ettd tdmd
on projektiluotoinen toiminta
edelleen ja ndhdddnké oikeasti
sitd rahallisen satsauksen merki-
tystd? Mutta me ei tiedetd mitd
tapahtuu puolentoistavuoden
pddistd ja mihin se kaikki kehittd-
minen téhtéda? Ja koko témd
SOTE-uudistuskuvio, ei meillé

ole mitddn hajua mitd se tulee
tarkoittamaan, mité TE-palvelut
tekee. Tdmdé toimintakenttd tdllé
hetkelld on niin murroksessa, ettd
se ettd me tehdddin tddlld jotain
hyvdd ja toimivaa ohjausmallia,
niin ei me tiedetd, ettd onko siitd
kolmen vuoden pddstd hyétyd
endd kenellekddn.”

Planerare, Navigatorn Vanda



Navigatorn ur ett ungdomsperspektiv: Sofia, 24 ar

period bakom sig. Livssituationen hade borjat kdnnas trog och Sofia hade ett

behov av att komma framat. Pa ungdomsverkstaden hade Sofia fatt dygns-
rytmen i skick och ville nu fa mer innehall i sina dagar: “Jag ville ha ndgot konkret att
gora.” Det var ungdomsverkstaden som tipsade om Navigatorn och om yrkesvag-
ledningspsykologen som talade svenska. Kontaktpersonen pa ungdomsverkstaden
gick tillsammans med Sofia till Navigatorn.

Tillsammans med yrkesvagledningspsykologen gick de igenom olika utbildnings-
mojligheter och olika satt att anpassa studier till Sofias aktuella handlingsformaga.
Det var ett nytt satt att tanka: Att utga fran Sofias resurser och majligheter. Pa sam-
ma gang ordnades via Navigatorn en arbetsprovningsperiod inom den bransch som
Sofia 6nskade rikta sig in pa.

Sofia beskriver bemdétandet pa Navigatorn som positivt 6verraskande: “Jag dr
inte van vid det att jag kan séga att jag kénner pd det hér sdttet.” Sofia upplevde att
hon kunde vara uppriktig och sig sjalv, samtidigt som personalens bemdétande var
Oppet, normaliserande och bekraftande. Att kommunicera med ett flertal olika per-
soner i personalen upplevde Sofia dock som stundvis betungande och frustrerande.
Sofia har samarbetat med sammanlagt sex professionella inom Navigatorn. Hon
ser det som onskvart att den personliga kontaktpersonen, med den ungas tillstand,
skulle kommunicera och koordinera stodet med de 6vriga inblandade professionel-
la. Da skulle inte den unga behdéva berétta sin story fran bérjan for varje enskild
professionell. Samtidigt ar hon dvertygad om att dylika stallen behovs: “Det behévs
sadana hdr stdllen, just ddrfér att man inte behéver fara forst till TE-byran och sedan
till den dér byran och sedan boka tid hit och betala det hdr. Byrdkratin kénns inte lika
skrémmande nér man kommer hit.”

Sofia 6nskar att det skulle finnas fler i personalen som talar svenska. Hon ar sjdlv
tvasprakig och klarar sig val pa finska, men ténker pa bekanta i samma alder som
skulle ha nytta av svensksprakig service. Vidare tanker hon att Navigatorn dven skul-
le vara i behov av mer &n en psykolog.

Efter att arbetsprovningen ar avklarad ar det 6ppet vad Sofia skall gora. Nu kon-
centrerar hon sig pa att géra en sak i taget, i egen takt: “Jag behéver inte veta liksom
vad mitt liv kommer att vara om tio dr eller tjugo Gr, utan férséka géra det som nu
far mig att ma bra.” Navigatorn har brutit normer och breddat méjligheterna infor
framtiden, och har finns ingen som férsoker pressa henne att passa in i nagon spe-
cifik 1ada eller modell: ”I Ohjaamo ldter de unga férsta all den potential som de kan
ha. Var dig sjélv, for alla andra mdnniskor dr tagna, har man en gdng sagt till mig.
Jag tycker det passar ganska bra hit.”

N ar Sofia narmade sig Navigatorn hade hon en ett ar lang ungdomsverkstads-
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6. Slutsatser och
rekommendationer

Slutsatser

a de treariga Navigator-pi-
Dlotprojekten i huvudstads-

regionen kommit halvvdgs
i sitt arbete hosten 2016 har det
svensksprakiga arbetet kommit
igang smaskaligt. All service pa
svenska finns inte, som vantat, att
erbjuda fran ett och samma stélle.
Tjansterna verkstalls i stallet i hu-
vudsak i form av ett natverksarbe-
te i samarbete med det befintliga
svensksprakiga servicenatverket.
Flera initiativ har tagits, men klara
strukturer for det svensksprakiga
[6sningarna saknas annu.

Att det finns en efterfragan for
tjdnsterna pa svenska ar uppen-
bart da man ser pa besoksstatis-
tiken for Navigatorn i Helsingfors.
Siffrorna visar att sju procent av
de unga som fatt férdjupad hand-
ledning har svenska som moders-
mal — en nagot storre andel dn
vad befolkningsunderlaget skulle
forutsatta. Detta dven fastan det
ar troligt att en del av de svenskre-

38

gistrerade utnyttjar de finskspra-
kiga tjansterna. Svensksprakiga
unga har hanvisats till Navigatorn
i forsta hand via ungdomsverksta-
den Sveps eller TE-byran, speciellt
da tre av TE-byrans svensksprakiga
sakkunniga (tva sakkunniga och en
yrkesvagledningspsykolog) arbeta-
de vid Navigatorn Helsingfors vid
starten av piloten.

Vid varje Navigator i Helsing-
fors, Esbo och Vanda arbetar en
koordinator deltid fér det svensk-
sprakiga arbetet. Tillsammans med
Regionforvaltningsverkets svensk-
sprakiga LIV-grupp som bollplank
utvecklar de arbetet. Férhoppning-
en ar att Navigator-satsningarna
kan fora de finsk- och svenskspra-
kiga servicenatverken ndarmare var-
andra. Hur detta skall forverkligas
ter sig fortsattningsvis nagot oklart.

Flera i personalen vid Navigato-
rerna i dagslage erbjuder service
dven pa svenska, men informa-
tionen om dessa mojligheter ftill
svensk service ar bristfallig.

Till storsta delen forverkligas
dock den svensksprakiga servicen
i bade huvudstadsregionen och i
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Vasa med hjdlp av samarbetsnat-
verk. Essensen i Navigatorerna ar
trots allt det mangsektoriella och
mangprofessionella arbetet genom
den ovannamnda lagtroskelprinci-
pen och forverkligat genom betja-
ning fran en och samma lucka. Av
vikt &r att utga fran den unga som
helhet. Fragan ar om det mangpro-
fessionella arbetet kan fungera i
natverksform. Vilka ar mojlighe-
terna och utmaningarna i en dylik
|6sning?

Ett centralt och viktigt initia-
tiv har nyligen tagits for att starka
och komplettera det svenskspra-
kiga arbetet i huvudstadsregionen.
Malsattningen ar att under hosten
2016 och varen 2017 via ett pilot-
projekt skapa en ny form av hand-
lednings- och vagledningsshelhet
for Navigator-enheternas svensk-
sprakiga kunder i aldern 15-29 ar
i Helsingfors, Esbo och Vanda. Pi-
loten innefattar bade organisering
av handlednings- och vaglednings-
helhet samt uppbyggnad av svensk-
sprakigt natverk. Meningen ar att
servicehelheten skall basera sig pa
Navigatorns grundidé om att unga
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far mangsektoriella tjanster fran
ett stdlle. Verksamhetens centrala
malsattning ar att 6ka ungas syssel-
sattning i form av jobb, studier el-
ler foretagsamhet. Uppfdljning och
utvarderingen av pilotprojektet blir
central for en vidare utveckling av
verksamheten.

Hur det svensksprakiga hand-
lednings- och vagledningsarbetet
med tillhérande natverk kan byg-
gas upp sa att unga har tillgang till
hela paletten av professionella sa
som socialarbetare, hilsovardare,
specialliarare, studiehandledare,
boendehandledare, ungdomsle-
dare, psykologer och andra sak-
kunniga, utan att behéva fortsatta
springa fran lucka till lucka, blir
alltsa en central fraga for pilotpro-
jektet som nu planeras. Kunde en
mojlighet vara att bygga upp ett
natverk med "6ronmadrkta” svensk-
sprakiga Navigator-ansvariga, som
representerar de olika sektorerna?
Dessa personer kunde konsulteras
via Navigatorerna och vid behov
besdka servicepunkterna och mal-
gruppen pa plats.

Lardomar kunde aven dras fran
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barnskyddsexemplet ovan. Om vi
for en stund bortser fran sprakfra-
gan, sa innebar Navigatorerna en
tillgang till en bred grupp av sak-
kunniga och experter — i Helsing-
fors handlar det i dagens lage om
27 professionella. For att garan-
tera de svensksprakiga service av
god kvalitet ar det viktigt att dra
nytta av denna palett av expertis.
For att lyckas med detta kravs att
de personer som tas in fran sam-
arbetsnitverket for att arbeta pa
svenska inom Navigatorerna har
en god kontakt till den mangpro-
fessionella gruppen och ar en eta-
blerad del av den. Dessutom kravs
kdannedom om det svensksprakiga
omringade servicenatverket.
Flertalet studier har problema-
tiserat ungas stallning i relation till
valfardstjanster och servicesyste-
met. Inte sdllan har servicesyste-
met beskrivits som splittrat eller
som en snarig djungel som &r svar
att greppa och ta sig fram i.>® Det
forefaller som om Navigator-mo-
dellen svarar pa ett viktigt servi-
cebehov och utgér ett steg i ratt
riktning nar det galler organisering
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av sektoroverskridande valfards-
tjanster for unga och unga vuxna.
Det ar framfor allt de ungas feed-
back och serviceupplevelser som
ser lovande och positiva ut.

Trots att den primara malsatt-
ningen med Navigatorernas verk-
samhet ar att stéda unga i 6ver-
gangar till arbete och studier
eller annan sysselsattning, kan
det handa att detta inte ar slutre-
sultatet for alla unga som stods av
Navigatorn. For manga unga kan
resultaten handla om en starkare
sjalvkansla, om att hitta en rikt-
ning eller fa ordning pa tillvaron.
Det kan handla om att forst fa tak
over huvudet for att sedan kunna
borja fundera pa foljande steg. El-
ler om att prioritera sin fysiska el-
ler psykiska hédlsa for att i framti-
den kunna bemastra arbete eller
studier. Hur mater man da dessa
resultat och vad har de for inver-
kan pa servicemodellens framtida
utsikter? Vid sidan om kvantitati-
va resultat, ar det till exempel ge-
nom kvalitativ forskning som man
kan 6ppna upp ungas livssituatio-
ner och belysa vad som for dessa
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unga ar av betydelse i servicen. |
Navigatorn Helsingfors har social-
arbetare dven forverkligat sa kall-
lad social rapportering (sosiaali-
nen raportointi),®* som belyser
klienters faktiska situationer och
eventuella brister i servicestruk-
turerna.

En annan vasentlig fragestall-
ning ar hurdan inverkan vard- och
landskapsreformen kommer att
ha pa verksamhetsmodellen fran
och med 2019 da EU-finansiering-
en tar slut och det &r meningen ar
att verksamheten skall forankras
i basservice. Finns det risker att
modellen splittras, da social- och
hélsovarden och TE-tjdnster over-
fors till landskap, medan uppgif-
ter som utbildning, utveckling
och ungdomsarbete forblir inom
kommunerna? Eller finns det moj-
ligheter for Navigator-modellerna
att leva vidare i granslandet mel-
lan landskapen och kommunen?
Vad innebar reformen for den
svensksprakiga verksamheten,
som ar annu mer sarbar?

Att integrera olika sektorer och
serviceformer for givetvis med sig
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forandringar och nya satt att for-
halla sig till andra professionskul-
turer — och i det hér fallet, sprak-
grupper. Om inte alla inblandade
aktorer ar delaktiga i planerings-
arbetet och inforstadda i férand-
ringarna, kan det hela resultera i
en otydlig modell som i slutdandan
inte gagnar nagon. Samtidigt kan
forandringsarbetet underlattas ge-
nom att ta avstamp fran malgrup-
pen, de unga. Vad sager de och hur
ser deras behov ut?

En ny mangsektoriell service-
modell fér unga byggs inte over en
natt. Det forefaller dock som om
resurser, vilja och potential finns
for att organisera de olika delarna
till en fungerande helhet.

Denna pamflett gor inte ansprak
pa att besvara alla 6ppna fragor el-
ler analysera Navigator-satsningar-
na som helhet. Snarare kan mate-
rialet ses som diskussionséppnare
eller riktgivare i det fortsatta ut-
vecklingsarbetet.
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Rekommendationer
Avslutningsvis sammanstalls re-
kommendationer fér utvecklan-
det av svensksprakig service inom
ramen for Navigator-enheterna i
huvudstadsregionen. Rekommen-
dationerna riktas i forsta hand till
huvudstadsregionens Navigato-
rers styrgrupper.

1. Freda de svensksprakiga ko-
ordinatorernas arbetstid sa
att de pa heltid kan fokusera
pa svensksprakiga drenden. |
dagens lage utgor de svensk-
sprakiga fragorna endast en del
av arbetstiden vilket forsvarar
mojligheterna att skapa ett
fungerande svensksprakigt
samarbetsnatverk.

2. Forverkliga en gemensam mark-
nadsforingssatsning for huvud-
stadsregionens svensksprakiga
Navigator-service. Servicen skall
marknadsforas tvasprakigt via
Navigatorernas kanaler inom
sociala medier (Facebook, Insta-
gram, Snapchat). Huvudstadsre-
gionens svensksprakiga Naviga-

tor-koordinatorer b6r ansvara
for marknadsféringen.

Skapa ett ndtverk med "6ron-
maérkta” svensksprakiga Na-
vigator-kontaktpersoner som
representerar de olika sekto-
rerna inom den kommungrans-
overskridande handlednings-
och vagledningsshelheten som
planeras fér Navigator-enhe-
ternas svensksprakiga kunder

i aldern 15-29 ar i Helsingfors,
Esbo och Vanda.

Sakra tvasprakigheten vid
rekrytering av personal till
Navigatorerna, s att ungas
ratt till svensksprakig service
garanteras.
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Tiivistelma

Vuosien 2015-2018 aikana kehite-
tdan ja pilotoidaan yhden luukun
Ohjaamo-palvelumallia tyoelaman
ja koulutuksen ulkopuolella olevil-
le alle 30-vuotiaille nuorille ympa-
ri Suomea. Monialaisella matalan
kynnyksen palvelumallilla pyritdan
palvelemaan nuorta kokonaisval-
taisesti. Naita palvelumalleja on
Suomessa jo noin 35 ja uusia on
suunnitteilla.

Ohjaamo-toiminnan kehittamis-
td tukee Euroopan sosiaalirahas-
to kaudella 2014-2020. Ohjaamot
kuuluvat hallituksen karkihank-
keeseen, jonka tarkoitus on kehit-
tdd nuorisotakuuta yhteisotakuun
suuntaan. Tavoitteena on, etta toi-
minta vakiintuu vuoden 2018 lop-
puun mennessa. Palvelu perustuu
julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin yhteistydohon.

Tassa raportissa kuvataan val-
takunnallista ~ Ohjaamo-hanketta
lyhyesti sekd ennen kaikkea kartoi-
tetaan ruotsinkielista Ohjaamo-toi-
mintaa péaakaupunkiseudulla (Hel-
sinki, Espoo ja Vantaa). Kartoitus
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pyrkii vastaamaan seuraaviin ky-
symyksiin: miten ruotsinkielinen
palvelu toteutuu Ohjaamoissa paa-
kaupunkiseudulla ja miten ruot-
sinkielisten nuorten tarpeet huo-
mioidaan? Mitd mahdollisuuksia
ja haasteita yhteistyd muiden jo
olemassa olevien ruotsinkielisten
toimijoiden kanssa tuo mukanaan?
Kartoitus perustuu aikaisempaan
tutkimukseen seka haastatteluihin
avaintoimijoiden kanssa péaakau-
punkiseudulla sekd Pohjanmaalla.
Nuorten ndkodkulmaa on avaamas-
sa muutaman nuoren kertomus ko-
kemuksistaan.

Koska kaikkia Ohjaamon palvelui-
ta ei pystyta tarjoamaan kattavasti
kahdella kielelld, on paatetty, etta
ruotsinkieliset palvelut taataan ke-
hittamalla niitd yhdessa jo olemas-
sa olevan ruotsinkielisen verkoston
kanssa. Kysymys kuuluukin, voiko
yhden luukun moniammatillinen tyo
toimia verkoston muodossa?

Jokaisessa pdakaupunkiseudun
Ohjaamon toimipisteessa toimii
ruotsinkielinen koordinaattori, jon-
ka tyotehtaviin kuuluu osa-aikai-
sesti ruotsinkielisten verkostoiden
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kehittdaminen. Kartoituksen tulos-
ten perusteella koordinointi vaatisi
kuitenkin kokopaivaista resursoin-
tia jokaisessa kunnassa. Lisdksi uu-
sien tyontekijoiden rekrytoinnissa
tulisi pyrkia jatkuvasti turvaamaan
ruotsinkielisen palvelun asemaa.

Syksylla 2016 hankkeiden ollessa
puolivalissa on ruotsinkielinen ver-
kostotyd kaynnistynyt pienimuo-
toisesti. Useita aloitteita on tehty,
mutta selkedt rakenteet ruotsin-
kieliselle verkostotydlle puuttuvat
viela. Toivottavaa ja suotavaa olisi,
ettd Ohjaamoiden kautta suomen-
ja ruotsinkieliset verkostot lahes-
tyisivat toisiaan.

Haasteita tuo ruotsinkielisen
verkoston pirstaleisuus ja sen sisal-
I3 olevat rakenteelliset puutteet.
Suunnitteilla oleva ruotsinkielinen
koko paakaupunkiseutua koskeva
pilotointi tuo uusia mahdollisuuk-
sia. Tavoitteena on syksyn 2016
ja kevaan 2017 aikana luoda uusi
ohjaus- ja valmennuskokonaisuus
padkaupunkiseudun Ohjaamojen
ruotsinkielisille 15-29-vuotiail-
le nuorille. Palvelun [ahtokohtana
tulee olemaan Ohjaamojen peru-
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sidea siita, ettd nuori saa tarvit-
semansa monialaiset palvelut sa-
manaikaisesti ja hdnen tarpeensa
huomioidaan kokonaisvaltaisesti.
Pilottihankkeen arviointi on kes-
keista toiminnan edelleen kehitta-
misen ndkdkulmasta. Tama aloite
on tarked ja vastaa myds palvelun
kysyntdaan. Ohjaamo Helsingin sy-
vennetyssd ohjauksessa (tammi-
kuu—elokuu 2016) olleista asiak-
kaista seitsemalla prosentilla oli
didinkielena ruotsi.
Ruotsinkielisestd nadkokulmasta
paakaupunkiseudun Ohjaamot tar-
joavat myos ainutlaatuisen mahdol-
lisuuden olla osa laajaa, monialais-
ta asiantuntijaryhmaa. Laadukkaan
ruotsinkielisen palvelun varmista-
miseksi olisi tarkeaa hyodyntaa tata
laajaa moniammatillista asiantun-
temusta. Taman saavuttamiseksi
ruotsinkielelld palvelevien henkil6i-
den tulisi olla osa asiantuntijaryh-
maa. Lisaksi heidan olisi tunnettava
ymparoiva ruotsinkielinen julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin
palveluverkosto perusteellisesti.
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TERVEYSVIRASTON RUOTSIN KIELELLA
TUOTETTUJEN PALVELUJEN KEHITTAMISEKSI
2016-2017

53 MAATTA & MAATTA 2015, ALANEN
2015

54 SOCIAL RAPPORTERING AR EN DEL

AV STRUKTURELLT SOCIALT ARBETE OCH
INNEBAR PRODUKTION AV INFORMATION
BASERAT PA KLIENTARBETE INOM SOCIAL-
VARDEN SOM STOD FOR BESLUTSFATTANDE
(SocIALVARDSLAG 1301/2014)
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TANKESMEDJAN MAGMA

Tankesmedjan Magma dr ett forum fér analys och 6p-
pen debatt pd svenska, finska och engelska. Magma
har en liberal vérdegrund och dr partipolitiskt obunden.

Magma genomfér utredningar, konsekvensbedémning-
ar och riskanalyser, samt ordnar konferenser och semi-
narier. Resultaten presenteras pd den egna webbplat-
sen www.magma.fi, i egna publikationsserier, i artiklar
och vid offentliga framtrédanden.

Magma ingdr i de liberala europeiska tankesmedjornas
ndtverk ELF, European Liberal Forum.



Det héga antalet unga som varken studerar eller arbe-
tar har ldnge varit en utmaning fér statsmakten. Fér att
komma dt problemet introducerades ungdomsgarantin,

som nu kompletterats av ett nytt koncept: Ohjaamo —
Navigatorn, som ska erbjuda unga all social- och arbets-

relaterad service fran en lucka.

Som alltid dé nya serviceformer uppkommer, uppstdr fra-
gan om hur den svensksprdkiga servicen kan garanteras.

I den hdr pamfletten presenteras Navigator-modellen sG

som den genomférs i huvudstadsregionen. Vilka styrkor,

svagheter, hot och méjligheter verkar den nya modellen
féra med sig fér den svensksprdkiga servicen?

Ett jdmférande perspektiv erbjuds genom en titt pd den
tvasprdkiga Navigator-modellen i Vasa.

MaGMmd



