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1 Inledning

Tyngdpunktsomraden inom praktikforskning vid Mathilda Wrede-institutet &r
sammanfattningsvis; medborgarskap och delaktighet, interprofessionalitet och samverkan, samt
utsatta ungdomar och nya former av socialt arbete (Mathilda Wrede-institutets strategi 2014-
2017). Forskarsocialarbetare anstalls av Helsingfors stad for att forska i praktikbaserade
forskningsfragor samt for att utveckla praktiken i samverkan med praktiker, servicebrukare,
forskare och studerande inom det sociala omradet (Julkunen 2009, 2014).

Under aret 2014 lag fokus i Mathilda Wrede-institutets praktikforskning vid ungdomstemat
samt vid samverkan mellan aktorer och berdrde speciellt utsatta unga och den service som finns
tillganglig for dem pa svenska i Helsingfors. Arbetet resulterande i tva mellanrapporter for ar
2014. Utsatta unga innefattar i den ena kartlaggningen unga i behov av stdd och service som
framjar den psykiska halsan (Westerback 2014), medan fokus i den andra kartlaggningen lag pa
interprofessionalitet och samverkan mellan nyckelaktorer i Helsingfors (von Kraemer 2014).
Informanterna bestod av professionella praktiker aret 2014, medan malsattningen ar att fokusera

aven pa servicebrukare och unga generellt under aret 2015.

Genom enskilda intervjuer, gruppintervjuer och ett mangprofessionellt slutseminarium under
aret 2014 kom forskarsocialarbetarna fram till att det finns ett behov av att utveckla praktiken.
Kritiska omraden som blev tydliga under kartlaggningens gang berdrde bland annat den
psykiatriska vardkedjans manga faser, det svensksprakiga servicefaltets splittrade och
resursmassigt begransade karaktar, servicens tillganglighet och form samt en mangfald

forvantningar pa servicen.

Vardkedjans utdragenhet problematiserades framst genom att det i praktiken innebér att en ung
med psykisk ohdlsa behdver ty sig an till ett flertal professionella, vilket kan vara utmanande
med tanke pa den ifrdgavarande livssituationen och den unga individens kapacitet att genomga
en utdragen process med flera steg och utredningar. Problematiken ligger i att en langvarig
vantan pa adekvata insatser kan forvarra situationen eller leda till att den unga sjalv hoppar av
processen. Informanter speciellt inom det sociala omradet upplevde att vardkedjan blivit mer
medicinsk och lakarstyrd. Undersokningsperioderna &r langa och fokus ligger pa diagnostisering
inom psykiatrin. Specialsjukvardens Kriterier innebar dven att det endast ar de mest kravande

fallen som vardas inom psykiatrin.



Kartlaggningen visade att det &r ett relativt begransat antal svensksprakiga helsingforsunga, som
ar i behov av vard pa specialistniva, samtidigt som en stor press laggs pa bashalsovarden och det
arbetet som forverkligas av skolornas elevvardsgrupper. Svensksprakiga unga och deras familjer

anvander dven vard och service pa finska.

Med det splittrade vardansvaret i atanke, blir 6vergangarna mellan olika instanser avgorande
och att de professionella k&nner till varandra och varandras verksamhet. Temat hénger ihop med
foljande kritiska omrade, det faktum att det svensksprakiga féltet upplevdes splittrat och
resursmassigt begréansat. Splittringen kan ta sig uttryck genom utmaningar i samverkan och

informationsspridning samt oklarheter vad galler ansvarsfragor.

Servicens tillganglighet blir kritisk om det blir svart for unga att na den. Om syftet &r att strava
efter tidiga ingripanden och laga trosklar, bor det finnas en medvetenhet om malgruppen
upplever servicen pa det séttet. Resultaten visar att olika aktorer har olika 6ppenhet for
malgruppen, en del verksamheter ar mojliga att narma sig utan tidsbokning, medan andra kraver

striktare 6verenskommelser och remittering.

Inom psykiatrin upplevs att alternativa tjanster skulle vara till nytta for de unga patienterna,
polikliniktjansterna anses vara stela och oflexibla. Det finns dven en 6nskan om att pa svenska
kunna jobba utanfor kontorsutrymmen, ndrmare de ungas naturliga miljoer, till exempel genom
interventioner som Hyks-Varhain inom HUCS som forverkligas pa finska (Hyvinvoinnin
palveluopas 2015).

Vad géller vardens eller hjalpens form, visar resultaten att sattet att jobba med unga med
psykisk ohdlsa &r valdigt likformigt. Inom psykiatrin och inom andra tjanster som bemdgter unga,
bygger stddet och hjalpen pa samtal, att du som ung skall kunna satta ord pa din situation och
samtala kring den. Detta satt att bemota unga tar eventuellt inte i beaktande den grupp av

individer, som &r svagare verbalt.

Det finns ett uttryckt behov att pa basnivan, specifikt i skolan, ha vuxna som kan skapa
tillitsfulla relationer till de unga. Dessa personer behdver inte nddvandigtvis tillnéra
elevvardsteam, utan till exempel fungera som ungdomsledare. Detta &r speciellt viktigt for unga

med bristande kontakt till sina foraldrar eller vardnadshavare.

Nar det kommer till forvantningar, ansags att hinder for samverkan kan utgoras av felaktiga
forvantningar pa varandra. Férvantningarna kan dels handla om professionella har forvantningar

pa varandra, dels hur servicebrukare har forvantningar pa den service eller vard man ar i behov



av. Realistiska forvantningar torde baseras pa kunskap om dem man skall samverka med och

under vilka villkor de fungerar.

Kartlaggningens resultat innefattar dven de utsatta ungas behov ur de professionellas synvinkel.
Behoven handlar dels om férebyggande insatser i skolan, utveckling av befintlig verksamhet, till
exempel verkstadsverksamhet samt utvecklandet av integrerade interventioner eller insatser i de

ungas egna naturliga miljoer.

Fragan som kvarstar ar — hur ser de unga sjalv pa sina behov vad betraffar service som stoder
den psykiska halsan? Hur ser serviceutbudet ut ur ett brukarperspektiv och hur kunde det
utvecklas? Dessa fragor star i fokus under forskningsaret 2015 inom Mathilda Wrede-institutet.

Detta forskningsuppdrag tar avstamp i en teoretisk referensram som kombinerar de ungas
upplevda personliga livssituation (Smart 2007) med ett brukarperspektiv och hur unga férhaller
sig till samhéllet (Archer 1995). Forskningen utgar fran en holistisk syn pa de unga.



2 Forskningsuppdrag

Pa basen av det kartlaggningsarbete som forverkligades inom Mathilda Wrede-institutet under
ar 2014, har en sammanfattning gjorts av informanternas syn pa framtida fokusomraden under
ar 2015. Inledningsvis finns ett 6nskemal om att involvera unga i planering och utvardering av
service, att innefatta ett brukarperspektiv. Vidare finns ett behov av skraddarsydda planer med
utsedd ansvarsperson, for att motverka att vardprocesser avbryts i 6vergangssituationer.
Ytterligare finns 6nskan om service som kombinerar nuvarande fysiska stod- och hjalpformer

med online-verksamhet samt sa kallad Walk in-service, dit unga kan vanda sig utan remiss.

Fokus i detta forskningsuppdrag kommer att ligga pa ett av de fyra olika alternativen —
brukarperspektivet. Mathilda Wrede-institutets andra forskarsocialarbetare fokuserar i sin tur pa
mangprofessionella natverk i Helsingfors. Malsattningen ar att dessa tva fokusomraden forskas i

parallellt och innefattar moment som ber6r varandra.

2.1. Beskrivning av uppdraget for ar 2015

Forskarsocialarbetarens uppdrag beror att utreda ungas mangdimensionella och mangtydiga
behov av stéd och service i samarbete med social- och halsovarden samt tredje sektorns aktorer.
Malet ar att utveckla identifieringen av de ungas behov av sarskilt stod. Under ar 2015 ligger
fokus pa brukarmedverkan samt analysering av kritiska faktorer genom mangprofessionella

natverk.

2.2. Syfte och forskningsfragor

| detta forskningsuppdrag ligger fokus pa ungdomsperspektivet, dels hur unga upplever sin egen
livssituation, dels hur de uppfattat den hjalp de fatt samt hur denna service kunde utvecklas.

Hur ser unga pa serviceutbudet, hur upplever de mangprofessionellt arbete och vad &r deras
upplevelser av klientskap? Stammer de professionellas syn pa de ungas behov ihop med de unga
sjalva? Syftet ar att intervjua unga med en mangdimensionell problematik. Vasentligt ar att fa

en insyn i processer dér flera professionella instanser varit involverade.

Infallsvinkeln ligger i kritisk reflektion, att kritiskt reflektera kring ett samhalleligt fenomen
(White m.fl. 2006). Reflektionen kommer att beréra de ungas upplevelser av service samt

vidareformedlas till ett mangprofessionellt natverk.



Forskningsuppdraget kommer att svara pa foljande forskningsfragor:

1. Hur upplever unga sin livssituation, hur definierar de sin valfard?

2. Hur beskriver unga tjanster och service som stoder den psykiska halsan?

3. Hur vill ungdomarna bli bemétta och vilka utvecklingsforslag har de?

4. Hurdana serviceformer 6nskar de unga? Var skall tjansterna finnas och i vilket format

(IKT, lagtroskelverksamhet)?

2.3. Genomfdrandet

Ifragavarande forskningsuppdrag kommer att genomforas genom de centrala delar som
presenteras nedan. Forskningsupplagget &r inspirerat av BIKVA-modellen (Krogstrup 1997,
2004).

e Anhallan om forskningstillstand (januari-februari 2015)

e Temaintervjuer med brukare (mars-maj 2015)

e Granskning av arbetssatt och former i mangprofessionellt natverk (maj-juni 2015)
e Involverandet av ledning (augusti-september 2015)

e Slutseminarium (november 2015)

Kartlaggningsarbetet fran ar 2014 och forskningsuppdraget 2015 sammanfattas till en

slutrapport, som sammastalls till slutet av december 2015.



3 Ungdomsperspektiv

I vilken utstrackning har unga mojlighet att vara delaktiga och paverka de valfardstjanster som
de ar brukare av eller mojliga framtida brukare av? Om utgangspunkten &r att unga skall fa vara
med och utveckla service som &r riktad till dem och att de professionella behdver vara lyhdrda
for de ungas behov, hur kan detta ta sig uttryck i praktiken? Detta &r fragor som &r centrala for
ifragavarande forskningsuppdrag.

Syftet med denna praktikforskning ar saledes dels att lyfta fram ungdomarnas egna roster,
erfarenheter och kunskap samt forandringsforslag, dels att 6ka professionellas kunskap om
ungdomars egna behov och asikter. Malet blir att 6ka ungdomars delaktighet i fragor som beror
dem och paverkar deras valfard.

Inom Helsingfors stad infordes *Valfardsberattelse for unga i Helsingfors’ (Nuorten
hyvinvointikertomus) som en ny satsning under ar 2014, dar syftet ar att samla in kunskap och
forskning géllande 15-29-ariga Helsingforsunga samt pa basen av kunskapen och informationen
utveckla service och tjanster for denna malgrupp. | Valfardsberattelsen ingar en del som beror
erfarenhetsexpertis, berattelser dar unga delar med sig av sina erfarenheter vad géller olika
indikatorer, som bland annat hélsa, personlig utveckling, framtid, sékerhet, kanslor och aktivt
medborgarskap. Arbetet leds av Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto (NOP).

Under 2015 har Mathilda Wrede-institutets praktikforskning mojlighet att bli en del av
Vélfardsberattelse for unga i Helsingfors, pa sa vis att forskningsresultat far synlighet i
Vélfardsberattelsen pa natet samt att de svensksprakiga unga dven far sin rést hord i information
och evenemang som beror denna satsning. Forskarsocialarbetarna 6nskar aven fa insikt i arbetet
i natverket Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto (NOP) samt hur en svensksprakig dimension

kunde inga i natverket.

3.1. Brukarmedverkan

I Socialstyrelsens (2012) kartlaggning "Metoder for brukarinflytande och medverkan inom
socialtjanst och psykiatri” konstateras att det ar viktigt att starka brukares medverkan och
inflytande Over insatser som berdr dem. Kartldggningen visar att det finns flera metoder som
starker brukarmedverkan, samtidigt som utfallet ter sig ofta oklart for den enskilde individen.

Behovet att utvardera och vidareutveckla dylika metoder ar saledes stort.



Att involvera brukare i forskning utgar fran nardemokrati och ett botten-upporienterat synsétt i
motsats till toppen ner-orienterad tankegang, dar den offentliga sektorn fokuserar pa bland
annat effektivisering, decentralisering och privatisering (Krogstrup 1997, 2004).

3.1.1. BIKVVA-modellen

Krogstrups utvecklade BIKVA-modell (Brukarinflytande i kvalitetsutvérdering) lyfter fram ett
botten-upp synsatt, dar brukarna utvérderar socialt arbete. Processen inleds med gruppintervju
med brukare. (Dahlberg & Vedung 2001, 85).

Forskningsdatat fran gruppintervjun omarbetas till temahelheter och fragestéllningar som férs
vidare till offentliga aktorer. Fragestallningarna kallas enligt Krogstrup (1997) for "triggers of
learning™, eftersom larandet star i fokus i BIKVA. Detta skede handlar enligt Dahlberg &
Vedung (2001, 85) om att konfrontera den sa kallade frontlinjepersonalen med brukarnas
sporsmal. Vidare ar meningen att aktorerna skall genom gruppintervju diskutera brukarnas
upplevelser av service. Eventuella klagomal som framkommer kan de facto tillhdra en hogre
niva, an de offentliga aktérer som deltar i gruppintervjun, denna hogre niva kan i dylika fall

pekas ut av den ifragavarande gruppen (ibid, 86).

Det tredje skedet i BIKVA forverkligas genom en gruppintervju med den “utpekade” gruppen i
fas tva. Detta kan antingen vara brukarna, ifall grupp tva anser att fragestallningarna handlar om
missforstand, det kan dven vara en grupp aktorer pa forvaltningsniva. Risken finns att
forvaltningsnivan hanvisar till politiker, i dessa fall bor ett fjarde moment involveras.
Utmaningen i dylika fall kan utgoras av att jakten pa missforhallanden fortséatter, dar av anvands
ett oandlighetstecken som metafor for processen. Har blir forskarens roll viktig, att avbryta
utvecklingsforloppet vid lamplig tidpunkt. Processen behdver inte stiga hierarkiskt, utan kan ga

upp och ner, enligt i hur de olika grupperna uppfattar den foregaende (ibid, 86-87).

Huvudpoangen med BIKVA-modellen &r att lyfta fram brukarnas fragestallningar genom dialog

och larande, som aktdrer pa servicefaltet tar stallning till (ibid, 88).

BIKVA-modellen ar kvalitativ till sin karaktar, som mojliggor djupgaende analyser. BIKVA
kan dock utvidgas med hjalp av en kvantitativ enkat, som bygger pa det kvalitativa
forskningsmaterialet, detta har de facto varit en central malsattning i utvecklandet av metoden.
(Krogstrup 2004, 12).



3.1.2. Vem &r brukare i denna forskning?

Brukare kan medverka och ha inverkan pa tre olika nivaer; system-, verksamhets- och
individniva (Socialstyrelsen 2012, 9). Brukare som ingar i denna forskning &r i forsta hand
brukare av en mangfald olika tjanster och service, de kan aven vara brukare av enskilda insatser.
Insatserna berdr tjanster inom halso- och socialvard samt tredje sektorns service som framjar
den psykiska halsan. Syftet ar saledes att brukarna skall ha inflytande pa system- och

verksamhetsniva.

Pa basen av den inledande kartlaggningen (Westerback 2014) tydliggjordes beskrivningar pa
unga som riskerar falla utanfor servicestrukturer. Fyra centrala grupperingar gjordes pa basen av
materialet; ’grazonunga”, som kan ha psykosociala svarigheter, men saknar ofta diagnos, unga
med skolrelaterad problematik, unga som inte uppfyller psykiatrins kriterier och unga med
neuropsykiatriska svarigheter. Vidare poangterades att dessa grupperingar ej behover vara
entydiga till sin karaktar och kan delvis berdra varandra, en ung kan passa in i en grupp eller

flera pa samma gang.

Syftet har varit att ringa in verksamheter som samlar unga med ifragavarande problematik.
Temaintervjuer kommer att forverkligas i tre omgangar med unga i verkstadsverksamhet med
rehabiliterande funktion, sjukhusundervisning samt studerande vid yrkesinstitut. | samtliga
verksamheter finns erfarenhet av mangprofessionell samverkan. Informanterna ar i aldern 13-22

ar. Forskningsuppdraget beror verksamhet i Helsingfors med fokus pa Helsingfors stads tjanster.
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4 Mangprofessionell praxis

Syftet med involverandet av ett mangprofessionellt natverk i forskningsuppdraget ar essentiellt.
Dels motiveras valet med en koppling till det andra forskningsuppdraget som utfors parallellt
inom Mathilda Wrede-institutet under ar 2015, dels blir delen central da forskningsuppdraget
baserar sig pa influenser av BIKVVA-modellen.

BIKVA-modellens andra fas handlar om att hdmta brukarperspektivet till féaltet, till de
professionella. Syftet &r att brukarna tagit stallning till de professionellas arbetssatt och -former,
som i denna forskning behandlas vidare i en mangprofessionell ssmmansattning. Det
mangprofessionella natverket indelar den information de fatt av brukarna i tre kategorier; 1)
Information som bor ga vidare till ledningsniva, 2) Information som bor ga vidare till politiska
beslutsfattare, 3) Information som bér bearbetas och utvecklas inom det mangprofessionella
natverket.

Brukar-
perspektiv

Mang-
professionellt
nétverk

Granskning
av arbetssatt
och -former

Modell 2 Mangprofessionell praxis utgdende fran ett brukarperspektiv

Den mangprofessionella gruppen bestar av professionella som representerar elev- och
studerandevarden i den grundlaggande utbildningen samt andra stadiet (Prakticum),
Ungdomsverkstaden Sveps, EVA-enheten inom Zacharias Topeliusskolan,
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ungdomspsykiatriska polikliniken och TAK-polikliniken (HUCS), barnskyddet, socialt arbete

for under 25-aringar samt Ungdomsstationen.
5 Forskningsmetod

Forskningsdata samlas in genom tre temaintervjuer med unga med erfarenhet av vélfardstjanster
samt en temaintervju med ett mangprofessionellt natverk. Temaintervjuerna med brukare

forverkligas inom verksamheter som arbetar med mangprofessionella team.
5.1. Forskning ur ett mangdimensionellt perspektiv

Att anvanda sig att flera forskningsmetoder, mangdimensionell forskning, innebar att man
anvander ett flertal metoder parallellt for att fanga olika dimensioner i resultaten. Metoder som

kan kombineras ar till exempel: intervju, enkat och observation. (Berg Wikander 2005, 339).

Detta forskningsuppdrag &r inspirerat av BIKVA-modellen, dar den viktigaste delen &r
intervjuer med brukare. Denna information fors vidare till ett mangprofessionellt natverk, som
dels ser Over egna arbetssétt och -metoder, dels bedomer vilken information bor
vidareformedlas till ledningsniva samt till en politisk arena. BIKV A-modellen utvidgas

ytterligare med en enkat.
5.1.1. Att intervjua ungdomar

Brukarna kommer att intervjuas genom temaintervjuer. | en temaintervju fokuseras samtalet till
specifika temaomraden, som ar forutbestamda av intervjuaren. Syftet &r att informanterna skall
fa diskutera fritt, samtidigt som intervjuaren ansvara over att samtliga teman behandlas.

(Thomsson 2002, 63). | en temaintervju deltar 4-8 personer.
Teman i intervjuerna kommer berora:

e Ungas egen definition av sin valfard
e Ungas syn pa tjanster och service som stoder den psykiska hélsan
e Ungas upplevelser av professionellas bemdtande och utvecklingsforslag

e Onskemal gallande serviceformer och —format

12



5.1.2. Enkat

Genom samarbete med en master-studerande (hdgre yrkeshégskoleexamen HYH, det sociala
omradet) vid Arcada gors en enkétstudie till en bredare grupp unga, som tar stallning till
serviceutbudet pa svenska i Helsingfors. Fokus ligger har vid service och stéd som framjar den
psykiska halsan. Studeranden har en egen handledare vid Arcada och for denna del gors upp en

separat forskningsplan.

Enkaten forverkligas i samarbete med MWI-forskarsocialarbetarna, inom ramen for samma
tidtabell och resultaten presenteras i samband med slutseminariet i november 2015 i

Helsingfors.
5.1.3 Etiska perspektiv

Da forskningen innefattar intervjuer med utsatta ungdomar, innebar detta en sérskild utmaning
for forskaren att ta etiska dvervaganden i beaktande. Inledningsvis handlar det om att varna om
informanternas integritet, det ar viktigt att informanterna informeras tydligt om studiens innehall
och syfte. Varje informant kommer att informeras om deltagande i studien skriftligen, vidare ar
det av vikt att poéngtera att deltagandet ar frivilligt och att han eller hon har ratt att nar som

helst avbryta deltagandet. Forskningsmaterialet omkodas for att skydda informanternas identitet.

Informanterna kommer &ven att underteckna ett skriftligt formuldr om informerat samtycke. Det
informerade samtycket anvands for att skydda informanterna, genom att de sjalva far ta stallning
till om de vill ta del av forskningen (Svedmark 2012, 104). Vid fall av minderariga informanter,
kravs informerat samtycke av vardnadshavare. Ytterligare ges deltagarna information om hur
forskningsmaterialet anvands samt att de i efterhand kommer att kunna ta del av studiens

resultat.
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