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Sammandrag: Var praktikforskning har utforts vid barn- och familjesocialarbete samt
barnskyddets eftervard i Osterbottens vélfirdsomrades norra distrikt som deltar i
forskningsprojektet Multiprax. Var praktikforskning ar en del av projektet Multiprax som har
fokus pa flera omraden inom systemiskt arbetssatt. Syftet med praktikforskningen &r ta reda pa
hur det systemiska arbetssattet tillampas i dagslaget inom barn- och familjesocialarbete samt
barnskyddets eftervard och vilka behov socialarbetare och -handledare ser infér framtiden
gdllande det systemiska arbetssattet, som en del av detta vill vi ocksa belysa fraimjande av
delaktighet. Som teoretisk utgangspunkt har anvants systeminriktad teori, vilket innebar tron pa
att natverk ar viktiga for individen. Materialet till studien har samlats in fran tva
semistrukturerade gruppintervjuer och kvalitativ innehallsanalys anvdands som analysmetod av
datamaterialet fran gruppintervjuerna. Resultatet presenteras i foljande teman: kartlaggning av
hur de olika enheterna anvander systemiskt arbetssatt i nulaget, klienternas delaktighet, system

och natverk runt klienterna, utmaningar och utveckling.
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1. Inledning

Utvecklingen och implementeringen av det systemiska sektoréverskridande samarbetet har
pagatt i Finland sedan 2017. Den systemiska verksamhetsmodellen har tagits i bruk i olika
kommuner och valfardsomraden pa olika sdtt och kan anvdndas inom olika omraden, men ar
forst och framst utvecklad inom barnskyddet. Modellen har dven utvecklats och anvands inom
andra omraden till exempel barn- och familjesocialarbete, barnskyddets eftervard och
funktionshinderservice.  Praktikforskningsstuderande har genom deras arbete som
socialarbetare, kommit i kontakt med det systemiska arbetssattet och det intresserar dem
framfor allt hur systemiskt arbetssdtt anvands inom barn- och familjesocialarbete samt

barnskyddets eftervard.

Syftet med praktikforskningen ar ta reda pa hur det systemiska arbetsséattet tillampas i dagslaget
inom barn- och familjesocialarbete samt barnskyddets eftervard och vilka behov socialarbetare
och -handledare ser infor framtiden gallande det systemiska arbetssattet, som en del av detta vill
vi ocksa belysa framjande av delaktighet. Vi har riktat var studie till barn- och familjesocialarbete
samt barnskyddets eftervard i Osterbottens vélfirdsomrddes norra distrikt som deltar i
forskningsprojektet Multiprax. Var praktikforskning ar en del av projektet Multiprax som har

fokus pa flera omraden inom systemiskt arbetssatt. Var handledare i praktikforskningen ar

llse Julkunen som ocksa &r ledande professor inom Multiprax forskningsprojektet.
Forskningsstuderandena har kontaktpersoner till arbetsplatserna. Enheterna som deltar i var
praktikforskning betjanar idag fem kommuner och har implementerat det systemiska
arbetssattet inom barnskyddet och barn- och familjesocialarbete 2018. Bada
forskningsstuderandena har rotter i Osterbotten och samarbete med Multiprax projektet var

darfor ett naturligt val.

De viktigaste principerna som behovs for ett fungerande systemiskt arbetssatt ar systemiskt
tdnkande inom verksamheten, familjeterapeutisk forstdelse och ett relationsfokuserat
arbetssatt. Arbetet ska utga fran barnets och familjens delaktighet och bemotande. Systemiskt

arbetssatt bygger pa att de anstdllda har formaga och kompetens att skapa och bevara ett



tillforlitligt samarbete med barnet och deras familj. Inom det systemiska arbetssattet har man
systemiska arbetsteam som bestar av professionella som haller veckométen. Ett annat viktigt
element i arbetssattet ar att se familjen som ett socialt system och att forhallningssattet i
vardagen blir respektfullt, dialogiskt och star for samskapande bemdétande. (Lahtinen, Maanisto

Raivio, 2017)

Systemiskt arbetssatt ar ett relativt nytt arbetssatt i Finland. Storsta delen av forskningen inom
systemiskt arbetssatt har gjorts pa barnskyddets arbete. Forskningsstuderandena vill med denna
studie bredda kunskapen om systemiskt arbetssatt med barn och unga till andra omraden &n
inom barnskyddet. Efter arsskiftet 2023 kommer alla kommuner i Finland ingd i ett
valfardsomrade med flera kommuner vilket innebér att stora forandringar inom socialvarden
eftersom servicen ska vara samma till kommunernas alla invanare i samma valfardsomrade. Med

detta i atanke ar det viktigt att fa kunskap om hur man arbetar och vilken service klienterna far.

I denna rapport av praktikforskningen beskriver vi forst forskningens syfte och malsattning, sedan
bakgrund och forskningskontext for att sedan kort ge en bild av praktikforskning och teoretisk
bakgrund. Efter det beskrivs forskningsmaterial och analysmetod, for att sedan presentar vara

resultat och till sist avsluta med en diskussion.

2. Forskningens syfte och malsdttning

Syftet med studien ar att synliggdra hur det systemiska arbetssattet tillimpas inom barn- och
familjesocialarbete samt inom eftervarden med inriktning pa den service som ges fran
Osterbottens valfardsomrades norra distrikt. Studien fokuserar dven pé vilka framtida behov
socialarbetare och socialhandledare upplever angaende det systemiska arbetssattet. Som en del
av hur det systemiska arbetssattet tillampas vill vi inom studien lyfta fram hur klienternas
delaktighet framjas. Férhoppningen &r att hela Osterbottens vilfirdsomrade ska kunna ha nytta

av studien med tanke pa vidare utveckling av valfardsomradet.



Forskningsfragor:
e Hur tillampas det systemiska arbetssattet inom barn- och familjesocialarbete samt inom
eftervarden i Osterbottens vélfardsomrades norra distrikt?
e Vilka ar de framtida behoven av systemiskt arbetssadtt inom eftervarden respektive barn-

och familjesocialarbete?

Som en del av dessa tva huvudsakliga forskningsfragor vill vi dven belysa framjandet av
delaktighet. Studien utférs genom tva olika semistrukturerade gruppintervjuer, en med personal
inom barn- och familjesocialarbete och den andra med personal som arbetar inom barnskyddets
eftervard. Intervjufragorna kommer att fokusera pa personalens syn pa hur det systemiska
arbetssattet tillampas i dagslaget inom deras enheter, hur klienternas delaktighet framjas och

vilka framtida behov ser personalen gallande det systemiska arbetssattet.

3. Bakgrund och forskningskontext

Studien for var praktikforskning ar en del av forskningsprojektet Multiprax, som syftar att fa
kunskap om vilka vardagseffekter i en systemisk kontext som skapas i flersprakiga kommuner och
vélfardsomraden (Julkunen, 2022). Multiprax arbetspaket 2 utférs i Osterbottens
valfardsomrades norra distrikt och eftersom var studie gors i samarbete med arbetspaket 2
kommer ocksa var studie utféras pa samma omrdade. Det systemiska arbetssattet
implementerades i vissa kommuner inom Osterbottens vilfirdsomrade &r 2018. Arbetspaket 2 i
Multiprax forskningsprojektet kommer att se pa barn- och familjesocialarbete i en systemisk
kontext samtidigt som arbetspaket 3 inom projektet kommer att delvis fokusera pa eftervarden
(ibid.). Praktikforskningsstuderandena vill i studien se hur det systemiska arbetssattet tillampas i
dagsldget inom bade barn- och familjesocialarbete och eftervdrden i Osterbottens
valfardsomrades norra distrikt. Intervjuerna kommer att fokusera pa fragor om hur det
systemiska arbetet ser ut inom enheten och vilka behov man ser fér det systemiska arbetet i
framtiden, samt hur man framjar klienternas delaktighet. Inom praktikforskning ar det viktigt att
de som arbetar inom ett falt far komma till tals och sdga sin asikt eller att klienter sjdlva hors

(Satka m.fl. 2016). Denna studie kommer att fokusera pa personalen inom barn- och



familjesocialarbete samt personalen inom eftervarden och deras syn pa arbetet med det

systemiska arbetssattet.

Omstruktureringar med 6vergangen till valfardsomradet syns tydligt inom organisationen och en
del ar fortfarande under utveckling. Var behandling av forskningslovet tog lange eftersom det ska

ga igenom flera personer som sitter pa olika stallen inom valfardsomradet.

3.1 Barn- och familjesocialarbete

Barn- och familjesocialarbete arbetar med barn och familjer som behéver stéd, men inte ar i
behov av barnskydd. Inom Osterbottens vilfirdsomrddes norra distrikt har barn- och
familjearbete bade klienter som ar i behov av sarskilt stéd och klienter som inte ar i behov av
sarskilt stod. Klienterna som ar i behov av sarskilt stod har en socialarbetare som ansvarsperson,
medan klienter som inte behdéver sarskilt stod kan ha en socialhandledare som ansvarsperson.
Malgruppen ar familjer och det ar barnen som ar klienter. Klientskapet baseras pa frivillighet.
Barn- och familjesocialarbete gors utifran socialvardslagen (2014/1301). De tjanster som barn-
och familjesocialarbete kan ge via socialvardslagen ar bland annat; familjearbete, hemservice,

stodperson eller -familj (Osterbottens vilfirdsomrade, u.3.).

Enligt socialvardslagen (2014/1301 3§ 6:e punkten) dr barn som behdver sarskilt stod, sddana
“barn vars uppvaxtforhadllanden dventyrar eller inte tryggar barnets halsa eller utveckling eller
som genom sitt beteende dventyrar sin halsa eller utveckling”. | lagens regeringsproposition (RP
164/2014 rd, s. 176) framhavs att sjalvbestammanderatt ska respekteras hos barn eller unga som

behover sarskilt stod.

Inom barn- och familjesocialarbete finns det lite tidigare forskning. | Janus tidskriften finns endast
en artikel, vilken tar upp skolning for socialarbetare som vill specialutbilda sig (Léhteinen &
Tuohino, 2017). For att fa bekraftat att inte endast ar praktikforskningsstuderandenas sokning pa
tidigare forskning som misslyckades, kontaktades Ann Backman som ar en del av Multiprax

projektet och deras forskning som ar planerad att goras pa familjetjdnsterna, Backman ar dven



en av praktikforskningsstuderandenas kontaktperson. Backman bekraftade att det inte finns
mycket forskning gjord pa omradet i Finland, vare sig om systemiskt arbetssatt eller annan

forskning.

3.3 Eftervard

Eftervard inom barnskyddet ar nagot varje kommun och idag valfardsomrade maste erbjuda. Ett
barn som varit placerat i minst sex manader, har ratt till eftervard fram till att hen fyller 25 ar
oavsett om placeringen avslutats vid 18 arsdagen eller fore (barnskyddslagen 2007/417, 75§ 3
mom.). Arbetet ska skall alltid utga fran barnets eller den ungas individuella behov och
forvantningar, och planeras tillsammans med den unga. Med stdd av mangprofessionellt arbete
kan man fa en heltackande plan tillsammans med den unga som ska minska risken for
marginalisering. Eftervarden ar en viktig fas i barnets eller den ungas liv, och for att barnskyddets
atgarder ska lyckas. Stodet ska vara uppbyggd sa att den unga kan forbinda sig till malen i planen
och den stddservice som erbjuds for att malen ska nas. Vid behov kan stédet vara mycket
intensivt och minskas gradvis nar behovet minskar. Man stravar efter en stoddhelhet som stoder
unga vuxnas funktionsférmaga och sjalvstandighet som ska minska risken for att marginalisering
overfors till ndsta generation. Eftervarden kan omfatta olika tjanster som t.ex. psykosocialt stod
for att bl.a. fa hjalp med att hitta sina egna resurser och planera framtiden, hjdlp med att
anskaffning av bostad, stod for utbildning, stod for att hitta jobb eller sysselsattning, ekonomiskt

stod, stod till fordldrar. (THL, 2021)

En aktuell administrativa andring inom eftervarden géller den nationella reformen av social- och
halsovardssystemet, som trader i kraft nu i borjan 2023. Institutet for halsa och valfard har
nyligen kartlagt eftervardstjansternas innehall och administrativa organisation i de finlandska
kommunerna, men det ar annu inte klart hur eftervarden kommer att genomféras i
valfardsregionerna vilket medfér fordandringar for eftervarden. Det finns ocksda ett stort
forskningsbehov pa grund av den nationella reformen, men dven pa grund av férandringen att
tiden for eftervarden forlangdes till 25 ar fran januari ar 2020. Forlangningen medférde att

mangden eftervardsklienter 6kade vasentligt. (Vierula & Korkiamaki 2022)



3.3 Systemiskt arbetssatt

For att forsoka forbattra barnskyddet i Finland har man undersokt olika passande modeller. En
verksamhetsmodell som uppmarksammats ar den forsoksverksamhet man gjorde i Hackney
London 2007 som baserar sig pa systemiskt tdnkande i barnskyddsarbete. Barnskyddets situation
i Storbritannien paminner en del om Finlands. Arbetet ar byrakratiskt, de anstallda byts ofta och
socialarbetarna ar ensamma i sitt jobb och har stor arbetsbérda. Enligt modellen anvander man
sig av familjeterapeutiska arbetssatt inom barnskyddet. Fokus inom arbetet ar pa relationerna

kring barnet sa som foraldrarna och slaktingar. (Fagerstrom 2016, 11, 19.)

Under ar 2018 har det systemiska arbetssattet testats i pilotprojekt runtom i landet, i flera
barnskyddsteam och i barnskyddets alla skeden det vill sdga fran bedémning till eftervard. | en
nationell utvardering framkom det att familjerna som deltagit i arbetsteam upplever att de far
tillracklig hjalp och stéd samt att de upplever sig kunna paverka det gemensamma arbetet och
besluten. Det rader tillit och samférstand mellan klienter och professionella. Det framkom aven
att barnets valbefinnande forbattras och att foradldrarnas férmaga att sékra barnets trygghet och
valbefinnande starks vilket leder till att familjens handlingsférmaga forbattras. Sedan man tagit
det systemiska arbetssattet i bruk i Finland, har bade innehallet i utbildningen férdjupats och
fokus pa klienternas delaktighet i de systemiska veckomdtena Okat. Det finns dnda stora
regionala skillnader vad galler tillampningen och implementeringen i kommunerna och de
kommande valfardsomradena och klientens delaktighet och personalens kunskap varierar stort
mellan olika team. | praktiken innebar det har att klienterna far olika bemétande och det uppstar

skillnader i kvaliteten pa servicen. (Aaltio & Isokuortti 2019)

De viktigaste principerna som behovs for en fungerande modell dr systemiskt tankande inom
verksamheten, familjeterapeutisk forstaelse och ett relationsfokuserat arbetssdtt. Det
systemiska arbetsséattet ar fran borjan uppbyggd for barnskydd, men dess grundtanke lampar sig
anda for andra team som barn- och familjesocialarbete samt eftervard. Arbetet ska utga fran
barnet och familjens delaktighet och bemd&tande. Det &r viktigt att organisationen och ledningen

stodjer genomforandet av modellen och att man samarbetar inom organisationen. Inom



barnskyddet behéver man gora en klar definition av arbetsteamet dar manga olika aktorer
samarbetar. | ett systemiskt arbetsteam ingar vanligen en koordinator, en konsulterande
socialarbetare, barnets socialarbetare, foraldrarnas socialarbetare och en familjeterapeut (kan
ocksa kallas kliniker) och utgaende fran de lokala behoven kan en socialhandledare och/eller en
familjearbetare inga. Alla medlemmar i teamet tillagnar sig at ett familjeterapeutiskt synsatt i sitt
arbete och utvecklar kontinuerligt sin kompetens. De anstdllda ar inga terapeuter, men
barnskyddsarbetet blir mer terapeutiskt. Familjen traffar oftast en anstalld eller ett arbetspar,
men hela teamet bar ansvaret for barnets och familjens situation och traffar ocksa familjen
tillsammans vid behov. Teamet ska ge kontinuitet for barnet och familjen, och ska kunna ge
behovlig service och stéd dven da den egna socialarbetaren inte ar pa plats. Det viktigaste i
modellen ar att de anstallda har férmaga och kompetens att skapa och bevara ett tillforlitligt

samarbete med barnet och deras familj (Lahtinen, Maanistoé & Raivio 2017, s. 9-11, 13-15.)

En socialarbetare inom barnskyddet behover folja direktiv och lagar medan en terapeuts arbete
innebar att forbattra familjens interaktion fran deras egna utgangspunkter. Enligt Jaana Kivisto
(2015) innebar detta att inom det systemiska arbetet och samarbete ar det socialarbetaren som
fattar konkreta, faktabaserade beslut och terapeuten ar reflektionspartner. Terapeuten ska
hjalpa socialarbetaren att reflektera 6ver arbetet med familjerna, sa att barnets och foraldrarnas
asikt respekteras samtidigt som barnets basta framst beaktas och man kan fortsatta jobba med
familjen trots svara beslut. Kivisto (2015) papekar ocksa att det ar viktigt att familjen far hjalp och
stod fran ett samma stélle och att man kan se stodet som en helhet. Pa sd satt behover inte
familjen bérja om och upprepa sin berattelse flera ganger. Kivistd beskriver att nar hon sjalv
borjade jobba mera terapeutiskt sa fick hon hoéra att klienter ville fortsatta traffa henne for att

hon lyssnade.
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Figur 1

Strukturer for konsultation vid behov, t.ex. i juridiska fragor.

Barnskyddets systemiska team
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Bildbeskrivning av den systemiska verksamhetsmodellen (Eriksson 2018)

Modellen bygger pa att man utgar i fran barnet och familjen i arbetet. Kauko Haarakangas (2014,
24) som ar doktor inom psykologi, beskriver i sin artikel om systemiskt och dialogiskt arbete med
familjer, att det ar viktigare att skapa en konversation an att forandra familjen. Man ska inte
fokusera pa problem utan diskutera kring problemet och lata familjen utrycka sig fritt. Inom
barnskyddets arbete ar det vanligt att man kan fa mycket forhandsinformation till exempel via
barnskyddsanmalan och samarbetspartners. Kauko Haarakangas (2014, 24) papekar i sin artikel
hur viktigt det ar i systemiskt och dialogiskt arbete att hora klientens rést och att kunna satta den

information man har at sidan och lata familjen beratta med egna ord.
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4. Praktikforskning och teoretisk utgangspunkt

4.1 Praktikforskning

Var studie gors som en praktikforskning. Enligt llse Julkunen (2014) kan praktikforskning inom
socialt arbete beskrivas som ett dialogiskt och aktivt samarbete mellan forskare, uppdragsgivare
samt berdrda praktiker och aktorer. Det ar sjalva praktikforskningen i sig som skall medféra
vetenskaplig kunskap med praktiskt varde for att sedan kunna framja och utveckla sjilva
praktiken samt tillvagagangssatten pa en arbetsplats. | praktikforskning ar det aven av stor
betydelse att ett mangprofessionellt perspektiv lyfts fram dar olika roster lyfts fram, blir horda

och respekteras. (Julkunen 2014, s. 77-83)

Barn- och familjesocialarbete samt eftervarden far ta del av resultatet i den har studien. En poster
kommer att goras 6ver studien och dess resultat och postern kommer att publiceras pa internet.
Praktikforskningen gors som en del av projektet Multiprax forskningsprojekt och intervjuerna och

resultatet av var praktikforskning kan vid behov anvandas av projektet vid deras forskning.

4.2 Systeminriktad teori

Den har studien anvander sig av systeminriktad teori (Se ex. Payne, 2015; 2021). | systeminriktad
teori ar natverk viktiga for individer. Natverk kan vara familjen men ocksa narsamhallet och
sociala instanser (Payne, 2015). Systeminriktad teori fokuserar pa samverkan mellan personliga
och sociala faktorer och hur socialarbetaren utifran dessa kan stoda klienterna (ibid.). Inom
systeminriktad teori anses integration av system till det personliga, vara ett av de viktigaste
bidragen till teori inom socialt arbete (Payne 2021). Integrationen inom system anses vara
komplexa och olika system integrerar med varandra genom en komplex process. Systemteori

anser att individers utmaningar ar holistiska.

Tre huvudaspekter inom systeminriktad teori ar system, involvering och kontext (Payne, 2021).
Systemen kan vara pa makro-, meso- eller mikroniva. Allen Pincus och Anne Minahan (1973 i
Payne 2021) delar in olika system i tre olika stodande system for en individ. Det forsta ar

informella eller naturliga system, som ar individens familj, vinner och andra nara personer sdsom
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kollegor. Den andra typen av system ar formella system, vilket i sin tur ar foreningar och olika
grupperingar i samhallet. Den tredje nivan av system kallas samhallssystem, vilka ar till exempel
sjukhus eller skolor. Socialarbetaren i sin tur kan ses som en agent som agerar for forandring i
klienternas system (ibid.). Enligt systemteori ska du arbeta fran den kontext som klienten

befinner sig i och genom att involvera de system som klienten redan har.

En annan viktig aspekt av hur systeminriktad teori appliceras pa praktiken ar familjeterapi.
Familjeterapi ar ett multiprofessionellt omrade som blandar bade socialt arbete och olika typer
av psykologi. Inom familjeterapi ser man pa interaktionen mellan olika personer inom en familj.
Inom systemisk familjeterapi utforskas olika gdmda ménster inom en familj. Inom familjeterapi
fokuseras och lyfts fram det positiva och det som fungerar inom en familj, i stallet for att fokusera
pa problemen inom en familj. (Payne, 2021) Familjeterapi kan ses som att arbeta pa mesoniva

och samtidigt ocksa pa mikroniva.

Andra aspekter inom praktiken inom systeminriktad teori ar social komplexitet och socialt
natverksarbete (Payne, 2021). Social komplexitet betyder att ett socialt fenomen maste ses som
en helhet och darmed hur en klients situation interagerar med helheten. Socialarbetaren maste
darmed forsta att det kan finnas storre kontexter som paverkar en klients situation och hur dessa
hanger samman. Alla klienters situation ar unik och generella 16sningar maste anpassas till
individen. Socialt natverksarbete fokuserar pa att klienten ska kunna se sina egna natverk och
skapa nya ifall det behdvs. Att forstarka en individs natverk kan ha en viktigare inverkan an
individuella metoder. Natverkande och att ténka pa den sociala komplexiteten &r att arbeta pa

makroniva.

5. Forskningsmaterial och analysmetod

5.1 Forskningsmaterialet
Materialet till studien har samlats in fran tva semistrukturerade gruppintervjuer. Den ena
intervjun har gjorts med socialarbetare och socialhandledare inom barn- och familjesocialarbete

vid Osterbottens vilfirdsomrddes norra distrikt. Den andra intervjun har gjorts med
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socialarbetare och socialhandledare som arbetar inom barnskyddets eftervard vid Osterbottens

valfardsomrades norra distrikt.

Den ursprungliga tanken var att bade Jenny Nylund och Malin Rosendahl skulle delta pa plats i
bada gruppintervjuerna, men pa grund av sjukdom blev det sa att Rosendahl deltog pa plats och
Nylund via Teams. Darmed foll praktiska saker som insamlandet av samtyckes blanketten pa
Rosendahl. Intervjuerna bandades in via Teams, men ocksa via Rosendahls mobil for att
sakerstalla en fungerande inspelning, ifall nagon inspelning av nagon teknisk orsak inte skulle

fungera.

Nylund har haft huvudansvaret att transkribera och analysera intervjun och materialet med
gruppen barn- och familjesocialarbete. Medan Rosendahl har haft huvudansvaret om delen
angaende eftervard. Transkriberingarna gjordes sa att dialektala ord skrevs om till
standardsvenska och utfyllnadsord har delvis ldmnats bort. Annars ar intervjuerna ordagrant

transkriberade.

Nar var rapport var klar skickade vi den till arbetsplatserna for att de skulle fa mojlighet att lasa
igenom och meddela ifall det finns sakfel som ber6r deras enhet i var rapport. Allmant kan vi
ocksa konstatera att skrivandet och samarbetet kring praktikforskningen har gatt bra trots att vi
bor pa skilda orter, men tack vare majlighet till teams och mojligheten att dela dokument 6ver

internet sa har det fungerat 6ver férvantan.

5.2 Avgransning

Var studie utgar fran Multiprax-projektets dsterbottniska del, vilken utférs i norra distriktet av
Osterbottens vilfardsomrade. For oss blev det ddrmed en naturlig avgrinsning av omradet dar
var studie utfors, att studera samma omrade. Inom det dsterbottniska valfardsomradets norra
distrikt har implementeringen av systemiskt arbetssdtt pagatt sedan 2018 inom flera olika
enheter. Vi har i var studie valt att fokusera pa barn- och familjesocialarbete samt eftervarden.

Dels for att mycket av det som har forskats om systemiskt arbetssdtt har fokuserats pa
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barnskyddet eftersom implementeringen boérjade inom barnskyddet och vi ville se hur andra
enheter har tagit an/tanker sig att de vill jobba med systemiskt arbetssdtt inom deras
arbetsomraden. En ytterligare orsak till varfor vi ar intresserade av barn- och familjesocialarbete
samt eftervarden, ar pa grund av vara egna arbeten. Rosendahl jobbar inom vuxensocialarbete i
Osterbottens valfirdsomrdde och Nylund i Tammerfors med deras motsvarighet till barn- och
familjesocialarbete. Vitanker ddarmed att vara egna arbetserfarenheter kan bidra till studien, med

att vi redan ar bekanta med arbetsomradena.

5.3 Kvalitativ innehallsanalys

Kvalitativ innehallsanalys anvands som analysmetod av datamaterialet fran gruppintervjuerna. |
texten av de transkriberade intervjuerna soker forskningsstuderandena centrala teman och
kodar texten utifran dessa teman (Bryman, 2018, s. 680). Kodningen utfors genom manuell
kodning (se t.ex. Bergstrom & Boréus, 2018, s. 58) for att materialet inte &r 6vervaldigande lang
och darmed hanterbart. Kodningen gors inte pa specifika ord utan snarare forsoker vi hitta nya

gemensamma namnare, eller sa kallade kodningsenheter (ibid., s. 59).

Innehallsanalysen i den har studien har ett induktivt tillvidgagangssatt, vilka teman som
framkommer i materialet ar inte bestamda pa forhand. | en induktiv ansats anvands enskilda fall

for att gora generella antaganden (Fejes & Thornberg, 2019, s. 24).

For att gora texten mera beskrivande och belysa specifika saker som sagts under intervjuerna sa
anvands citat i resultatdelen. For att presentera resultatet av en kvalitativbearbetning kan man
enligt Runa Patel och Bo Davidsson (2003, s. 120) anvanda sig av citat fran de svar man fatt som

varvas med egna tolkningar och kommentarer.

5.4 Forskningsetiska fragestallningar
| studien anvands gruppintervjuer som metod och studien utfors inom norra distriktet i

Osterbottens vilfiardsomrade. Vilket utgdr en viss risk for att ndgon kan forstd vilka specifika

enheter som ingar i studien men samtidigt ar enheternas arbetssatt allmant kant. | studien
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intervjuas personal med olika arbetsstallningar socialarbetare, ledande socialarbetare och
socialhandledare. Nar citat anvadnds eller angaende vad nagon sagt, ndamns inte vilken
arbetsstdlining som personen har. Intervjuerna ar gjorda som gruppintervjuer vilket gor det
svarare att urskilja sarskilda asikter och informanternas personuppgifter kommer inte att
framkomma i den slutliga rapporten. Fragorna som anvants handlar om sjalva arbetssattet samt
personalens uppfattningar och upplevelser av arbetssattet. Deltagande i studien ar frivilligt och
informanterna har fatt kunskap om var studie pd forhand vilket beskrivits i samband
informationsbladet (se bilaga 2) om studien som sandes ut pa forhand (Forskningsetiska
delegationen, 2019 s. 8). Fore intervjuerna startar skriver deltagarna under en samtyckesblankett

(se bilaga 3).

Vi har foljt Forskningsetiska delegationens (2019 s. 12) anvisningar gallande behandling av
personuppgifter och organisationens dataskyddsbeskrivning samt fyllt i blanketten om
dataskyddsmeddelande géallande vetenskaplig forskning. Materialet kommer att kunna anvandas

inom projektet Multiprax, men kommer darefter férstoras.

Forskningslov har anhallits fran Osterbottens valfardsomrade. Osterbottens valfardsomrades
sociala tjanster uppratthalls av valfardsomradet sedan januari 2022. Eftersom vélfardsomradet
ar en storre organisation med manga enheter och forman sa var beviljandet av forskningslovet

en process som tog langre an vantat och fordrdjde var mojlighet att boka in intervjuerna.

Forskningsstuderandena har funderat pa hur deras egna erfarenheter paverkar studien
angaende vilken typ av intervjufragor som stélls och hur erfarenheterna paverkar analysen. Bada
praktikforskningstuderandena har arbetserfarenhet inom de aktuella omradena och Rosendahl
jobbar inom samma valfardsomrade vilket kan paverka fragorna och analysen. Men
praktikforskarna har forsokt halla sig objektiva och inte deltagit i diskussionerna under
intervjuerna och aven stallt fragor som kunnat kdnnas sjalvklara for att sakerstéalla sig pa att fa

ratt information.
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6. Resultat

For att besvara var fragestallning kommer vi att presentera resultatet i olika teman som vi fatt
fram ur var analys av det transkriberade materialet fran intervjuerna med barn- och
familjesocialarbete samt eftervarden. Det forsta temat ar en kartlaggning av hur de olika
enheterna anvinder systemiskt arbetssdtt i nuldget. Ovriga teman som framkommer ifran
intervjuerna ar klienternas delaktighet, hur enheterna arbetar med system och natverk runt
klienterna, utmaningar for hur det systemiska arbetssattet kan utféras samt informanternas
idéer om hur det systemiska arbetet inom deras enhet kunde utvecklas och deras dnskemal for

hur arbetet skulle se ut i framtiden.

7.1 Kartlaggning av systemiskt arbetssatt

Som en del av var studie ingar att gora en kartlaggning av hur det systemiska arbetssattet anvands
idag i Osterbottens vélfirdsomrades norra distrikt. Beskrivningarna av hur det systemiska
arbetssattet ser ut vid enheterna idag, utgar fran intervjuerna vi genomférde med barn- och
familjesocialarbete samt eftervdrden inom Osterbottens vilfirdsomrades norra distrikt. Har

beskrivs hur deras arbete ar uppbyggt och i vilka skeden enheterna ar med att arbeta systemiskt.

7.1.2 Barn- och familjesocialarbete

Inom barn- och familjearbete har de redan hunnit arbeta med det systemiska arbetssattet i nagra
ar och deras process med att arbeta systemiskt har hunnit ga igenom en pandemi och évergangen
till valfardsomradet. Personalen har fatt utbildning i det systemiska arbetssattet och de har ocksa
haft boosterdagar efter utbildningen. All nyare personal inte haft modjlighet att delta i

utbildningen, men en ny utbildning ar ndgot som personalen dnskar sig.

| teamet for barn- och familjesocialarbete ingar fyra socialarbetare och fyra socialhandledare.
Teamet har systemiska moten var tredje vecka. | detta mote deltar hela teamet och ocksa en
familjeterapeut. Utover detta kan dven olika personal fran olika natverk som finns i barnet liv
delta i motet, dessa kan till exempel vara familjearbetare, personal fran hemservice for

barnfamiljer, skola, barn- och familjepsykiatriska kliniken eller daghemspersonal. Teamet har
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ingen koordinator, de har testat ha med en koordinator men ansett denna person 6verflodig. |
nuldaget har familjer endast deltagit nagon enstaka gang, men detta ar nagot som teamet

funderar att ar nasta steg i utvecklingen av deras systemiska arbete.

Under det systemiska motet ritar de upp familjens slakttrad, hypotiserar kring familjens
utmaningar, funderar pa vilken oro det finns i familjen och vilka styrkor som finns. Under motet
gors en plan upp for hur arbetet med familjen ska fortskrida. Deras tanke ar att de ska fraga lov
av familjen om deras case fas tas upp pa det systemiska motet, vilket de oftast gér men ibland
uteblir av praktiska orsaker. Oftast tas familjens situation upp anonymt under moétet. Efter motet
gas det med familjen igenom vad planen for det fortsatta arbetet ar och diskuteras tillsammans
med familjen om de ar av samma asikt. Under motet ar det nagon i teamet som ar utsedd att se
till barnets perspektiv. Det systemiska motet haller pa mellan en och en halv timme till tva
timmar. Pa senare tid har teamet borjat behandla tva case under samma mote, forst ett nytt och

sedan en uppfdljning pa ett case de har gatt igenom tidigare.

Utover det systemiska motet sa har teamet varje vecka teammoten, i detta mote deltar inte
terapeuten eller 6vriga natverk. Under teammotet gar de igenom klientcase och har ungefar 5—
10 minuter/case. Vid behov kan ett case gas noggrannare igenom. Teamet har markt att det
systemiska arbetet ocksa aterspeglas i annat arbete som det gor. Framfor allt lyfter de upp att se
styrkor och kartlagga oro samt att skapa en relation till klienten. Teamet lyfter ocksa upp att de
har dven haft utvecklingsdagar efter utbildningen dar de har speglat vad det systemiska arbetet

betyder for dem och hur detta speglas mot THL:s beskrivning av det systemiska arbetet.

7.1.2 Eftervarden

Barnskyddets eftervard hor idag under barnskyddet i Osterbottens vilfirdsomradde men har
bildat en egen enhet som man i dagslaget kallar for den allosterbottniska enheten for eftervard,
informanterna papekar att det annu ar oklart om det blir det officiella namnet. Den bestar av
idag av tva socialhandledare i norra delen och fran och med 2023 har man fatt en egen

socialarbetare, ytterligare finns en féorman, 2 socialhandledare och fran 2023 en socialarbetare
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som fysiskt finns i Vasa. Denna enhet skoter eftervarden for de som har fyllt 18 ar och har ratt till
eftervard tills de ar 25 ar. Det systemiska arbetssdttet har dnnu inte implementerats hos
eftervarden vid Osterbottens vilfirdsomrddes norra distrikt, men personalen haller som bast pa
att gd utbildningen och ibruktagandet finns med i en femarsplan enligt informanterna.
Informanterna kan konstatera att de inte haft team inom eftervarden tidigare men nu blir det
mojligt tack vare mera personal. Tidigare har barnskyddets socialarbetare varit ansvarig for de

som ar i eftervarden och har av behov sarskilt stod.

Inom eftervarden i Osterbottens vilfardsomrade jobbar de med handledning, traffar, ekonomiskt
stdd, samarbeten med bland annat uppstkande verksamhet, vuxensocialt arbete, startgrupper,
arbetskraftsbyran med flera. Inom eftervarden satsar man pa lagtréskelverksamhet och att det
ska vara enkelt att ta kontakt och att man ocksd visar att man finns dar for klienterna.
Eftervardverksamheten for 18 ar och uppat finns beldget vid en verksamhet som heter After Eight
dar det ocksa finns uppsdkande verksamhet, startgrupper, After Eights ungdomsverkstader,
musikcafé och ungdomsstation Feelis som erbjuder samtalsstéd och radgivning at unga. Att
eftervarden &r placerad pa detta lage ar nagot informanterna uppskattar sarskilt for det ger
mojlighet till mangproffessionalitet och lagtroskelverksamhet. Att de ocksa ar en skild enhet
utanfor barnskyddet ar nagot som informanterna uppfattar som positivt och de unga kan kdnna

att eftervardstjansterna ar nagot annat an det barnskydd de tidigare haft.

Trots att man inte har systemiskt arbetssatt satt i bruk med systemiska teammaoten sa kan man
konstatera att ett systemiskt tankesatt anda finns i arbetet. Informanterna héanvisar till att det i
deras arbete finns multiprofessionellt arbete, I6sningsfokuserat arbete, fokus pa delaktighet och

klientens styrkor samt uppbyggande av relationer och natverk.

“fokus pd klientens styrkor och ha ett I6sningsfokuserat tdnk och den hdr
respektfulla nyfikenheten i kontakten till klienten och just medvetenheten om att
klienten dr en del av en stérre helhet ... Man kanske landar pd det att man sist och

slutligen jobbar ganska systemiskt éndd” - Informant E
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Barn som har ratt till eftervard och ar under 18 ar skots av barnskyddsteamets 6ppenvard. Inom
barnskyddet i Osterbottens vilfirdsomradet norra distrikt har man tagit i bruk det systemiska
arbetssattet 2018 och man har idag 4 team och man jobbar med att ha med familjer pa
teammoten. Darfor har idag manga av de klienter som kommer vidare till eftervarden redan fatt
service genom ett systemiskt arbetssatt och arbetssattet ar darfor redan bekant fér manga

klienter.

7.2 Delaktighet

Att delaktighet framkommer i vart forskningsresultat som en gemensam namnare var onskat
eftersom delaktighet var ett av det &mne vi dven ville lyfta fram och hade sarskilda fragor om det
i intervjun(se bilaga 1). Under denna kodningsenhet framkommer olika delar av delaktighet. |
vara intervjuer har vi hittat aspekter som barnets/den ungas delaktighet, men ocksa hela
familjens delaktighet, frivilligheten till att ta emot service samt att bygga relationer med

klienterna.

En del av delaktigheten som framkommer i intervjun med barn- och familjesocialarbete ar,
barnets och familjens synvinkel. Barnets synvinkel kommer fram i berattelsen om hur det
systemiska arbetet utfors, att till exempel nagon ser arbetet ur barnets synvinkel pa det
systemiska motet. Samtidigt kommer ocksa diskussionen om fér vems skull och for vems béasta
det ar att traffa barnet i vissa situationer, till exempel om barnet traffar manga andra

professionella som exempelvis lakare eller psykiatriker.

“fér vems skull skulle jag trdffa det hdr barnet? Ger det ndgonting at barnet? Eller
dr det bara att jag tycker att jag ska kunna séga att jag gjort enligt bokens alla

regler?” - Informant A

Ett liknande forhallningssatt framkommer vid eftervarden eftersom de unga ocksa kan ha manga
kontakter som ar nara samarbetspartners med eftervarden t.ex. uppsdkande verksamheten for

unga och da vill man att de ska fa ha mest kontakt med den personal det fungerar bast med. Den
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uppsokande ungdomsverksamheten namns som en positiv kontakt i samband med eftervarden
och det ar ocksa de som kan fanga upp den unga och paminna dem om att de har ratt till
eftervard. Det framkommer att det finns ungdomar som idag ar i aldern 22—24 ar som tidigare
tackat nej till eftervard, men som annu har ratt till eftervard, eftersom ratten till eftervard
forlangdes januari 2020. Dessa ungdomar kan de uppsokande ungdomshandledarna konkret fora
till eftervarden, nar de marker att ungdomarna har ett sadant behov och de idag kan vara redo
att ta emot eftervarden. Manga ganger far ocksa ungdomen en valdigt bra kontakt med den
uppsokande ungdomshandledaren och de kan da battre skdta den direkta kontakten och

eftervarden kan bevilja den service de eventuellt ar i behov av.

“Och jag ser inte att det finns ett vdrde att férsék aktivt skapa en relation om
ungdomen redan har en fungerande relation, att vi behéver ju som inte bérja tévla
om vem vi ska berdtta sin livshistoria Gt utan istdllet férséka sékerstdlla att alla

skulle ha nagon trygg vuxen som de kan vénda sig till” - Informant E

Under intervjun med barn- och familjesocialarbete diskuterades hur informanterna vill utveckla
sitt systemiska arbetssatt. Den storsta framtida utveckling som de talar om ar att de mera aktivt
vill ta med klientfamiljerna pa systemiska méten. Nu nar familjerna sjalva inte ar med pa motet
blir det socialarbetarna och -handledarna som tolkar familjens situation. Medan om familjen
skulle delta i motet sa skulle de sjalva kunna berétta sin synvinkel. Socialhandledarna, som ocksa
har rollen av att vara stodperson at barn och unga, har oftast mest kontakt med barnet.
Informanterna upplever att familjerna &r jattedelaktiga i arbetet. | case med foraldrar som mar

psykiskt daligt, papekar informanterna att de behdéver mera aktivt tdnka pa barnets synvinkel.

“samtidigt som ju férstds att fokuserar vi inte pa fordldrarnas problem... sa blir

inte barnets situation bdttre heller.” - Informant A

Eftersom bade barn- och familjesocialarbete samt eftervarden baserar sig pa frivillighet ar detta

ocksa nagot som framkommer i samband med intervjuerna. En del av frivilligheten &r att den
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unga eller familjen oftast vill ha hjalp, vilket i sin tur leder till en gemensam respekt och “vi gor
det tillsammans”-anda. Med tanke pa det systemiska arbetet inom barn- och familjesocialarbete,
sa fragar de lov av familjen ifall de far ta upp deras case pa ett systemiskt mote (om an det ibland
uteblir av olika praktiska orsaker). Informanterna fran eftervarden papekar att delaktighet ar

otroligt viktigt inom deras arbete, eftersom arbetet baserar sig pa frivillighet.

“eftervdrden dr ju ett tacksamt édmne att odla delaktighet i eftersom precis hela

eftervarden baserar sig pa frivillighet” - Informant E

Eftervarden erbjuds till alla som varit placerade inom barnskyddet och man papekar att det ar
positivt att ratten till eftervard forlangts till och med 25 ar. Informanterna fran eftervarden
papekar ocksa att de lart sig att ndr ndgon valjer att tacka nej till eftervard, ar det ocksa ett satt
att vara delaktig och att det hor till sjdlvbestaimmanderatten. Eftervarden byggs upp enligt
klientens individuella behov ur deras eget perspektiv. Det framkommer att eftervarden inte
heller kan tvinga pa nagon tjanster som eftervarden sjalv anser skulle passa, men som den unga
inte sjalva ar beredd att ta emot. Men sen kan man erbjuda igen om man anser att den unga ar
mogen for att ta emot service. Just att tiden for att eftervardstjanster har forlangts ar positivt

eftersom det kan vara fraga om en mognadsprocess.

En princip som uppkommit ur att arbeta systemiskt sdger informanterna fran barn- och
familjesocialarbete ar att de satsar mycket pa relationsskapande med klienterna. Informanterna
vid eftervarden anser att de satsar mycket pa att bygga relationer till klienter och att det 4r nagot
de lyckats med. Om de till exempel inte far kontakt med en klient fran boérjan fortsatter de med
att skicka textmeddelande och paminner om nar de finns pa plats och att den unga har ratt till
eftervard om de behdver hjilp med nagot. Flera ganger har det hant sig att den unga tagit kontakt
efter en tid. En av informanterna inom eftervarden namner det dialogiska arbetssattet som en
del av delaktighet och man na framsteg om man ber klienterna om hjalp om hur man kan hjalpa
dem och att man kommer bort fran myndighetsrollen samtidigt maste en socialarbetare vaga

gora obekvama beslut.
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Informanterna vid eftervarden ser det som ett satt for den unga att testa om den vuxna pa riktigt
ar intresserad av dem och att det ar da dven bra att orka forsoka bade en fjarde, femte och sjatte
gang for att visa att man finns dar for dem oavsett, for vanligt ar att de har upplevt att vuxna
svikit dem. Pa sa satt lyfter informanten fram textmeddelande som ett arbetsredskap for

"mikrokontakt”.

"jag ser ett jdttestort vdrde i det hdr som jag bérjar kalla till mikrokontakt som
bara visa att vi finns hér. Héra av oss och liksom inte...bjuder man ut en tid och de
inte kommer, sG gér man inte ndgon stor grej av det. Jag tycker att det dr ett
allmént problem inom all service egentligen, dr att man erbjuder tre tider och sa
kom inte ungdomen och sa tar man bort dem fran listan fér det har haft sin chans”.

- Informant E

Informanterna inom eftervarden namner ett annat konkret satt som de forsokt 6ka klienternas
delaktighet pa, och det ar att de har borjat ha cafétraffar for ungdomar i eftervarden en gang i
manaden som halls vid After Eights byggnader. Dar har man ocksa satt fram en ”"6nskemalsbox”
dar ungdomarna far 6nska va de vill gora. Till exempel hade nagon 6nskat julpyssel sa i december

ordnades glogg och julpysselkvall.

7.3 System

Med system menar vi de system som ar uppbyggd kring klienten bland annat natverk, familj,
samarbetspartner och myndigheter samt hur man jobbar med systemen for att stodja klienterna.
Olika exempel pa system som vi hittade i vart material var att arbeta med hela familjen,

relationsskapande med klienten/néatverket, natverksmoten med samarbetspartner.

Informanterna fran barn- och familjesocialarbete talar om att deras arbete utgar fran familjens
behov och att det systemiska sattet att tdnka har bidragit till att arbetet har blivit mera
I6sningsfokuserat jamfort med att arbetet tidigare var mera problembaserat. Det systemiska

tdnkande har bidragit till att de har blivit duktigare pa att ta med hela familjen i arbetet. Fast de
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annu inte i huvudsak har med familjerna pa systemiska moten sa kan familjen vara involverad i

arbetet till exempel med att de som arbetar i caset pa foérhand ritar upp slakttrad med familjen.

Informanterna inom eftervarden kanner val till det systemiska arbetssattet men det ar inte satt i
bruk med teammaoten. Under intervjuerna framkom att det anda finns flera saker i deras satt att
jobba som ar systemiskt. Det ekonomiska stddet kan bl.a. vara att stoda resor till sin familj som
bor langre bort. Idag ritas inga slakttrad men kanske genom att boérja gora det skulle man kunna
hitta slaktingar som kunde vara ett bra stod for den unga. Eftervarden jobbar anda mycket med
att relationskapande och att skapa system for den unga. Det kan vara relationer till den egna
familjen men ocksa att kunna skapa nya goda relationer till slakt eller andra nara som kan vara
med i ett positivt stodnatverk at den unga. Det handlar om att stdda den unga att bygga
relationer som haller efter att eftervarden tagit slut. Informanterna namner gruppverksamheten
som ocksa ett satt att skapa nya viktiga relationer som kan halla langre en vad eftervardsratten

gor.

“vi har ocksd mdrkt att de har ju mdjlighet att hitta varandra via denna
gruppverksamhet och sen fdar relationer som kan hdlla ldngre dn vad

eftervardsrdtten hdller” - Informant E

Informanterna vid barn- och familjesocialarbete talar om natverksmaoten i olika sammanhang. Till
exempel ger natverksmoten maojligheten att ha en gemensam plan utéver granserna for olika
samarbetspartner. Fastdn natverksmoten inte alltid ar systemiska moten anvander sig anda
personalen inom barn- och familjesocialarbete av systemiskt tankande, de framhaller att de tar

upp styrkor och oro, vilket ocksa har varit omtyckt av familjerna.

“Det blir en annan stdmning om man kommer ihGg att fokusera pa styrkorna

ocksa.” - Informant A
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Att ta upp styrkor har blivit en naturlig del av arbetet med familjer, och ocksa att ge positiv
feedback till familjerna. Teamet borjar alltid det systemiska moétet med att ha en “fiilis-runda”

eller firar nagot som ha lyckats inom jobbet, sa dven styrkor inom arbetet uppmarksammas.

7.4 Utmaningar
Enheterna vid barn- och familjesocialarbete och eftervarden &r i sa olika skeden av
implementeringen av det systemiska arbetssattet, vilket medfor att deras utmaningar delvis

beror olika aspekter.

Informanterna vid barn- och familjesocialarbete lyfter fram att fysiskt ta med klienterna pa det
systemiska motet som nasta utveckling i deras systemiska arbetssatt. Samtidigt sa funderar de
mycket kring utmaningar som féljer med detta. En utmaning som de funderar kring ar att de ar
sa pass manga i teamet, atta personer, att de skulle behdva dela pa sig i tva mindre team for att
det inte skulle bli en for 6vervaldigande stor grupp for familjen. Med delningen av teamet i tva
olika systemiska team framkommer utmaningar som att de inte kan vara arbetspar 6ver
teamgranserna och att vissa i teamet inte har gatt den systemiska utbildningen. En annan
utmaning som informanterna funderar 6ver ar tiden for det systemiska motet, den nuvarande
tiden ar pa tisdag formiddag. Informanterna funderar pa att tiden kan vara svar for foraldrar att
narvara vid. Att flytta tiden till en eftermiddag medfor fragetecken som om deras familjeterapeut
da kan delta, dven socialhandledarna som ar stdodpersoner har oftast fulla eftermiddagar.
Informanterna funderar dven 6ver praktiska problem som i vilket utrymme en sadan grupp skulle
kunna traffas. Informanterna sager att det marks att de inte har haft ndgon boosterdag pa senare
tid, de har inte haft utrymmet att fundera pa hur de vill utveckla det systemiska arbetet. En
nuvarande utmaning som informanterna lyfter fram, med att inte ha familjen med pa det

systemiska motet, ar att klienterna kan vara av en annan asikt an det som har funderats pa moétet.

Informanterna vid barn- och familjesocialarbete funderar hur de skulle kunna ta med familjerna
till ett systemiskt mote ifall de har en oro att motet skulle kunna bidra med brak mellan

foradldrarna. En annan utmaning med foéraldrar som ar skilda och har skilda asikter om barnets
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behov av stdd fran socialservicen. Eller case dar foraldrarna garna ta emot stod for barnet, men
sjalva inte ar villiga att ta emot stod, fastan de ocksa skull behdova nagon typ av stdd. Dessa
utmaningar paverkar socialarbetarnas och socialhandledarnas mojligheter att jobba systemiskt

med barnets hela system.

En annan sak som har paverkat att informanterna vid barn- och familjesocialarbete kdnner att de
inte haft tid att satta sig ner och utveckla det systemiska arbetet ar allt nytt med overgangen till
valfardsomradet. Det som informanterna saknar inom valfardsomradet ar nagon som skulle ha
huvudansvaret for att koordinera det systemiska arbetet mellan olika team pa olika platser inom
valfardsomradet, och att alla team inom barn- och familjesocialarbete inom valfardsomradet inte
har gatt den systemiska utbildningen. Eftervarden ar nu i en utvecklingsprocess genom att det
blivit en del av Osterbottens vilfirdsomradet och bland annat team och arbetsférdelning inom
valfardsomradet ar under planering. Informanterna vid barn- och familjesocialarbete lyfter ocksa

upp coronapandemin som bromsande av utvecklingen av det systemiska arbetet.

Personalen inom barn- och familjesocialarbete har storre klientmangd an till exempel inom
barnskyddet. Klientmangden lyfts fram som en faktor till att alla klienters case inte kan tas upp
systemiskt, samtidigt som informanterna inte heller ser det som en ndodvandighet att allas case
tas upp ifall det inte finns behov. Storsta orsaken till att ett case tas upp systemiskt ar om det
finns oro av nagot slag, men aven i andra fall, sdsom att de som arbetar med caset har kort fast
eller att de funderar pa att avsluta ett klientskap, men ar lite osdkra om det ar ratt att avsluta. En
sak som informanterna vid eftervarden namner ar att det kan vara svart att avgéra vad som hor
till eftervard och vad som hor till 6vrig service, men som enlig regel ska vara bundet till orsaken
for placering. En tydlig utmaning som framkommer inom eftervarden &r personalresurser och
klientmangden, ett exempel angaende det systemiska arbetssattet sa saknar eftervarden i

nuldget en terapeut och det blir ocksa kostsamt om det blir mycket kdptjanster.
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Informanterna vid barn- och familjesocialarbete funderar kring samarbetet mellan olika
samarbetspartner som till exempel skolor. Som utmaning lyfter de upp att det ibland kan vara

svart att jobba systemiskt med vissa skolor.

“Man ser nog ganska stor skillnad just att i vissa skolor dr de med pG samma tdg
som vi dr, och andra dr det mera att de férvéntar sig att vi ska komma dit, nu har
de gjort allt... och da férvdntar de sig att vi ska ta éver och géra ndgot underverk

ddr” - Informant B

Samtidigt som de ocksa ser det som en fordel att ibland traffas och diskutera kollegor sinsemellan

utan att klienterna ar narvarande.

7.5 Utveckling
Da barn- och familjesocialarbete och eftervarden ar i olika skeden angaende implementeringen
av det systemiska arbetssattet, sa ser ocksa deras framtidsfunderingar och utvecklingsidéer olika

ut, vilka beror teammaoten, fortbildning och ansvar.

Nasta steg i utvecklingen av det systemiska arbetssattet inom barn- och familjesocialarbete ar att
det ar dags att borja ha med klienterna pa det systemiska motet. De har en gang haft med en
klient och bjudit med en par ganger, dar familjen av olika skal inte deltagit. Kring praktiska saker
hur det ska ga till har de annu manga fragetecken (se kapitel 7.5.). Informanterna vid eftervarden
ser inte ett akut behov av systemiska teammoten, men ser det som positivt att de inom kort kan

borjade med strukturerade teammoéten.

Informanterna vid barn- och familjesocialarbete 6nskar sig en ny utbildning for att aven nyare
medlemmar i teamet skull kunna fa ta del av utbildningen. For utvecklandet av det fortsatta
systemiska arbetet inom teamet, dnskar informanterna sig boosterdagar igen. Eftervardens
informanter ar ndjda med laget idag eftersom de har fatt mera personal och blivit del av ett storre

team. De framhaller dven att de haller pa att fa utbildning som &r sarskilt fokuserad pa ett
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systemiskt arbetssatt inom eftervarden och man ser att det skulle vara till nytta att man utreder

den ungas egna ndtverk mera an vad man gor idag och tar med natverken i arbetet.

Med tanke pa den nya arbetsbilden i och med valfardsomradet, ser informanterna ett behov att
nagon som skulle koordinera hela det systemiska arbetet inom valfardsomradet. Det foreslas
dven att den som koordinerar det systemiska arbetet skulle kunna ga igenom hur man arbetar
systemiskt med nya teammedlemmar. Informanterna upplever att alla inom teamet ar positivt

installda till det systemiska arbetssattet och vill fortsatta med det.

7. Avslutande diskussion

Mycket av tidigare forskning angdende systemiskt arbetssatt fokuserar pa arbetet inom
barnskydd. Var studie kan forhoppningsvis ge en bredare bild av systemiskt arbetssatt med barn
och unga och aven hur systemiskt arbete fungerar dar det inte ar fraga om svarare fall som till
exempel placeringar utanfor hemmet. Studien ger en bild av hur barns och ungas delaktighet
framjas i socialtjanster som angar dem. Studien sker i ndra samarbete med Multiprax och
arbetsplatsen och bada kommer att fa ta del av resultaten. Férhoppningen ar att projektet
Multiprax kan ha nytta av studien som sedan i sin tur ger stor nytta at bland annat Osterbottens

valfardsomrade.

Om man ser pa den forsta forskningsfragan: Hur tillampas det systemiska arbetssattet inom barn-
och familjesocialarbete samt inom eftervarden i Osterbottens vilfirdsomrades norra distrikt,
anser vi att vi har fatt en bra beskrivning av hur det systemiska arbetet i dagslaget utférs inom
dessa tva enheter. | denna studie framkommer bade hur det systemiska arbetet ser ut inom
enheterna idag, samt vilka utmaningar med arbetssdttet som informanterna framfor.
Utmaningarna bestar bade av praktiska utmaningar, en utmaning inom barn- och
familjesocialarbete ar att de funderar om de skulle behova flytta tidpunkten for det systemiska
motet for att familjer lattare skulle kunna delta. En annan praktisk utmaning som framkommer

bade inom barn- och familjesocialarbete och eftervarden ar att de har en stor mangd klienter
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eller fér litet personalresurser. Overgdngen till valfirdsomradet och den utvecklingsprocessen,

ar aven nagot som framkommer i bada intervjuerna.

Pa den andra forskningsfragan: Vilka dr de framtida behoven av systemiskt arbetssdtt inom
eftervarden respektive barn- och familjesocialarbete, har vi ocksa fatt olika svar pa hur enheterna
tanker en framtida utveckling inom deras systemiska arbetssatt. Eftersom speciellt eftervarden
ar i en utvecklingsfas dels pa grund av 6vergangen till valfairdsomradet, men dven att de ar i
startskedet av implementeringen av systemiskt arbetssatt. Inom barn- och familjesocialarbete
har de i sin tur utvecklat det systemiska arbetet under en langre tid och intrycket fran intervjun
var att de var ganska ndjda med uppldgget i huvudsak. De hade dnda utvecklingsfoérslag. Den
framtida utvecklingen som framst framkom var att de vill bli battre pa att ta med klienterna pa

de systemiska motena for att direkt fa deras tolkning pa deras egen situation.

Som teoretisk utgangspunkt anvander vi systemteori vilket innebar fokus pa natverk som viktiga
for individer. Natverk kan vara familjen men ocksa narsamhéllet och sociala instanser.
Systeminriktad teori fokuserar pa samverkan mellan personliga och sociala faktorer och hur
socialarbetaren utifran dessa kan stoda klienterna (Payne, 2015). Om vi ser pa de system som
framkommer inom bade barn- och familjesocialarbete samt eftervarden, sa satsar de pa att jobba
med natverk som klienterna behover for att komma framat i livet. Nar det géller barn- och
familjesocialarbete, framkommer det i intervjuerna att de arbetar med olika natverk, eller sa
kallade system, som redan finns i barnet liv. Systemen kan besta av skola eller dagvard, en annan
samarbetspartner kan vara sjukvarden, ifall klienten har kontakt dar. En viktig kommentar som
upprepas genomgaende genom intervjun ar dven att de arbetar med hela familjen fastdn det kan
vara bara ett barn som har klientskap. Eftervarden satsar mycket pa att hitta natverk fér den unga
som &r hallbara ocksa néar eftervardstjanster inte langre ar tillgangliga for klienten. Och att
klienterna ocksa ska fa tilltro till vuxna for att kunna bygga upp natverk genom att visa att man

finns dar utan en massa krav.
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En annan aspekt inom systeminriktad teori ar social komplexitet och socialt natverksarbete
(Payne, 2021). Social komplexitet betyder att ett socialt fenomen maste ses som en helhet och
darmed hur en klients situation interagerar med helheten. Det framkommer fran informanterna
att man satsar pa att forsoka forsta om det kan finnas storre kontexter som paverkar en klients
situation och ett intresse for hur dessa hanger samman. Det utfors genom att socialhandledare,
stodpersoner eller annan person som klienten har kontakt med, traffar klienterna ofta. Alla
klienters situation &r unik och generella l6sningar maste anpassas till individen. Som
informanterna papekar sa kan man inte tvinga klienterna till nagot utan behover hitta en I6sning
som fungerar fér dem. Inom néatverksarbete fokuserar de pa att klienten ska kunna se sina egna
natverk och skapa nya ifall det behovs. Vilket de satsar mycket pa inom eftervarden, eftersom
man ocksa jobbar utifran att de unga ska bli sjalvstandiga. Inom systeminriktad teori fokuseras
det pa positiva aspekter och det som fungerar hos klienterna. Inom bade barn- och
familjesocialarbete och eftervarden sa talar de mycket om att lyfta fram klienternas styrkor och

fokusera pa dessa.

Inom systemiskt tdankande &r de viktigaste principerna for en fungerande modell inom
verksamheten; systemiskt tdnkande inom verksamheten, familjeterapeutisk forstaelse och ett
relationsfokuserat arbetssatt (Lahtinen, Mannist6 & Raivio 2017). Inom barn- och
familjesocialarbete talar informanterna om att det systemiska tdnkande aterspeglas i allt arbete
de gor. Inom barn- och familjesocialarbete har de en familjeterapeut som deltar i det systemiska
motet. Eftervarden namner att de inte i nuldget har en terapeut men ser nyttan med att ha en
familjeterapeut och hoppas pa att i framtiden ha en samt ha systemiska teammoten.
Familjeterapi ar ocksa en viktig aspekt av systeminriktad teori. Informanterna vid barn- och

familjesocialarbete framhaller att de jobbar med att bygga relationer med sina klienter.

Framjande av delaktighet kommer fram tydligt i bada intervjuerna. Delaktighet dr nagot man
jobbar att utan klienten &r det svart att kunna utfora arbetet eftersom det bygger pa frivillighet.
Informanterna i barn- och familjesocialarbete talar mycket om barnens synvinkel, bade i fraga

om att traffa barnen (till exempel stddperson) och nar det kanske inte alltid &r det basta ur barnen
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synvinkel att traffa barnet (om barnet har manga andra kontakter hen traffar, till exempel
psykolog). Eftervarden satsar mycket pa att bygga en bra relation till klienten och satsar pa bland

annat lagtroskelverksamhet, gruppverksamhet och cafékvallar.

| var praktikforskning kommer det fram att, fastdan man annu inte inom eftervarden gatt infor att
jobba systemiskt med teammoten, sa finns det manga element som danda paminner om ett
systemiskt arbetssadtt. Inom barn- och familjesocialarbete i sin tur arbetar de redan med bade
teammoten och systemiska mote. Deras utmaning och vag som de vill utvecklas i, ligger snarare
i att klienterna sjalva ska delta i motet, i jamforelse med att det ar en socialarbetare som for fram
familjens situation. Samtidigt som informanterna i bada intervjuerna lyfter fram att arbetet sker

i samrad med klienterna och arbetet med dem ar pa frivillig basis.

Vi fick kdnslan av att intervjuerna i sig var reflekterande over hur informanterna ser pa det
systemiska arbetssattet och hur de arbetar systemiskt. Hoppeligen startade intervjutillfillet i sig
igang processer om vidare utvecklinginom enheten. Det vi speciellt vill aterge till praktikplatserna
ar att analyserna av intervjuerna visade att systemiskt arbetssatt framkommer pa flera satt som
vi beskrivit ovan och ar mer an bara teammoéten vilket i sig kan vara vardefullt att konstatera att
det kan ge mervarde i hela arbetet. Vi kunde dven konstatera ett positivt forhallningssatt fran
informanterna till systemiskt arbetssatt vilket underlattar vidareutveckling. Vi hoppas att
eftervarden gar vidare med att utreda natverk till exempel genom slakttrad och att barn- och
familjesocialarbete provar pa att bjuda med flera klienter pa systemiska teammoten for att se
vad det kan erbjuda. Informanterna vid barn- och familjesocialarbete lyfte fram ett behov att en
gemensam koordinator inom valfairdsomradet for det systemiska arbetssattet. Enligt Pia
Lahtinen, Leena Méannistd och Marketta Raivio (2017) sa &r det viktigt att organisationen och
ledningen stoder genomforandet av det systemiska arbetssattet, pa detta satt skulle en
koordinator kunna vara en del i en helhetsoverblick for hela valfardsomradet. Denna rapport kan
hoppeligen vara en del av ett grundunderlag for att utveckla systemiskt arbetssatt pa ocksa andra

stadllen inom Osterbottens valfardsomrade.
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Forslag pa vidare forskning kunde vara att man till exempel efter 5 ar, nar valfardsomraden har
hunnit hitta sin form battre, gor en ny forskning 6ver hur laget med eftervarden och barn- och
familjesocialarbete ser ut, samt hur utvecklingen med systemiskt arbetssatt framskridit. Har man
hittat gemensamma strategier inom valfardsomraden inom barn- och familjesocialarbete samt
eftervarden. Ett annat tillvdgagangssatt att fortsatta forska pa omradet skulle till exempel vara
att jamfora olika team inom barn- och familjesocialarbete pa olika stallen i Finland och hur de
jobbar systemiskt. Alternativt géra en jamforelse mellan olika eftervardsteam i Finland och deras
systemiska arbete. En konkret fortsattning pa denna praktikforskning kommer att vara Multiprax

forskning.
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https://projects.tuni.fi/hyvaajalkea/blogi/blogi-2/blogi-miksi-jalkihuollon-tutkiminen-on-tarkeaa

Bilaga 1: Intervjuguide

Hur ser systemiskt arbete ut i dagslage
-Hur ar det systemiska arbetet organiserat inom enheten idag?

o Veckomoéten?
o Vem ingariteamen?

o Hur ar arbetet fordelat?

-Hur valjer man vilka klienter som de arbetar systemiskt med?
o Vad ar tanken bakom?

- Vilka utmaningar ser personalen inom det systemiska arbetet?

- Hur upplevs det nuvarande upplagget?

Hur klienternas delaktighet framjas
- Hur framjas barnens och ungas delaktighet?
- Hur ar barnet/den unga delaktig i det systemiska moétet?

- Hur lyfts barns delaktighet fram?

Framtiden
- Vad kunde enligt personalen utvecklas inom det systemiska arbetssattet?

- Vilka framtida behov ser man inom det systemiska arbetssattet?
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Bilaga 2: Information om studien

Syftet med studien ar att synliggéra hur man idag arbetar med det systemiska arbetssattet
inom barn- och familjesocialarbete samt inom eftervarden med inriktning pa den service som
ges fran Osterbottens valfirdsomrade. Studien kommer att genomféras som gruppintervjuer
med arbetsteam fran de tva olika enheterna. Intervjufragorna kommer att fokusera pa
personalens syn pa hur det systemiska arbetssattet utfors i dagslaget, hur klienternas
delaktighet framjas och vilka behov personalen ser for framtiden angaende det systemiska
arbetssattet. Gruppintervjuerna berdknas ta vardera ungefar 90 minuter. For att skydda din
identitet kommer inte att namnas i den slutliga forskningsrapporten. Deltagandet i intervjuerna
ar frivilligt och du kan nar som helst dra dig ur studien. Du kan avsta fran att svara pa
intervjufragor. Intervjuerna bandas in och materialet kommer att forvaras pa ett sakert satt.

Materialet kommer att forstoras efter att forskningsrapporten ar klar och bedémd.

Bada forskningsstuderandena studerar socialt arbete pa magisterniva vid Helsingfors
universitet. Denna praktikforskning ar en del av vara magisterstudier. Bada forsknings-
studerandena jobbar samtidigt ocksa som socialarbetare. Malin Rosendahl jobbar med
vuxensocialarbete i Jakobstad och Jenny Nylund jobbar i Tammerfors med barn- och
familjesocialarbete. Studien utfors inom Multiprax forskningsprojektet med ledande professor
llse Julkunen. Studiens resultat kommer att anvdandas av Multiprax forskningsprojektet.
Resultatet i praktikforskningen kommer att publiceras som en plansch pa internet. Om vidare

publicering kommer att férhandlas med Osterbottens vilfirdsomrade.

For vidare information kan ni kontakta:

Jenny Nylund: jenny.nylund@helsinki.fi
Socialarbetarstuderande pa magisterniva vid Helsingfors universitet

Malin Rosendahl: malin.rosendahl@helsinki.fi
Socialarbetarstuderande pa magisterniva vid Helsingfors universitet



mailto:jenny.nylund@helsinki.fi
mailto:malin.rosendahl@helsinki.fi
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Bilaga 3: Samtyckesblankett

Jag ger mitt samtycke till att delta i studien. Jag har fatt information om studiens syfte, andamal
och publicering. Jag ger dven mitt samtycke till att intervjun kommer att bandas in och att den
informationen jag delger far anvandas i studien. Jag ar medveten om att jag nar som helst
under processen kan avbryta mitt deltagande.

Deltagare:

Plats och datum — underskrift — namnfortydligande

Forskningsstuderande:

Plats och datum — underskrift — namnfortydligande

Forskningsstuderande:

Plats och datum — underskrift — namnfortydligande



