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1. Inledning

Apotti &r ett nytt patient- och klientdatasystem som &n inte i stor utstrdckning implementerats inom
socialvarden. Tidigare forskning kring Apotti i Finland har darmed langt fokuserat pa
forvantningar kring ibruktagandet (ex. Gron, 2019; Laine & Madsén, 2021). Forvantningarna har
varit forsiktigt positiva, men osakerheten pataglig. Begransat med forskning har darmed utforts
kring ifrdgavarande tema, eftersom Apotti ar ett relativt nytt datasystem.

Studier géllande implementering av nya klientdatasystem har utforts till en viss utstrdckning. Den
systematiska litteraturstudien av Greenhalgh et al (2009) pavisar att fastan datasystemet i fraga
hade formagan att forsnabba de sekundéara arbetsuppgifterna gav det upphov till att klientarbetet
blev langsammare.

Hellsten & Salmi (2021) har undersokt om hur forvéntningarna om dokumentering i Apotti
forverkligats i och med dess ibruktagande. Forskningen utfordes pa finska, sa den beaktade inte
mojliga oversattningsfunktioner som blivit aktuella hos svensksprakiga anvandare. Leppénens
(2021) pro-gradu avhandling lyfte upp socialarbetarnas asikter om Apotti, och i linje med tidigare
forskning, var inte asikterna entydigt positiva.

Var forskning gors i samarbete med tre olika enheter inom familje- och socialtjansterna i
Helsingfors stad. En av dessa enheter ar Berghélls familjecenter, som é&r ett av alla familjecenter
som finns i Helsingfors. Familjecentret bestar av olika enheter vars gemensamma syfte &r att pa
olika satt och med olika former av hjalpmedel erbjuda hjalp- och stodtjanster for barnfamiljer.
Dessa stodtjanster innefattar bland annat ergoterapi, hemservice for barnfamiljer,
handikappservice, socialhandledning for barnfamiljer, beddmning av servicebehov och stéd for
barnfamiljer, barnskyddets éppenvard, familjesocialarbete. (Helsingfors stad, 2019).
Familjecentret i Berghall erbjuder manga olika former av stod for barnfamiljer, dar olika enheter
skoter olika arenden utgaende fran familjernas varierande situationer. Berghélls familjecenter
erbjuder alla svensksprakiga familjer i Helsingfors service pa svenska, vilket betyder att storsta
delen av den svensksprakiga servicen for barnfamiljer skots har. Radgivningstjanster erbjuds aven
pa svenska pa ovriga familjecenter i Helsingfors. Eftersom Berghélls familjecenter jobbar med
svensksprakiga klienter, har vi valt att utféra intervjuer med tva av dessa enheter samt en
svensksprakig enhet som inte tillnér Berghalls familjecenter men som hor till socialtjansterna i

Helsingsfors.



Ar 2021 tog Helsingfors stad i bruk klient- och patientdatasystemet Apotti. 1 och med
ibruktagandet av Apotti togs &ven den digitala tjansten Maisa i bruk. Maisa ar en digital social-
och héalsovardsportal dar klienterna kan granska sina undersoknings- och laboratorieresultat,
kontakta social- och halsovardspersonal, boka eller avboka tider, fornya sina recept samt ta del av
social- och halsovardspersonalens anteckningar (Helsingfors stad, 2021). Detta beror de enheter
vi kommer intervjua.

En del av enheterna inom familje- och socialtjansterna har tagit i bruk Apotti redan under varen
2021, medan andra enheter tar i bruk programmet forst i november 2021. Det hdr innebdr nya
forandringar och omstallningar for bade de professionella anstallda, men aven for klienterna och
patienterna. Utgaende fran detta har Berghalls familjecenter onskat att vi i var forskningsgrupp
undersoker vad denna implementering har inneburit for saval klienter som for de anstallda. Var
praktikforskning har byggts pa praktikforskningsrapporten av Laine & Madsén (2021) som

fokuserar pa personalens forvantningar infor ibruktagandet av Apotti.

2. Forskningens syfte och malsattning

| samarbete med Berghélls familjecenter och arbetsgruppen for svensk service har malsattningen
och syftet med studien utformats. Syftet med praktikforskningen &r att understka socialarbetares
samt socialvardspersonals upplevelser och erfarenheter av implementeringen av det nya klient-
och patientdatasystemet Apotti. | forskningen vill vi undersoka vilka mojliga forandringar
implementeringen av Apotti lett till samt hur det har paverkat det svensksprakiga klientarbetet.

Med utgangspunkt i syftet har vi formulerat foljande konkreta fragestéllningar:

1. Vilka erfarenheter har anstallda inom familje- och socialtjanster av att ta klient- och
patientdatasystemet Apotti i bruk i sin praktiska vardag?

2. Hur ser anstéllda inom familje- och socialtjanster pa klient- och patientdatasystemets
inverkan pa klienters vardag? Vilka sprakliga dimensioner méter de?

3. Hur upplever anstallda inom familje- och socialtjanster implementeringen av klient- och
patientdatasystemet Apotti och hur har detta forandrat deras praktiska vardag samt den

sprakliga dimensionen med tanke pa arbetet med svensksprakiga klienter?



Malsattningen for forskningen ar att tillfora kunskap om hur socialvardspersonal upplever
implementeringen av det nya klient- och patientdatasystemet Apotti. Detta med betoning pa det
svenska klientarbetet. Syftet med studien ar aktuellt, eftersom Apotti ar ett nytt datasystem som
tas i bruk och det ar viktigt for sa val arbetsplatsen som utvecklingen av systemet att medfora
information om hur professionella upplever foréandringen. Tidigare forskning om hur
implementeringen paverkat det svensksprakiga klientarbetet finns annu inte och forskningen &r

aven darfor hogst relevant.

3. Tidigare forskning

Mycket lite forskning har utforts kring ifragavarande tema, Apotti ar ett relativt nytt datasystem.
Hellsten & Salmi (2021) har undersokt hur forvantningarna om dokumentering i Apotti
forverkligats i och med dess ibruktagande. Forskningen har utforts pa finska, sa den har inte
beaktat mojliga Overséttningsfunktioner som blivit aktuella for svensksprakiga anvéndare.
Leppanens (2020) pro-gradu avhandling lyfte upp socialarbetarnas asikter om Apotti, och i linje
med tidigare forskning var inte asikterna entydigt positiva.

Apotti har tagits i bruk i Berghalls familjecenter i november 2021. Tidigare forskning kring Apotti
i Finland har darmed langt fokuserat pa forvantningar kring ibruktagandet (ex. Gron, 2019; Laine
& Madsén, 2021). Férvantningarna har varit forsiktigt positiva, men osakerheten pataglig.

Att ta i bruk ett nytt klientdatasystem har studerats en hel del. Greenhalgh et al (2009) har gjort en
systematisk litteraturstudie kring hur ibruktagandet har skett vid olika omraden. Resultaten visade
att fastan datasystemet kunde forsnabba de sekundéra arbetsuppgifterna (skriftliga arbetet), blev
sjalva klientarbetet langsammare. | Finland har Valta (2013) utfort en longitudinell studie om
klientdatasystemet ibruktagande i Varkaus. Fastdn personalen var positivt installda till det nya
systemet, aterfanns inga positiva forandringar efter en manad. Fran och med ett halvt ar efter
ibruktagandet var resultaten positiva, vilka forstarktes ytterligare vid matningen efter sju ar.
Systemet minskade pa dubbelt arbete, forenklade personalens jobb och oOkade pa
arbetsmotivationen.

Bade Julkunen och Koskinen (2011) och Koskinen (2011) har studerat elektroniska
klientdatasystem inom barnskyddet. Julkunen och Koskinens (2011) studie visade flera

sammanstotningar mellan socialarbetaren och klientdatasystemet. Ibruktagandet Okade pa



arbetsbordan, vilket ledde till att socialarbetarna blev tvungna att prioritera vissa arbetsuppgifter
over andra. | praktiken betydde detta att en del arbetsuppgifter blev ogjorda. Personalbristen
spelade dock en central roll.

Koskinen (2011) fokuserade pa forandringsfasen i frdga om ett nytt klientdatasystem inom
barnskyddet. Klientdatasystemet i fraga var Effica, déar den finska versionen togs i bruk forst. Efter
hand utvecklades den svensksprakiga versionen, och detta aktualiserade sprakfragan. I praktiken
betydde detta att de svensksprakiga klienterna dokumenterades i bérjan i den finsksprakiga
versionen.

Kaaridinen har redan ar 2003 poangterat betydelsen i att ta klienten med i
dokumenteringsprocessen. Kaaridinens (2003) resultat visade att klienter ofta uppfattar
myndighetspraket som svarforstaeligt. Klientens delaktighet blir darmed bristfallig, ifall hen inte
forstar vad eller varfor dokumenteringen ser ut pa ett visst satt. Fragan kring delaktighet blir ytterst
viktig, ifall dokumenteringen sker pa ett annat sprak.

Leppénen (2021) skriver i sin magistersavhandling “Sosiaality ja Apotti, havaintoja asiakastieto-
ja toiminnanohjausjérjestelman kaytdnnostd” om Apotti och socialt arbete. Syftet med Leppénens
avhandling ar att undersoka hur klient- och patientdatasystemet, som ar utvecklat utgaende fran ett
nationellt behov, lampar sig for det sociala omradet samt att kartlagga anvandarnas syn pa det nya
klient- och patientdatasystemet och dess verksamhet.

Leppanen (2021) har utfort sin undersokning med socialarbetare fran Vanda stad. Insamling av
data skedde i form av frageformular som skickades ut till socialarbetare inom barnfamiljstjansterna
som dagligen arbetar inom ramar som faststallts utgaende fran lagar och andra bestimmelser samt
med dokumentation och olika krav. Frageformuléren innefattade fragestallningar om Apotti-
dokumenteringssystemet och ERP (Enterprise resource planning, resursplanering for foretag).
Apotti klientdatasystemets funktionella egenskaper framkom omfattande i datainsamlingen i
forhallning till det dagliga sociala arbetet. Anvandarens fardigheter samt utbildning av tillampning
av detta system betraktades som en av de viktigaste aspekterna for att kunna dra nytta av ERP.
Utmaningar med EPR ansags vara arbetstagarnas 6kade borda pa minnet samt tiden de spenderade
vid datorn. Socialarbetarnas syn pa framgangarna géllande ERP aterspeglades i nyttan av
organiserat arbete samt kunskapshantering. De fordelar som kunde identifieras av ERP hade en
stark koppling med anvéndarens egen grad av fortrogenhet samt den kvalitet pa introduktion eller

inskolning anvéandaren fatt av systemet.



Utgdende fran en beskrivning av en respondent bor anvandaren sjalv vara medveten om vad denna
vill gora i systemet for att framgangsrikt ha formagan till att utféra detta. | systemet kunde man
aven urskilja funktioner som ar till for att underlatta samt férsnabba arbetet som utférs, men det
kravs en omfattande kunskap for att tillimpa dessa. En annan respondent utgick fran att
ibruktagandet av Apotti till en borjan ar mera tidskrdvande, innan de olika funktionerna blir mer
rutinmassiga och bekanta.

Som en respondent uppgav i Leppanens (2021) undersdkning kan Apotti ses som ett mer
tidskravande an effektivt arbetssatt. Detta kan man aven se i de langa vantetiderna for vard inom
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt, som Karlsson (2020) skriver i sin artikel for Svenska
Yle. Ut6ver att coronaepidemin satt sina spar och paverkat vardkon, har dven ibruktagandet av
klient- och patientdatasystemet Apotti fororsakat forseningar.

| Othmans (2020) artikel for Svenska Y le behandlas det nya klient- och patientdatasystemet Apotti.
| artikeln framkommer att det inte borde finnas skillnader pa bemotandet av finsk- och
svensksprakiga klienter varken inom social- eller halsovarden. For professionella ska &ven
dokumenteringen ga snabbt och ratt information skall finnas att tillampa pa det egna modersmalet,
vilket ses som en bristande funktion i Apotti-systemet. | artikeln framkommer dven att Apotti
borde mojliggora att fritext aven skall kunna skrivas pa svenska.

Apotti har inte utvecklats for att tillampas som ett tvasprakigt system, vilket styrgruppen baserat
pa klient- och patientsakerheten samt vardkedjan. Apotti innefattar darfor fardigprogrammerade
begrepp och termer pa finska, och det har ansetts vara for dyrt att expandera systemet i efterhand,
sa att dessa aven skulle finnas tillgangliga pa svenska (Othman 2020). Klienten ska dock enligt

finlandsk lagstiftning ha ratt att fa en dokumenterad text pa sitt eget modersmal (Spraklag 2:16).

Eftersom de termer och begrepp som utgér grunderna for beslut och evalueringar enbart finns
tillgangliga pa finska, innebar detta att d&ven om dokumenteringen sker pa svenska till en
svensksprakig klient, sa ar termerna, begreppen och bottnen i texten fortfarande skrivna pa finska.
Enligt lagstiftningen har klienten som namnt ratt att fa sin dokumenterade text pa sitt eget
modersmal.

Det har innebar att socialvardspersonalen férst maste anvanda en utskrivningsfunktion som
oversatter den finska delen av texten till svenska. Det héar gar via en robotfunktion som utfor

oversattningen. Forst efter att texten kommit tillbaka fran Gversattningen kan texten skickas till



klienten. Tiden som oversattningsprocessen tar kan variera, vilket innebdr att det kan ta lang tid
innan klienten far sin text.

Lindberg (2019) skriver att patienterna far anvisningar och information pa svenska som de fatt
tidigare, skillnaden &r att Apotti-systemet inte motsvarar de svenska behov som krévs for
personalen. Chefsoverladkare Markku Makijarvi vid HUS, har kommenterat bristen pa
svensksprakiga mojligheter i Apotti utgdende fran att det med visshet hade varit mojligt att utfora
en Overséttning av systemet, om det hade funnits mera tid och finansiering till férfogande.
Johanna Lindholm m.fl. (2021) har faststallt ett ”Stodmaterial for beredningen av de tvasprakiga
vélfardsomrddena” for Svenska Finlands folkting och Finlands Kommunférbunds svenska enhet.
Som tidigare namnt skall inte klienterna paverkas av att Apotti-systemet inte finns tillgangligt pa
svenska for de personalen, men hur detta paverkar kvaliteten av klientmétena eller marks detta
overhuvudtaget for klienterna? | Finland har valfardsomradena, social- och halsovardsministeriet,
institutet for hélsa och vélfard samt regionsforvaltningsverket ett ansvar for dvervakning av den
svensksprakiga servicen. Nar nya organisationer utvecklas och véaxer fram finns det goda
mojligheter att skapa och paverka strukturer som berdr forutsattningarna for brukarnas ratt till
social- och halsovardstjanster pa det egna modersmalet. Grunden for en tvasprakig verksamhet &r
att servicenatet ar planerat sa att det utgar fran att i samma utstrackning fungera pa bade finska och

svenska.

4. Forskningsetik

| det har kapitlet gar vi igenom forskningsetiken och dess betydelse. Forskningsetiska aspekter ar
mycket viktiga att vdrna om och garantera i varje forskning som genomférs. Forskningsetiken
maste darfor noggrant kontrolleras innan forskningen inleds. Detta for att kunna séakerstalla att
forskningen grundar sig pa korrekta och etiska grunder. Det ar framforallt viktigt att forskningen
utfors till forman for och i deltagarnas intresse.

Var praktikforskning bestar av gruppintervjuer med anstallda inom enheterna for familje- och
socialtjansterna i Helsingfors stad. Intervjuerna har fokuserat pa samt berort anstélldas erfarenheter
av implementeringen av det nya klient- och patientdatasystemet Apotti. Eftersom vi & mana om
att garantera att var forskning utfors enligt forskningsetiska principer, har vi forst ansokt om

forskningslov fran Helsingfors stad.



Temat for var forskning ar dessutom sensitivt, eftersom datasystemet Apotti ar nytt for Helsingfors
stad. Implementeringen av datasystemet innebar darfér en viss spanning och laddning. Ett nytt
datasystem kan automatiskt resultera i starka kanslor och reaktioner hos den personal som kommer
att anvénda detta. Darfor ar det extra viktigt att etiska principer efterfoljs och detta har vi noggrant
beaktat under hela var forskningsprocess.

| var forskning har vi arbetat for att studien ska utforas sa anonymt som mojligt och for att
igenkanningsrisken ska vara sa liten som mojligt. Det har ar extra viktigt med tanke pa att temat
ar sensitivt. Samtidigt ar det viktigt att komma ihag att det &nda alltid kan forekomma en risk for
igenkanning, dven fast man arbetar aktivt for att undvika detta. Det hér &r viktigt att ta i beaktande
under var forskningsprocess, eftersom de enheter som vi undersokt ar sma, vilket ocksa gor
igenkanningsrisken lite storre. Darfor har vi ocksa namnt detta for vara respondenter sa att de varit
medvetna och sa att de fatt mojlighet att stalla sig till detta faktum.

En annan aspekt som &r viktig att beakta ar att en av de enheter som vi undersokt aven fungerar
som en av forskarnas arbetsplats. Vi har darfor varit medvetna om att detta ar nagot som kan
komma att paverka forskarens relation till det amne som vi undersoker. Detta eftersom det som
respondenterna informerat oss om ocksa ar nagot som galler forskaren i hens yrkesroll. Darfor har
vi varit extra noggranna med att efterfolja forskningsetiska aspekter samt kontrollera att
objektivitet och opartiskhet varit radande i var forskning. Samtidigt ser vi postivt pa detta eftersom
forskaren i fraga ar insatt i de fragor och aspekter som respondenterna berattat om. Forskaren &r
medveten om vilka ké&nslor damnet vacker samt vilka fordndringar implementeringen inneburit i
praktiken och har darfér en annan, mer djup foretdelse for forskningsresultaten. En annan av
forskarna har dven borjat sin praktik vid Berghélls familjecenter under januari 2022. Vid inledning
av praktiken har praktikforskningens analys redan varit utférd, och skribentens egna samt
anstalldas asikter pa praktikplatsen har inte paverkat analysens och resultatens utformning.

I all forskning som gors krévs det att man efterfoljer etiska principer. Dessa etiska principer kan
enligt Diener och Crandall (1978) delas in i fyra huvudsakliga omraden, som kénnetecknas av
foljande: Ifall forskningen kan leda till att respondenterna skadas, ifall respondenterna inte ger
sitt samtycke till att medverka, ifall forskningen kan leda till intréngande i respondenternas privata
liv samt ifall forskningen kan leda till att falska forespeglingar forekommer. (Bryman 2012, 135)
Vi har sett till att inte fororsaka respondenterna nagon form av skada genom att forsakra dem om

att de ndr som helst har ratt att avsaga sitt samtycke samt avbryta ifall nagot under



intervjuprocessen kanns obehagligt. Vi har ocksa sett till att utfora intervjuerna i sakra miljoer
genom att utfora intervjuerna pa distans. | en intervju var en respondent deltog fysiskt pa plats,
befann vi oss pa hens arbetsplats for att skapa en saker kansla och en trygg miljo.

Enligt etiska principer kravs det ocksa att forskaren kan garantera att respondenterna gett sitt
samtycke till att medverka. Det har innebar att respondenterna maste fa tillrackligt mycket
information om forskningen. Detta for att de ska kunna fatta ett beslut ifall de tackar ja eller nej
till att medverka. Detta betyder ocksa att information om forskningens utvecklingsgang maste ges
(Bryman 2012, 138). Forskaren maste ocksa informera respondenterna ifall forskningen kan leda
till eventuella efterverkningar, sa att respondenterna ar medvetna om dessa. Ifall respondenterna
tackar nej till att medverka ska detta inte innebéara nagra negativa effekter for dem (Shaw &
Holland 2014, 110).

Detta garanterade vi i var forskning, eftersom vi innan vi paborjade intervjuerna gav vara
respondenter en samtyckesblankett samt ett informationsbrev som férklarade vad studien kommer
att handla om. De informerades dven muntligt om var forskning. Respondenterna gav sedan sitt
skriftliga samtycke till att delta. Det skriftliga samtycket innebar dnda inte att en respondent &r
forpliktigad att bista eller vara en del av forskningen. Respondenterna ska darfor garanteras om
rattigheten att avbryta sitt deltagande och medgivande till forskningen (Denscombe 2009, 199-
200). Darfor forsakrade vi vara respondenter att de i vilket skede som helst har ratt att avbryta sitt
deltagande.

Respondenterna bor &ven garanteras konfidentialitet, vilket betyder att respondenterna ska
forsakras om att all data kommer att behandlas med sekretess. | det skedet ndr slutsatserna &r
fardiga och offentliggors, ska agerande skotas sa att det inte framgar av forskningen vilka
respondenterna ar (Denscombe 2009, 196). Information om privata respondenter ska inte heller
anvandas till nagot annat &n vad som ar nédvandigt for forskningen (Bryman 2018, 171).

Detta har vi garanterat i var forskning, eftersom vi sett till att endast vi forskare har tillgang till allt
material som beror forskningen. | forskningsrapporten har vi ocksa sett till att inte avsldja nagra
personliga uppgifter om respondenterna. Efter att vi slutfort praktikforskningsrapporten kommer
vi &ven att radera allt material.

Ifall det skulle uppsta en situation var man eventuellt kan identifiera en eller flera respondenter,
kravs det att deltagarna ger sitt medgivande (Kvale et al., 2009, 87-88). Detta &r alltid viktigt att

betona och efterstrava i all forskning men i vissa fall kan risker for en liten igenkanning anda



uppstd. Ytterligare en etisk aspekt ar ifall forskningen kan leda till intrangande i respondenternas
privatliv (Bryman 2012, 135). Fragan om forskningen kan leda till att man gor intrang pa
respondenternas integritet ar relevant, eftersom respondenterna berattar utifrdn sina egna
erfarenheter, vilket kan k&nnas personligt.

Den hér etiska aspekten kan ocksa associeras till informerat samtycke, eftersom respondenterna
gett sitt samtycke till att medverka baserat pa att de getts forstaelse om vad engagemanget i
forskningen kan innebara (Bryman 2018, 180). Darfor ar det ocksa viktigt, sisom BSA Statement
uttrycker det att forskarna maste vara mana om respondenterna i att vara anonyma samt vardera
deras integritet (Bryman 2012, 143).

Slutligen &r det ocksa viktigt att komma ihag ifall det finns falska forespeglingar som morklaggs.
| ett sadant fall lagger forskaren fram arbetet pa ett annat sétt 4n vad dess betydelse &r (Bryman
2012, 143) och att forskningens betydelse kan bli en helt annan &n vad man meddelat
respondenterna om. Detta kan leda till att forskningen sedan handlar om ndgot helt annat an vad
som informerats till respondenterna, vilket i sin tur kan orsaka lidande hos de medverkande langre
fram.

Ett av de storsta problemen gallande det har &r att det ar svart att till fullo kunna redogora for
respondenterna vad forskningen handlar om (Bryman 2012, 143). Det hér kan innebdra att falska
forespeglingar kan intréffa utan att detta varit ens syfte. For att undvika detta har vi darfor gett
vara respondenter en sa pass fullstandig information om var forskning samt sett till att inte rikta
forskningen at ndgot annat hall an vad vi sagt att vi kommer att goéra. Vi har ocksa respekterat
respondenternas integritet genom att vara mana om att forklara att intervjuerna utforts anonymt.
Vi har ocksa stéllt intervjufragor som inte varit personligt riktade.

Nar intervjuerna har inletts ar det ocksa av stor betydelse att forskarna, d.v.s. intervjuarna ar
respektfulla mot respondenterna och inte varderar hur de svarar pa fragorna (Alvesson 2011, 165)
Det dr ocksa viktigt att komma ihag den s.k. intervjuareffekten. Intervjuareffekten innebér att de
svar man far kan variera till foljd av respondenternas syn pa och uppfattning om intervjuaren.
Faktorer som t.ex. hur gamla forskarna ar samt vilket kon och ursprung de har kan saledes paverka
respondenternas svar (Denscombe 2009, 244), beroende pa hurdan uppfattning respondenterna far
av forskarna som utfor intervjun. Det finns olika aspekter man kan gora for att undvika detta. Ett
tips ar t.ex. att forskarnas inflytande pa det resultat man far bor reduceras pa sadant satt att

forskarna haller sig opartiska till och under forskningen (Denscombe 2009, 246).



Detta har vi tagit i beaktande under var forskning genom att under innan, under och efter
intervjuerna forhalla sa neutrala som majligt. | transkriberingen och analyserandet av intervjuerna
har vi tillampat samma princip och darmed inte tagit stéllning till respondenternas svar. Vi har
aven under intervjuerna latit vara respondenter beratta och svara pa fragorna fritt utan att forsoka

paverka deras svar.

5. Forskningsprocessen och praktikforskningens karaktar

Forskningen har utforts i samband med studieavsnittet “Praktikforskning i socialt arbete” som
ingdr i magisterprogrammet inom socialt arbete vid institutionen for socialvetenskaper pa
Helsingfors Universitet. Praktikforskning har sitt ursprung i det sociala arbetets forsknings- och
utvecklingsarbete som syftar till en process for kunskapsproduktion och inlarning inom amnet
(Satka m.fl., 2016, 8). Malet med studieavsnittet ar att vi som studerande tillsammans med
professionella aktorer vid den aktuella arbetsplatsen ska reflektera kring moéjlig problematik och
utvecklingsforslag i praktiken som ar relevanta for dem. Detta ger hela arbetsgemenskapen en
mojlighet att reflektera Gver sitt arbete ur nya perspektiv och utforma nya arbetssétt (Lunabba
m.fl., 2016, 26-27.).

Praktikforskningens malsattning har formats utifran 6nskemal fran Berghélls familjecenter samt
arbetsgruppen for svensksprakig service. Det slutgiltiga syftet och fragestallningarna har
formulerats genom samarbete och diskussion mellan oss forskare och arbetsplatsen. Den aktuella
arbetsplatsen har hjalpt oss med rekryteringen av informanter samt hjalpt oss att anséka om
forskningstillstdnd. Innan forskningsplanen skickades in for ansékan lastes den igenom och
godkandes av var kontaktperson. Ansokan om forskningstillstand skickades in i borjan av
november 2021 och godk&ndes i mitten av november 2021. Under forskningsprocessen var vi i
regelbunden kontakt med var kontaktperson pa arbetsplatsen, Ilona Fagerstrom, samt var
grupphandledare, llse Julkunen, som bada fungerat som stod for oss under processens gang.
Eftersom vi ar flera forskare som samarbetat under praktikforskningsprocessen har vi delat upp
arbetet inom gruppen. Inledningsvis skapades ett Word-dokument i Office 365 dar vi delade med
oss av tankar och idéer kring forskningen. Vi planerade och diskuterade aven kontinuerligt vart

arbete muntligt via zoom.
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Inom gruppen har arbetsfordelningen sett ut pa foljande sétt; Marie Hanninen béar ansvaret for
kapitel 1 och 3, det vill séga inledning och tidigare forskning, Elin Nyman bér ansvaret for kapitel
2, 5 och 6 vilket behandlar syfte och malsattning, forskningsprocessen och praktikforskningens
karaktar samt datainsamling och analys, slutligen ansvarar Erica Sundelin for kapitel 4 och 9 som
beskriver forskningsetiska aspekter samt anvandning och publicering av forskningsresultaten.
Resterande kapitel som vuxit fram under forskningsprocessens har inte haft en utndmnd
ansvarsperson. Arbetsfordelningen &r inte strikt och har naturligt vuxit fram genom diskussioner
och visat intresse.

Aven om forskarna bar ett primart ansvar for vissa kapitel har de andra haft mojlighet att
kommentera och ge respons och synvinklar pa det 6vriga skrivna arbetet. Vi bar alla ett gemensamt
ansvar for forskningsrapporten som en helhet. Néar det kommer till insamlingen av data har alla tre
varit pa plats vid intervjuerna, bortsett fran den sista intervjun dar enbart tva av oss hade méjlighet
att delta. Transkriberingen av det insamlade materialet har delats lika mellan alla tre forskare for
att paskynda processen. Analysen och diskussionen i praktikforskningsrapporten har utarbetats
genom samarbete och dialog mellan forskarna. Forskningsprocessen ar levande och standigt i
forandring, vilket innebar att forandringar har skett i sa val forskningsrapporten som

arbetsfordelningen under tidens gang.

6. Datainsamling och analys

| det har kapitlet kommer vi redogora for valet av datainsamlingsmetod och analysmetod. Vi

kommer daven redogdra for hur vi samlat in och analyserat materialet.

6.1 Datainsamling

| forskningen har vi valt att anvanda oss av fokusgruppintervjuer som datainsamlingsmetod. Syftet
med fokusgruppsintervjuer &r att samla in kvalitativt data. Datainsamlingsmetoden kan anvéndas
for att studera vérderingar, attityder och komplexa fenomen som férekommer i social interaktion.
Metoden kan anvandas pa egen hand eller i kombination med andra insamlingsmetoder.
Intervjuerna karaktériseras av att personerna som intervjuas har en gemensam upplevelse, vilket i

detta fall ar ibruktagandet av Apotti. Metodens andamal och orsak till varfor vi valt den &r att
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respondenterna skall stimuleras till flera specifika, konkreta och personliga svar som i samma veva
avspeglar bade kognitiva som affektiva och vérderingsméssiga perspektiv (Hylander, 1998, 2).
Forskningsmaterialet har samlats in genom kvalitativa gruppintervjuer med socialvardspersonal
som arbetar med svensksprakiga klienter som pa sin arbetsplats tagit i bruk klientdatasystemet
Apotti. Motiveringen till varfor vi valt att utféra gruppintervjuer ar for att intervjupersonerna ska
stimuleras till s& manga konkreta, specifika och personliga svar som mgjligt. Informanternas
mojliga aterhallsamhet slapper i ett tillatande gruppklimat. Nar en informant vagar tala, inspireras
de andra att ocksa vaga. Med hjalp av de andras svar kan informanterna komma ihag sadant som
de annars inte skulle ha kommit ihdg. Forskaren far darigenom effektivt ett stort antal varierande
synpunkter och asikter (Hylander, 1998, 2-3.).

Intervjuerna utférdes vid informanternas arbetsplats eller vid behov via videosamtal. Den forsta
och sista intervjun utfordes pa distans, i den andra intervju var en respodent samt forskarna pa plats
och de andra tva respondenterna deltog via videosamtal. For att underlatta analysprocessen och for
att viktiga synpunkter inte gloms bort spelades intervjuerna in pa intervjupersonernas
mobiltelefoner. Efter att det insamlade materialet transkriberats, analyserats och rapporten slutforts
kommer de inspelade intervjuerna omgaende att raderas.

Den ursprungliga tanken var att vi skulle utfora tva fokusgruppintervjuer men pa grund av
bradskande arenden for en del av respondenterna blev den sista gruppintervjun uppdelad i tva.
Detta resulterade i att vi utforde en parintervju och tva gruppintervjuer. Den forsta intervjun
utfordes med tva respondenter i mitten av november 2021. Den andra intervjun utfordes i borjan
av december 2021, dér tre respondenter deltog. Den tredje och sista intervjun adge rum i mitten av
december 2021 och respondentantalet var tre. Sammanlagt intervjuades atta anstallda inom
familje- och socialtjansterna som alla har erfarenhet av implementeringen av klient- och
patientdatasystemet Apotti. Respondenternas erfarenheter av Apotti varierade fran ca 5 manader
till en dryg manad.

Informanterna har valts ut av ledande socialarbetare vid de aktuella arbetsplatserna. Materialet fran
samtliga intervjuer har jamforts och analyserats genom en kvalitativ innehallsanalys.

Intervjuguiden hittas som bilaga pa sida 37.
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6.2 Analysmetod och -process

For att analysera det insamlade material har vi valt att utfora en kvalitativ innehallsanalys.
Analysmetoden anvénds ofta i samspel med den utvalda datainsamlingsmetoden. Genom
innehallsanalys kan man komprimera ord i mindre, innehallsrelaterade kategorier. Poangen med
metoden &r i korthet att nér ord, meningar och fraser klassificeras i samma kategori ges de samma
betydelse. Det finns flera olika typer av innehallsanalys. | detta fall har vi utfort en materialbaserad
innehallsanalys. Den materialbaserade innehallsanalysen karaktariseras av att analysenheterna
lyfts upp ur material med utgangspunkt i forskningsfragorna vilket innebaér att analysenheterna inte
ar forutbestamda. De teoretiska begreppen som analysen utmynnar i ’stiger upp” ur materialet
(Sarajarvi & Tuomi, 2017).

Analysprocessen inleddes med att de inspelade intervjuerna transkriberades. Det transkriberade
materialet & 35 sidor langt. Samtliga intervjuer varade kring 40 minuter. Efter att materialet
transkriberats lastes intervjuerna noggrant igenom for att vi forskare skulle fa en helhetskansla av
materialet. Samtliga forskare har analyserat och noggrant gatt igenom hela materialet. Darefter
jamfordes kodning, tematisering och kategorisering vilket utmynnade i det slutgiltiga resultatet.
Resultaten presenteras enligt forskningsfraga. Marie har haft det huvudsakliga ansvaret for
analysen av den forsta forskningsfragan, Erica den andra och Elin den tredje. Analysprocessen och
den slutgiltiga kategoriseringen har styrts av forskningens syfte och forskningsfragor (se sida 2—

3). Analysen har utmynnat i 9 kategorier som presenteras i foljande kapitel.

7. Resultat

| det har kapitlet kommer vi att redogdra for de slutgiltiga resultaten for var praktikforskning. Vi
har valt att presentera resultaten enligt forskningsfraga, sa att vi svarar pa dem i tur och ordning.
Den forsta forskningsfragan svarar vi pa i kapitel 10.1, den andra i 10.2 och den tredje i 10.3.
Underrubrikerna for de olika forskningsfragorna motsvarar de kategorier som vi kommit fram till

i var analys.
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7.1 Vilka erfarenheter har anstallda inom familje- och socialtjansten av att ta klient- och
patientdatasystemet i bruk i sin praktiska vardag?

| foljande kapitel kommer vi att presentera resultaten for den forsta forskningsfragan. Genom
analysen framkom tre huvudkategorier. Dessa kategorier utgors av tidskrdvande aspekter som
implementeringen av Apotti medfort, aspekten av att Apotti i en viss man uppfattas som ett ofardigt

program samt positiva aspekter och fordelar med Apotti.

7.1.1 Tidskravande aspekter med Apotti

Flera respondenter har nd&mnt det nya datasystemet som tidskrdvande. Det som framkommer &r att
det dven varit tidskravande bade innan sjélva ibruktagandet, i form av olika typer av skolningar
som personalen fatt for att forbereda sig infor implementeringen. Detta ar &ven nagonting som
framkom tidigare i rapporten (se kapitel 3. Tidigare forskning), i Leppénens magisteravhandling
(2021), dar en av respondenterna utgatt fran att Apotti kan uppfattas som ett mera tidskréavande an
effektivt arbetssatt.

“Fore sjdlva Apotti kom sa gick det ju massor med tid at att tillstillningar och skolningar och
det var ju bra, vi hoppades ju att vi skulle veta sa mycket som mojligt nar sen programmet kom
men sen sa visade sig att nar programmet kom sa var det ganska lite nytta som vi hade haft av

dom skolningar som vi hade satt massor med tid pa sa vi fick forenklade sana steg for steg
anvisningar av vara egna stodpersoner som sen gjorde att vi kunde géra nagonting dar fran

borjan.”

De professionella har innan implementeringen av Apotti tagit del av skolningar och har
stodpersoner som hjalper dessa med det nya klient- och patientdatasystemet. Trots att de fatt dessa
skolningar och har tillgang till stod, har det hant att det forekommit exempelvis beslut gjorda pa

felaktiga sétt.

“Det har visat sig att det mdnga ganger hdnt sd att beslut som vi har skrivit enligt dom direktiv
vi har, har ocksa varit fel gjorda. Att dom ar liksom gjorda pa fel botten eller sa har dom har
episoderna inte klickats ihop av oss pa rétt satt. For vi har inte haft den kunskapen, for ingen har

kunnat ge dt oss sadana klara direktiv, att sa hdr ska vi géra for att det ska gad rditt...”
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En av respondenterna svarade att dennas erfarenheter av ibruktagandet av Apotti har paverkat
dagliga rutiner, att de blivit langsammare &n innan efter att de tagit i bruk detta nya system.
Informanten lyfte dven fram att de professionella tyr sig till sina kollegor och de sa kallade
stoddpersonerna de blivit utvisade for att ge hjélp och stéd i implementeringsprocessen av Apotti.

”...visst gor det ens dagliga rutiner liksom langsamt, att det vad man kan sd kan man gora men
sen ar det mycket som man inte d&nnu kan och da behoéver man mycket hjélp sa att, fran att ha
liksom kunnat sitt jobb och kunna anvanda datasystemet sa ar det ju lite sddan konstig situation
att man pldétsligt ar... med helt sddana basic vardagliga uppgifter s& maste man ty sig till sin

kollega, stodpersonen och frdaga hjdilp. Att mycket mdst man géra det dnnu.”

En respondent utgick fran att implementeringen av det nya klient- och patientdatasystem paverkar
det konkreta arbetet, att det ar mera tidskravande an innan. Respondenten utgick fran att det i ett
arbete som detta kan komma 6verraskande fall och fler fall &n forvéntat och pa sa vis kan det bli
overvaldigande, inte bara sett fran det ursprungliga arbetets synvinkel utan dven med ett nytt

system att ta i beaktande.

”..det tar lingre for arbetet, det tar mera klickningar, ocksa det att det tar langre med alla
beslut nu sékert ett halvt r framat och det kan inte ha tagits i beaktande. Jag tanker mig att om
man far manga fall pl6tsligt som kan handa i det har jobbet, att du har tva eller tre plus att du
har ett nytt program sa det liksom blir for mycket bara for en person att handskas med ett nytt

program plus att gora sadana hdr stora beslut...”

En annan respondent framhavde att ledningen bor ha forstaelse for att arbetskapaciteten bland
dessa professionella inte & den samma som innan, sarskilt inte &nu, och att det kommer att ta tid
innan systemet blir sa pass bekant att det borjar jamna ut sig. Informanten poangterar dven vikten

av arbetshandledning bland de anstallda.

”...man kan inte forvinta sig att det dr 100 % kapacitet liksom bland socialarbetarna utan det
har kommer att ta tid, liksom att fa folk att lara sig det har systemet och fa det att bli smooth. Att

det ar sa pass komplicerat och mera tidskravande att det mast ges liksom annu
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arbetstidshandledning... ledningen maste ocksa ha forstaelse for att det har fenomenet finns och
dar finns det en osakerhet i att hur mycket ledningen nu har forstaelse eller ens insikt i hur pass

mycket mera det hdr komplicerar det hér dagliga livet.”

Informanterna lade &ven stor fokus vid tekniska tidskrdvande aspekter i och med
implementeringen av detta nya datasystem. Hur det tekniska kan paverka tidsanvandningen i deras

arbete.

“"Men annars med Apotti sd kanske, mig har kanske forvanat mest hela det hdr tekniska. Att
liksom, fa ut en anmélning till exempel i ett sddant, sa att det ser ut som att man kan skicka ut det

till en klient dr redan ett jdittearbete.”

Det som &ven paverkat de professionellas tidsanvandning och pavisar att i alla fall
implementeringen varit tidskravande ar faktumet att klienternas serviceplaner inte dverfordes fran

det gamla datasystemet till Apotti, vilket i sin tur igen lett till mer arbete utdver det vanliga.

”...sd sen fick man dndd borja da till den delen fran noll, att inte en enda klient har serviceplan i
det hdr nuvarande systemet”
"Att det dr mycket sant hdr manuellt arbete, vi maste klicka in for varje person att vem dr

’

ansvarig person for den hdr klienten.’

Utover de mer tekniska tidskrdvande aspekterna &r det relevant att ndmna att &ven sjalva
sprakfragan i denna kontext bidrar till tidskravet. Exempelvis dversattningarna tar tid, vilket det

inte innan gjorde, vilket i sin tur kan paverka sjélva klienterna.

“Det som kanske inte har kommit fram dnnu kring det hdr spraket sa dr ju tiden den tar, den har
oversattningsprocessen om till exempel vi gor en ansékan om en service sa ar det inom en viss
tid som beslutet ska vara gjort pa, och vi maste ju rakna med att dar ar nagra veckors
oversattningstid ocksa... Sen kan det vara att en klient har ett ganska bradskande behov och
behover fa en service samma vecka eller foljande vecka och da kan vi inte bara vénta att beslutet

kommer, far via dversattaren och sen kommer hem till klienten, utan det betyder att vi behdver
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ge extra information direkt till klienten att ett sant har och sant har beslut har vi gjort, vilket pa

finska sidan skulle ga automatiskt sd att dom far hem sitt beslut i tid.”

7.1.2 Ett halvfardigt datasystem

Ett omfattande tema som forekommer i respondenternas svar ar aspekten om att datasystemet
upplevs halvfardigt. Det forekommer bade i form av att det enbart finns tillgangligt pa finska, och
att inte alla 6verséttningar &n ar gjorda i datasystemet. Det tar sig an &ven i form av dvriga tekniska
aspekter an de sprakliga i datasystemet, det fanns exempelvis inte alla grunder for beslut i det nya

systemet.

”...men det var mycket dd ndr det kom som kéndes dnnu halvfirdigt trots att hela Apotti-grejen
hade blivit uppskjutet ganska manga ganger och vi tankte att det ar ett fardigt program som

)

kommer sen men sd var det ju inte i praktiken.’

En av respondenterna utgick ifran den halvfardiga aspekten eftersom det an inte finns alla bottnar
for beslut tillgangliga pa svenska vilket denna sag som ett relativt akut behov for att ha formagan

att utfora sitt arbete.

”...behov som vi ser som hemskt akuta att vi inte kan skriva en visst typs av beslut enligt ndgon
viss paragraf for vi har inte en beslutshotten for det. Sa det saknas @nnu ocksa och da har det
dnda gatt ganska manga manader...”

”...att vi borde oversditta sen de ddr finska delarna till svenska... sjdlva Apotti kommer att vara
pa finska. Vissa botten kommer 6versattas till svenska, men jag vet nu inte i vilken — det skulle ju
vara da i april nar de forsta tog i bruk, men fortfarande syns det inte, eller har inte kommit dom

ddr oversdttningarna.”

Det som en av respondenterna lyfte fram var att de forvantat sig mer professionellt upplagg av

besluten samt serviceplanerna i teknisk bemarkelse.
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”...sd ddr tekniskt-massigt sa vi hade kanske forvantat oss lite, att dom skulle varit lite mera
professionella. Nu ser de ut som en word-blankett som vem som helst kan printa ut och skriva.

Det finns inte logon eller nagot som gor att det skulle se ut som ett riktigt beslut.”

Det framkom &ven att klientportalen Maisa inte enbart fungerar pa ett sprak, att det d&ven innehaller

sa kallat blandsprak, vilket informanterna betonar som en aven halvfardig aspekt.

”..de som har Maisa och har svensksprakiga barn sa sager att den dar texten som syns ar

alldeles blandsprdk, att den inte stimmer. Att den borde finnas pd svenska.”

7.1.3 Positiva aspekter och fordelar

Informanterna lyfte under intervjutillfallena upp flera saker de ansag vara halvfardiga eller allmant
tidskravande i Apotti, som paverkar deras vardagliga arbete. De kunde dock aven se och lyfta fram
positiva aspekter och fordelar med programmet. En av dessa fordelar &r att klienternas

serviceplaner nu utformas lika och utgar fran samma modell.

”Och sen om man sen soker fordelar med Apotti sa dr det klart att sen ndr alla klienter har
serviceplaner som &r gjorda enligt samma strukturerade modell s& kan det ju ge nagon form av
mojlighet till statistik och kvalitet liksom att serviceplanerna till storre del har beaktat helheten

dn tidigare da”

I och med Apottis ibruktagande togs &ven klientportalen Maisa i bruk. Detta ser ett par av
informanterna som en stor fordel, som kan forsnabba kontakten med klienten. Klienten och
socialarbetaren kan via Maisa ha kontakt, och dokumentation fran klientmoten samt beslut kan

klienten sjélv ga och lasa via Maisa.

”..vilket jag har hort positivt om med det att just de hdr besluten som vi gor sd syns ddr i Maisa
och de kan ga och lasa dem, for tidigare har de inte haft méjlighet till det, utan de har varit
tvungna att ringa efter eller vanta pa att posten hamtar beslutet. Sa, det ar kanske en grej som

nog snabbar liksom kommunikationen ddr med klienterna.”
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”...det dr ju en stor fordndring forstds sedan ndr vi skriver nagon anteckning, sd skickas den
direkt dit till klientens Maisa. Att, de kan genast lasa den att tidigare sa har vi ju haft sa att vi

har kunnat skriva anteckningarna fast en vecka senare och ingen mdrker egentligen ndgonting.”

Informanterna tog dven upp en positiv aspekt gallande dokumenteringen och Maisa, i form av en
bra press som kommer i och med att anteckningarna forvéntas skickas till klientens Maisa ratt
snabbt efter motet. Vilket leder till att anteckningarna slutfors varje gang och inte blir hangande

eller ofullstandiga.

”..jag tinker att det som ar sakert bra att om man far dem gjort med en gang sa far man ju
ocksa respons pa en gang och det blir ju inte liksom det har att manniskor ber om sina
anteckningar och sedan flera manader senare sa ska man borja andra pa dem eller fundera pa

art har de sagt pa det hdr sdittet eller har de inte sagt pad det hdr sdttet.”

En av informanterna lyfte upp dven mera allmant om den positiva aspekten att Apotti underlattat
kontakten mellan manniskor, att det nu gar lattare &n innan. Informanten ansag &ven att utgaende

fran detta nya program kommer samarbetet mellan olika instanser att 6ka samt forbattras.

“"Men alltsd det goda med, jag har hittat pa en god sak med Apotti. Och det dir kanske att man
har littare att ta kontakt...”
”...att jag tror att samarbetet mellan tjanstemén inom Helsingfors blir ju kanske smidigare. Och

det nyttjar ju ocksd, alltsd det dr ju bra for klienterna ocksa att pa nagot sdtt.”

7.2 Hur ser anstéllda inom familje- och socialtjanster pa klient- och patientdatasystemets
inverkan pa klienters vardag? Vilka sprakliga dimensioner moter de?

| det hér kapitlet redogor vi for resultaten av den andra forskningsfragan. Dessa huvudteman
utgors av “programmets inverkan pé den svenska dokumenteringen”, “missforstand efter
oversittning”, “programmets inverkan pé klienternas delaktighet” samt “klienternas delaktighet

b

efter ibruktagandet av Maisa™.
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7.2.1 Datasystemets inverkan pa den svenska dokumenteringen

| det har kapitlet redogor vi for resultaten av forskningsfraga tva, det vill saga Hur ser anstéllda
inom familje- och socialtjanster pa klient- och patientdatasystemets inverkan pa klienters vardag?
Vilka sprakliga dimensioner moter de? Alla vara respondenter har arbetat med det nya klient- och
patientdatasystemet Apotti under olika lang tid. Darfor ar det naturligt att en del av de anstéllda
annu inte har sa mycket erfarenhet som andra respondenter. En central aspekt som anda kommit
fram i samtliga av intervjuerna ar fragan om hur den svensksprakiga servicen fungerat sedan Apotti
togs i bruk.

De sprakliga dimensionerna har varit ett mycket centralt tema, eftersom frdgan om hur den
svensksprakiga servicen ska garanteras var ett fragetecken innan Apotti bérjade anvandas. Detta
eftersom det enbart bestélldes en finsk version av programmet. Hur dokumentationsspraket i
fortsattningen skulle skotas pa svenska var darfor en aspekt som personalen pa familje- och
socialtjansterna oroade sig for. Detta ar en forstaelig oro, eftersom alla klienter och patienter har

ratt att fa sin service garanterad pa sitt eget modersmal.

“Lagstiftningen har ju alltid varit samma att enligt grundlagen och spraklagen sa ska kommunen

liksom, utan att fraga klienten, man ska inte erbjuda, sdga, att vill ni ha det har pa svenska eller

vill ni inte ha det har pa svenska, utan det som man skickar ut till klienten ska vara pa klientens
modersmal och det syns ju redan i klientdatasystemet, vilket ar det har modersmalet som man

har, ar registrerad som.”

Respondenten lyfter har fram att ratten till service pa det egna modersmalet ar en sjalvklarhet,
eftersom lagstiftningen ar tydlig med att detta ar en rattighet som galler alla (Spraklag 1:2).
Arbetet, kontakten till klienten samt dokumenterandet av anteckningarna ska alltsa utan vidare ske

pa det modersmal som &r registrerat for klienterna, eftersom detta ar klientens rattighet.
“... Infor att Apotti skulle inféras sa oroade vi oss, fragade om till vilken grad det dar Apotti da

fungerar pa svenska och att det da saklart ar majligt att det i fortsattningen ocksa gora sahar att

kunna skicka ut allt pa svenska som forut “
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Eftersom det nya klient- och patientdatasystemet Apotti enbart bestéllts pa finska ar det inte svart
att forsta att fragan kring hur den svenska dokumenteringen ska fortsatta har stallts. Respondenten
namner aven att i tidigare datasystem som ocksa varit finska, har finska texter 6versatts till svenska
via en sarskild utskrivningsfunktion.

| borjan var det oklart hur detta skulle fungera efter ibruktagandet av Apotti, skulle det ga att ordna
pa motsvarande satt som tidigare? Enligt respondenterna har implementeringen av Apotti lett till
en del utmaningar i dokumenteringen som sker pa svenska.

En del respondenter beréattar att anteckningarna alltid skrivs pa klientens modersmal, det vill saga
svensksprakiga klienter far svensksprakiga anteckningar. Den delen av den svensksprakiga
dokumenteringen har fortsatt pa samma séatt som tidigare. Det finns anda fortfarande fragetecken
kring hur andra delar av dokumenteringen ska goras. Detta galler de termer, begrepp och botten
som utgor grunden for vissa beslut och evalueringar. Respondenterna berattar nedan att det finns

brister i detta, da dessa termer, begrepp och botten annu inte finns tillgangliga pa svenska.

“Vi har nog alltid skrivit pa svenska, alla vara klienter som ar svensktalande sa har vi nog alltid
skrivit pa svenska. En stor fraga annu till oss att hur, om vi géra sadana héar evalueringar pa
servicebehov, att rubrikerna ar ju pa finska, att gar det att printa ut dem pa svenska och sahér,
det ar litet ett fragetecken &nnu. ”
“Vi skriver ju pa svenska, men vi har ju fatt en san, att vi borde Gversatta sen den dar finska
delen till svenska sa att det har sjalva Apotti kommer att vara pa finska. Vissa botten kommer
oversattas till svenska men jag vet nu inte i vilken, det skulle ju vara da i april nar det forsta togs

i bruk men fortfarande syns det inte, eller har inte kommit, dom har 6versattningarna.”

Enligt en respondent var det alltsa planerat att vissa botten skulle ha 6versatts till svenska redan i
april. Oversattningarna finns enligt respondenten fortfarande inte, utan maste forst dverséttas till
svenska av socialvardspersonalen via utskrivningsfunktionen som finns i Apotti. Trots att man
alltsa tidigare planerat att dversattningarna skulle ha kommit i ett mycket tidigare skede, finns de
annu inte. Den forsta respondenten beréttar att personalen dnnu inte vet sékert huruvida rubrikerna
till evalueringarna av servicebehov fungerar pa svenska och om det gar att skriva ut dessa till en
svensk version. Det hdr visar att det finns en osakerhet i hur anvandandet av Apotti fungerar med

tanke pa de fardiga begreppen, termerna och botten.
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7.2.2 Missforstand efter 6versattning

En del respondenter har under intervjuerna namnt att eftersom en del beslut och botten i Apotti
annu inte har svensksprakiga overséttningar, maste de anstallda forst skicka dessa till Gversattning
innan de kan skickas till klienten. Oversattningen gors for att klienten ska fa en enhetlig svensk
skriven text. Respondenterna beréttar nedan att dversattningsprocessen har inneburit problem och

otydligheter bade for klienterna och de sjélva.

”... Nar jag fragade att kan du komma och tréffa mig da, att vi ska ju traffas imorgon klockan 9,
sa var hon helt sddar nejnej, att hon fick nd konstigt meddelande, att hon tror att hon ska efter
nan nyckel frdan nan bostadsformedling. Och sd var hon helt att titta pd det hdr meddelandet”.
Och jag forstod int heller. Sen fattade jag att "hej, det dr liksom min trdff i samma”. Alltsa det
var sa fruktansvart det har textmeddelandet och det maste jag liksom, koncentrera mig och pa
nagot satt tanka att vad ar det som hdnder imorgon ki. 9”

” ... Det finns vissa sdna texter som inte oversdtts alls, eller sd éversditts de pa nat alldeles

fruktansvard svenska, nagon sana dar Google translate-svenska ungefar...”

Efter att Gversattningen blivit klar finns det alltsd erfarenheter som visar att den féardiga
oversattningen till svenska ar bade otydlig och svar att forsta. Det har har lett till att missforstand
uppstatt mellan de anstallda och klienterna. Missforstanden har gjort att klienten och den anstallda
sjalva blivit tvungna att komma pa vad textens innebord ar, vilket den forsta respondenten namner
att har varit svart. Det att man behdver anstranga sig for att forsta vad en fardig text betyder leder
till extra arbete for bade klienten och den anstéallda. Exemplen ovan visar att ifall en sadan typ av
missforstand sker, kan detta fa negativa konsekvenser bade for den anstallda och for klienten. Ifall
klienten och den anstéllda inte forstar textens innebord, leder detta pa sa vis till extra bekymmer
for bada parter. Detta kan resultera i att klienten t.ex. inte anlander till ett dverenskommet mote
p.g.a. att hen inte forstatt meddelandet i Maisa.

Det har ar betungande i sig. Detta ar ytterligare en aspekt som inte ar ett problem for finsksprakiga
klienter. Dessa exempel pa erfarenheter som respondenterna namner visar att det annu finns manga
utmaningar och oldsta fragor kring delar av dokumenteringen som sker pa svenska. Det ar en stor
utmaning och ett problem som maste fa en losning, eftersom detta bade utmanar arbetet for

socialvardspersonalen och skapar problem i klienternas vardag med tanke pa beslut som drojer och
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texter som riskerar att missforstas, vilket riskerar att leda till svarigheter bade for personalen som

for klienterna.

7.2.3 Datasystemets inverkan pa klienternas delaktighet

Vidare har vi i var praktikforskning aven undersckt hur klienternas delaktighet i klientprocessen
har paverkats av 6vergangen till Apotti. Detta ar en intressant, relevant och viktig aspekt eftersom
den nya Maisa-portalen, som tog i bruk i samband med Apotti gjort det mojligt for klienterna att
ta del av socialvardspersonalens anteckningar och beslut direkt, sa lange de aktiverat portalen.
Kéaariainen har i sin doktorsavhandling fran ar 2003 behandlat vikten av att klienterna ges
mojlighet att vara aktiva i sin klientprocess, vilket Apotti och Maisafunktionen alltsa gor. Maisa-
portalen gor det ocksa mojligt for klienterna att kontakta sin socialarbetare eller socialhandledare
direkt, istallet for att vanta pa att hen svarar i telefon eller via e-post. Detta dr en aspekt som vara

respondenter aterkommit till flera ganger under intervjuerna.

“... Dom klienter som registrerar sig dar och sen aktivt anvander Maisa sa fick en ny kanal att
kontakta oss rakt... Sen har vi ocksa fatt den mojligheten att vi kan informera klienten om att nu

nar jag skriver den har texten, serviceplanen, sa kan du kolla den via den hér...”

Enligt vara respondenter har Maisa-portalen och vad den inneburit paverkat arbetet pa olika sétt,
framforallt eftersom tillgangen till Maisa innebar att klienterna kan se socialvardspersonalens

beslut och anteckningar.

«... Jag tror att halften av vara inte bryr sig alls vad vi skriver och de bryr sig inte alls om att se

vad vi skriver dit. Vissa har helt rakt sagt at mig att de absolut inte vill ga och lasa det vad jag

skriver dit. Men sen finns det ju de som ar intresserade av det att man... att just de har besluten
som vi gor sa syns dar i Maisa och de kan ga och lasa dem, for tidigare har de ju inte haft

mdojlighet till det”

Respondenten uttrycker har att flera av hens klienter inte visat sa stort intresse for sina
anteckningar och mojligheten att kunna lasa dem genast. Forandringen som Maisa medfért ar anda

viktig och positiv, eftersom det ger klienterna méjlighet att vara aktiva och delaktiga pa ett annat
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satt an tidigare, ifall de sa onskar. | och med den har forandringen har klienterna pa sa sétt ocksa
battre mojlighet att be om andringar i sina texter. De kan ocksa lattare bli uppdaterade om vilka

beslut som har gjorts, vilket kan vara en lattnad fér manga i deras vardag.

“... Just de hdr besluten som vi gér sd syns ddr i Maisa och de kan ga och lisa dem, for tidigare
har de inte haft mojlighet till det, utan de har varit tvungna att ringa efter eller véanta pa att
posten hamtar beslutet. Sa det ar kanske en grej som nog snabbar, liksom kommunikationen med

klienterna...”

7.2.4 Klienternas delaktighet efter ibruktagandet av Maisa

Efter att ha registrerat sig pa Maisa har klienterna alltsa en ny, forbattrad mojlighet att vara
delaktiga och aktiva i sin klientprocess. Detta &r en forbattring sedan tidigare, eftersom detta som
namnt underlattat kommunikationen. En respondent lyfter &nda fram att Maisafunktionen ocksa
kraver att man forstar finska atminstone till viss del, da portalen annars blir svar att anvanda. Har

syns ocksa att det inte ar helt jamlikt mellan finsk- och svensksprakiga klienter.

”... Sen sa ska man nog kunna, atminstone sa mycket finska att man forstar var man ska kryssa i

och sant har for att Maisa fungerar ju ocksa bara pa finska...”

Ibruktagandet av Maisa-portalen innebdr alltsa inte automatiskt en forbattring for alla klienter,
eftersom det inte ar sjalvklart att alla forstar finska. Det har betyder att klienter som har svart att
forsta finska ocksa kan ha svart att anvanda Maisa och darmed inte har sa stor anvandning av
funktionen. Darfor borde det ocksa finnas majlighet att anvanda Maisa-portalen pa svenska, sa att
klienter med svagare finska ocksa skulle kunna ta del av dess innehall.

Respondenterna berattar vidare att eftersom Apotti har anvants under en sa kort tid, har de svart

att saga hur mycket ibruktagandet har paverkat klienternas delaktighet samt intresse av att delta.
“... Det dir for kort tid for att siiga vad klienterna det ddr... det kommer nog att ta flera ar fore

det pa riktigt... Att int tror jag ens, folk har ens den dar appen Maisa laddat ner pa sina

telefoner.”
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“... Jag har nog inte sjalv heller haft nan erfarenhet av att klienterna skulle ha varit liksom, i det

har skedet intresserade.... och det &r ju lite... joo, jag tror att det kommer att ta jattelang tid for

att inte liksom, jag tycker sahar generellt s& ar dom nu inte sa jatteintresserade av sina texter. ”
“... Niir man har pratat om Apotti i forvig med dem, s& int kanns det att dom ar sa himla

intresserade”

Respondenterna lyfter har fram att tiden med det nya programmet och Maisa &nnu ar for kort for
att man ska kunna veta hur detta paverkat klienternas delaktighet. Detta kan bero pa att bade
programmet och Maisa ocksa ar nya for klienten. Darfor har alla inte heller vetskap om méjligheten
att anvanda portalen eller hur de ska ga till vaga for att aktivera den. Den forsta respondenten
beskriver ocksa att hen inte tror att alla klienter har laddat ner appen pa sina telefoner. | det har
skedet ar det pa sa vis ocksa svart att djupgaende kunna svara pa hur klienternas delaktighet har

paverkats av forandringen. En uppféljningsstudie av samma tema skulle darfor vara viktigt.

“ ... Det ar ocksa en uppgift som kommer att komma till oss utan vidare, att nar man far en ny
klient och gar igenom alla mdjliga basuppgifter och annars ocksa... sa i samma veva ska man
handleda de har foraldrarna att ga in och skaffa den har appen och forklara for dem att de har

texterna kommer dit och ser till att de ordnar med sina barn att de far tillgang till det...”

Respondenten lyfter har fram att eftersom systemet med Maisa-portalen &nnu inte &r sa bekant for
de flesta kommer socialvardspersonalen ocksa fa i uppgift att guida familjerna i detta, vilket ocksa
innebar en viss mangd extra arbete. Detta innebér i sa fall en form av extra arbete som
socialvardspersonalen inte behovt gora tidigare. Det ar anda viktigt att klienterna ges information
om hur Maisaportalen fungerar samt hur de gor for att aktivera den, eftersom de annars kan ha
svart att veta hur den fungerar. Detta kan leda till att klienterna inte anvander portalen, ifall de inte
vet hur de ska ga till vaga. | sa fall har Maisaportalen inte heller sa stor funktion, eftersom den

framst ar tankt for klienterna att anvanda.
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7.3 Hur upplever anstallda inom familje- och socialtjanster implementeringen av klient-
och patientdatasystemet och hur har detta forandrat deras praktiska vardag samt den
sprakliga dimensionen med tanke pa arbetet med svensksprakiga klienter?

| det har kapitlet redogor vi for de kategorier som lyfts fram ut materialet som besvarar den tredje
forskningsfragan. Analysprocessen utmynnade i tva kategorier; Oversattningskompetens och

sprakkunskapskrav och tjanstemannasakerhet och -ansvar.

7.3.1 Oversattningskompetens och sprakkunskapskrav

Under intervjuerna framkom det tydligt att samtliga anstéllda inom familje- och socialtjanster har
valt att fora anteckningar och dokumentation pa svenska med svensksprakiga klienter aven fast
systemet tills vidare &r finsksprakigt. Detta motiveras med att klienten enligt grundlagen (Finlands
grundlag 2:16) och spraklagen (Spraklag 1:2) har ratt till service och dokumentation pa sitt
modersmal. Att dokumentera pa finska under ett svensksprakigt mote for att sedan fa hela texten
oversatt till svenska pa nytt for att kunna skickas till klienten ses inte som ett sakert eller 6nskvart
sétt att utfora arbetet. Dels upplever respondenterna att detta kan leda till feltolkning av deras
anteckningar och att det inte ingar i deras arbetsuppgifter att agera 6versattare under ett mote med

en klient.

”Om vi skulle skriva pd finska i Apotti sa skulle det bli en oversdttning for det forsta ndr vi sitter
och diskuterar pa svenska. Under métet ska vi skriva sa att klienten ser vad vi skriver, det
betyder att vi gor en 6versattning till finska. Vi har inte en dverséattningsutbildning men vi gor
det samtidigt som motet haller pa. Sen ska beslutet annu dversattas innan det skickas ut eller i
slutet pa motet maste vi igen ga igenom med klienten var en gang oversatta finska text till

svenska igen och ddr kan ske stora misstag.”
En annan respondent uttryckte sig som féljande:
”Om man skulle skriva pa finska och allt ska oversdttas till svenska sd kan det ju sta ndagot helt

annat dar an vad man ursprungligen menat. Det ar viktigt att ens egna ord syns i beslutet i

synnerhet att man kan std for det juridiskt.”
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Aven fast de for anteckningar pa svenska existerar bottnen for dokumentet i stort sett enbart pa
finska. For att skriva en klientplan eller fora anteckningar over ett klientmote maste anstéllda folja
ett visst botten som innehaller rubriker eller kategorier som bor anvandas. Dessa rubriker ar pa
finska och upplevs av respondenterna som svara att anvanda sig av eftersom begreppen som
anvands ar nya och mer hélsovardsrelaterade. Att fora anteckningar med finska begrepp som man

inte &r bekant med och vidare behdva dversétta dem till svenska upplevs som besvérande.

"Allt dr pa finska och Apotti dr pd en finska som inte dr van for en, jag menar ddr dr ju
annorlunda ord och hela det har spraket ar annorlunda an till exempel Effica eller ATJ. Nar det
har varit pa svenska har det varit lattare att hitta ratt ord. Jag menar det finns pa svenska
sandana uraldrade ord som man inte vill komma pa nar man ska dokumentera direkt. Det finns
nagonting i det dar bottnet som man kan nappa pa sa att man ine skriver konstiga ord som man

hittar pd. Sa jag tycker att det gér det jobbigare att man har det ddr finsksprakiga bottnet.”

7.3.2 Tjantsemannasakerhet och -ansvar

Aven fast respondenterna har valt att dokumentera pa svenska existerar som namnt fa besluts- och
dokumenteringsbotten pa svenska i nulaget. Detta innebdr att anstallda tvingas skriva ett dokument
pa blandsprak dar rubrikerna &r pa finska och deras egna anteckningar ar pa svenska. Att skicka ut
ett beslut eller annan dokumentering pa blandsprak ar under all kritik och far inte férekomma.
Detta innebér att de anteckningar som anstallda inom familje- och socialtjansten gor maste skickas
in for dversattning, vilket tar tid och kan leda till misstolkning av dokument som i det har fallet
den anstéllda inom socialtjansten har undertecknat. Detta har uttryckts om en upplevd osékerhet

ur tjanstemannasynvinkel.

"Ndr jag som tjdinsteman skriver en text och anvdnder offentlig makt och gor ett beslut om att en
annan person far service eller inte, eller bara delvis av det som de har ansok sa har klienten
alltid besvarsratt. Men nar det har beslutet som jag skrivit pa svenska skickas till Gversattning
finns det ju en risk att ndgon mening, inte i mina texten men i den omgivande texten, far en
annan betydelse. Och om det blir till en besvarsprocedur funderar jag hemskt mycket kring mitt

ansvar och sdkerhet och klientens rdittigheter.”
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En annan form av osékerhet som respondenterna upplever ar kopplat till inlarningen och direktiven
de fatt kring tekniken och det praktiska géllande Apotti. Patient- och klientdatasystemet upplevs
av flera respondenter som ett tekniskt kravande program, utdver det vanliga. Anteckningarna som
fors kan latt skickas fel eller publiceras till klienten eller tillnérande vardnadshavare i misstag.

Detta leder till en enorm nervositet och spanning foér de anstallda.

“Maisa har nog ékat pressen. Barnskyddsanmdlningar gar inte automatiskt till Maisa men alla
anteckningar man gor efter det gar om man inte ar jatteforsiktig. Socialarbetare ar jattespanda
om det klickat pa nagot fel stalle nar det ar s mangder med klickande hit och dit. Man blir hela
tiden nervos for att man klickat fel pa nagot sétt, att det gar till klienten innan det borde ha gatt.

Alla kanner sig lite maktlosa, dar finns s& mycket som man kéanner att man inte har kontroll

1

over.’

Respondenterna upplever det &ven som problematisk att vissa direktiv och kunskap som ar

avgorande for arbetet har varit felaktig eller inte formedlats 6verhuvudtaget.

“Det dr klart att ndr man tar ibruk ett nytt datasystem sd innebdr det ju en viss
inlarningsprocedur, men vi har ju varit med om sant forut och det har ar i helt egen klass. Beslut
som vi har skrivit har enligt de direktiv vi fatt varit felgjorda. De ar gjorda pa fel botten eller sa
har episoderna inte klickats ihop pa rétt satt for att vi inte haft den kunskapen eller for att ingen

kunnat ge oss rétt direktiv. Det gor att jag upplever en osékerhet. ”

Att man som anstalld inom familje- och socialtjanster upplever osakerhet i sitt arbete pa grund av
ett datasystem &r beklagligt. Arbete inom den sociala sektorn medfér verkliga konsekvenser for
bade anstalla och klienter och det ar darfor viktigt att bada parter kanner sig trygga. Anstéllda bor

ké&nna sig sakra i den offetliga makt de utdvar.
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8. Diskussion

Syftet med denna praktikforskning var att undersdka vilka upplevelser samt erfarenheter
socialarbetare och 6vrig socialvardspersonal har av implementeringen av det nya klient- och
patientdatasystemet Apotti inom svensksprakig service.

Den ursprungliga tanken var att jamfora erfarenheterna mellan socialvardspersonal som haft Apotti
i bruk en langre tid med sana som har kortare erfarenhet av datasystemet. Under studiens gang
kom vi fram till att systemet varit i bruk en sa kort tid for samtliga respondenter, att dessa typer att
erfarenheter hittills ar for svara att urskilja.

| var undersokning har vi lagt marke till att Apotti inneburit manga forandringar for
socialvardspersonalen och deras klienter. Det har ocksa framgatt av var undersokning att tiden som
Apotti anvants fortfarande dar ganska kort. Det har har lett till att det enligt vissa respondenter kanns
svart att beratta om sina erfarenheter av datasystemet, eftersom man annu befinner sig i ett tidigt
skede. En del respondenter har darfor uppgett att det kanns svart att svara pa hur dvergangen till
Apotti tex. har paverkat klienternas delaktighet samt hur de paverkar det svensksprakiga
klientarbetet. Darfor skulle en uppfdljningsstudie av samma tema vara relevant och viktigt. En av
oss som utfort den har praktikforskningen har darfor valt att skriva sin magisteravhandling om
Apotti och socialvardspersonalens fortsatta erfarenheter av det har datasystemet.

En aspekt som tydligt framgatt i var forskning ar utmaningen kring den svenska dokumenteringen.
Dokumenteringen pa svenska ar utmanande i Apotti, eftersom de termer och begrepp som anvands
for att utfora beslut och evalueringar endast finns pa finska. For att en svensksprakig klient ska fa
sin text skriven pa enhetlig svenska, maste texten darfor forst skickas till Gversattning.
Oversittningsprocessen kan vara tidskravande, vilket kan leda till att klienten far sin text i ett sent
skede.

Tidsfristen kan dven leda till att mojligheten till service ocksa drar ut pa tiden. Detta kan resultera
I stddformen inte ges i tid, vilket kan innebéra negativa konsekvenser for klientens livssituation.
Det har ar en problematik som finsksprakiga klienter inte behover stéllas infor, eftersom deras
dokumentation inte behover dversittas. Finsksprakiga klienter kan ocksa pa sa vis fa sina texter
tidigare an de svensksprakiga, vilket inte ar rattvist.

Respondenterna har ocksa lyft fram att de texter som kommit tillbaka fran 6versattningen kan vara
mycket otydliga och svara att forsta. Det har lett till missforstand mellan klienten och

socialvardspersonalen, déar bada parter haft svart att forsta vad textens ursprungliga betydelse ér.
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Vidare har det ocksa framgatt att den sprakliga utmaningen angaende den svenska
dokumenteringen &nnu inte har diskuterats sa mycket. Det har beror pa att Apotti inneburit manga
nya tekniska forandringar och utmaningar. Darfor har mest fokus hittills lagts pa att l6sa praktiska
utmaningar géllande anvandningen av programmet.

Andra aspekter som framgatt ar att ibruktagandet av Apotti lett till att klienterna ocksa getts
mojligheten att bli mer aktiva i sin klientprocess. Detta har garanterats via ibruktagandet av
Maisaportalen. Genom att aktivera Maisaportalen kan klienterna enkelt kontakta
socialvardspersonalen samt ta del av sina anteckningar och beslut. Det har &r en positiv forandring
for klienterna, eftersom det underlattar klienternas eget deltagande och mojlighet att paverka.
Enligt respondenterna har de hittills upplevt att klienterna inte har visat sa stort intresse for sina
anteckningar. En forklaring till detta ar att Maisaportalen ocksa ar ny for klienterna, vilket kan
g0ra att de dnnu inte & medvetna eller insatta i hur portalen fungerar.

Ké&aridinen (2003) behandlar i sin doktorsavhandling vikten av klienternas delaktighet i
klientprocessen. Enligt Kaaridinen (2003) spelar dokumentationsspraket en viktig roll eftersom
klienter kan uppleva att myndighetsspraket ar svart att forstd. Detta framhaver att det ar extra
viktigt for klientens delaktighet att dokumenten skrivs pa klientens modersmal, for att texten ska
bli latt att forsta. Ifall texten ar svarforstaelig, kan detta darmed leda till att klienterna har svart att
vara delaktiga, &ven om viljan finns. Det hér visar betydelsen av att de texter som skickas till
klienten maste vara professionella och latta att forsta.

Respondenternas erfarenheter visar tyvarr att det har funnits problem i de texter som kommit
tillbaka fran Gversattningen och sedan skickats ut till klienterna. Enligt respondenterna finns det
texter som efter Gversattningsprocessen kan vara bade otydliga och svara for att forstd. En
svarforstaelig text kan som namnt leda till att klienternas delaktighet paverkas negativt, eftersom
det ar svart att vara aktiv och delta i processen, ifall det ar svart att forsta vad som skrivits. Detta
ar darfor en svar utmaning for socialvardspersonalen och ett problem som maste fa en 16sning.
Som mera ingaende framkommer i resultatkapitlet uppgav de respondenter som medverkat i denna
studie aspekter om Apotti som ett bade tidskravande samt till viss man halvfardigt program. Det
som i en relativt stor utstrackning framkom som tidskrdvande i det nya systemet, har att géra med
tekniska svarigheter. Respondenternas upplevelser av klient- och patientdatasystemet Apotti,
tangerar i en viss utstrackning den information som sammanfattas tidigare forskning. Upplevelser

tangerar Julkunen & Koskinen (2011) samt Koskinen (2011) studier, om att arbetsbdrdan okar i
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samband med implementering av ett nytt klient- och patientdatasystem och att systemet ar
tidskravande, vilket en respondent i Leppénens (2021) avhandling &ven uppgav.

En av respondenterna lyfte fram att ledningen bor ha forstaelse under denna
implementeringsprocess, eftersom arbetskapaciteten bland anstéllda tillsvidare inte & den samma
som innan Apotti implementerades. Trots de skolningar anstallda fatt infér implementeringen,
samt stodpersoner som utsetts infor detta, framkom det osakerheter kring tekniska aspekter.
Utbver det som framkommit i studien om tidskrav som det nya systemet medfért enligt
respondenterna som medverkat, har det dven framkommit synvinklar om att Apotti skulle uppfattas
som halvfardigt. Den mest framkommande synvinkeln som bidrar till detta tema &r att programmet
enbart finns tillgangligt pa finska samt att dversattningar inte an ar fullstandigt utforda.
Respondenterna upplever aven positiva aspekter med det nya systemet, som utgjordes bland annat
av ibruktagandet av den nya klientportalen Maisa, vilket de ansag kunna medféra en béattre samt
snabbare kontakt med klienterna. Aven trots att flera tekniska utgangspunkter sidgs som
tidskravande eller halvfardiga, kunde respondenterna anda se fordelar med att klienternas
serviceplaner framover kommer utformas lika och utga fran samma modell.

| resultaten framkom tydligt att respondenternas praktiska vardag paverkas av ibruktagandet av
Apotti. Respondenter upplever att datasystemet medfort ett Gversattnings- och sprakkunskapskrav
som tidigare inte forekommit. | Laine och Madséns (2021) praktikforskning framkom en tydlig
oro Over att dokumenteringen i Apotti enbart skulle ske pa finska och att en Gversattning av
klientmotet skulle ske i realtid. Som resultaten visar i var studie har samtliga respondenter valt att
inte dokumentera svensksprakiga klientmote och 6vriga anteckningar pa finska. Orsaken ar just
for att undvika Oversattning i realtid och att den skrivna texten misstolkas eller innehaller
nyansskillnader efter Oversattning. En annan uttalad orsak till att respondenterna véljer att
dokumentera pa svenska ar for att klienterna enligt grundlagen (Finlands grundlag 2:16) och
spraklagen (Spraklag 1:2) har réatt till dokumentering pa sitt modersmal.

Trots att dokumenteringen sker pa svenska &r det fortfarande flera dokumentbotten i Apotti som
inte existerar pa svenska. Detta innebar att &ven om dokumenteringen sker pa svenska bor den
resterande texten som finns i dokumentbottnet Overséattas. Detta har i resultaten framkommit som
besvarlig. Oron 6ver nyansfel och misstolkning av respondenternas anteckningar, beslut och
dokumentationer framkom aven i var studie. Missforstand inom samtliga enheter som vi intervjuat

kan leda till stor skada eftersom tolkningar spelar en vésentlig roll i arbetet.
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Misstolkning och nyansfel av respondenternas dversatta texter har aven uttryckt som en fraga om
tjanstemannasakerhet och -ansvar. Nar en anstéalld inom familje- och socialtjanster skriver ett
beslut och anvander sig av offentlig makt ar det forstaelig att de vill kunna sta for sitt ord om
beslutet exempelvis 6verklagas av klienten. Om misstolkningar av deras text har uppstatt, vem &r
det da som béar ansvar? Detta upplevs som en osakerhet i och med Apotti hos respondenterna.

En annan uttryckt osékerhet som respondenterna upplever i sin praktiska vardag i och med
implementeringen av Apotti ar feldirektiv och knapphéandig kunskap. Flera respondenter upplever
Apotti som ett tekniskt krdvande datasystem ut6ver det vanlig. Flera respondenter upplever en
standig oro Over att klicka fel eller skicka ut anteckningar i fortid eller i misstag pa grund av att
deras kunskaper om Apotti trots inskolning och handledning ar knapphandig. En del respondenter
uttryckte till och med att de fatt felaktiga direktiv kring anvandningen av datasystemet vilket har
latt till upplevd osakerhet och fordrojt arbete.

| jamforelse med tidigare forskning som gjorts om socialarbetares erfarenheter av Apotti ar
resultaten till viss del densamma. | Leppénens (2021) studie framkommer att en anvéndares
framgang med datasystemet till stor del beror pa den introduktion och inskolning de fatt innan
implementeringen. Leppénen (2021) menar att anvandarna sjalva bor vara medvetna om vad de
vill astadkomma med systemet for att nd framgang men for att nd denna framgang kréavs aven en
omfattande kunskapsbas om systemet. Detta gar i linje med resultaten i var studie eftersom
respondenterna upplever en osakerhet av den orsak att de menar att det inte fatt tillracklig kunskap
genom inskolning och handledning.

| fortsétt forskning om liknande tematik kring Apotti som vi undersokt i denna studie upplever vi
det som viktigt att aven svensksprakiga klienters roster blir hoérda genom en studie ur
brukarperspektiv. I denna forskning har klienternas perspektiv till viss del uppdagats men ur
socialvardspersonalens synvinkel. Vi upplever att en studie ur klientens perspektiv bor utforas nar
tillrackligt med tid har passerat sedan Apotti implementerats och de fatt en bred och nyanserad

uppfattning om hur Apotti paverkat deras vardag.

9. Att anvanda och publicera forskningsresultaten

De forskningsresultat som vi lyfter fram i forskningen har en viktig betydelse for de berérda

arbetsplatserna och &ven for Helsingfors stad. Detta eftersom programmet ar nytt och innebar
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manga konkreta forandringar for saval klienter som professionella yrkesutvare. Var forskning
lyfter fram synpunkter och innehall om datasystemet och dess anvandning som é&r viktiga for de
anstéllda att k&nna till.

Vart huvudsakliga fokus har varit att undersoka vilka forandringar den sprakliga aspekten har
inneburit for bade de anstallda och klienterna samt hur 6vergangen till Apotti paverkat bade
klienterna och de anstéllda. Detta har kommit till uttryck genom att respondenterna i intervjuerna
far dela med sig av vilka praktiska erfarenheter de har av det nya programmet. Vi har saledes
undersokt vilka upplevelser respondenterna har av hur det nya systemet har kommit att paverka
bade deras eget konkreta arbete och klienternas delaktighet i arbetsprocessen.

Vi har dven stallt fragor om hur respondenterna upplever att dokumentationsspraket har paverkat
bade deras arbete samt vilken betydelse spraket har haft for klienternas delaktighet. Det har &r
ytterst relevant, eftersom det nya klientdatasystemet endast har bestéllts pa finska, vilket betyder
att klientarbetet som gors pa svenska kraver nya strategier, metoder och losningar. Darfor ar det
sarskilt relevant att undersoka hur klientarbetet med svensksprakiga har forts pa enheten efter att
programmet har tagits i bruk.

Resultaten kommer att spela en viktig roll for det fortsatta klientarbetet och for de eventuella
utvecklingsmojligheter och lésningar som kommit fram av intervjuerna, eftersom intervjuerna
lyfter fram de professionellas konkreta upplevelser och erfarenheter av Apotti, som i synnerhet &r
viktigt for den fortsatta anvandningen av datasystemet. Forskningen hoppas vi att kan bidra till
viktig information som kan komma att underlatta arbetet pa manga sétt.

Ett nytt datasystem innebéar dessutom i stort sett alltid en stor férandring, vilket i praktiken innebér
att klientarbetet ocksa kan komma att forandras och eventuellt darfor ocksa krava nya strategier
och metoder. Darfor ar det mycket relevant att denna forskning gjorts, da den ocksa visa hur de
professionella har hanterat det nya datasystenet. Vi hoppas att var praktikforskning kan bidra till
att arbetsplatsen och Helsingfors stad far viktig information for framtiden, vilket &r hogst relevant
med tanke pa att den 6kade digitaliseringen kommer att skapa annu fler datasystem i framtiden.
Forskningen kan darfor aven ge vardefulla resultat for utvecklare av Apotti och andra datasystem.
De resultat som var forskning for med sig kommer vi att presentera for arbetsplatsen, sa att de far
mojlighet att lasa igenom och ta del av vilka resultat som vi fatt samt kommentera detta.

Forskningen kommer dven publiceras pa natet i form av en poster.
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Bilagor

Bilaga 1. Utkast till intervjuguide

1. Vilka erfarenheter har ni av implementeringen av klient- och patientdatasystemet Apotti?

Vilka forandringar har uppstatt i er praktiska vardag?

2. Hur upplever ni att implementeringen har paverkat klienternas delaktighet i klientprocessen?

Vilken betydelse upplever ni att dokumentationsspraket har fér klienterna?
3. Hur upplever ni att dokumentationsspraket paverkar ert arbete?

4. Fragor eller egna tankar?
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Bilaga 2. Informationsbrev

Syftet med denna forskning &r att undersoka vilka upplevelser socialarbetare och
socialvardspersonal har gallande implementeringen av det nya klient- och patientdatasystemet
Apotti. Utgdende fran denna forskning vill vi ta reda pa vilka forandringar Apotti medfort i
socialarbetares praktiska arbete samt hur det paverkat det svensksprakiga klientarbetet.
Malsattningen med denna forskning &r att tillféra kunskap om hur implementeringen av det nya
klient- och patientdatasystemet Apotti paverkat socialarbetare samt socialvardspersonal, med en

betoning pa det svenska klientarbetet.

Syftet och malsattningen med denna forskning ar utformat i samarbete med arbetsgruppen for
svensksprakiga tjanster. Studien kommer utforas i form av gruppintervjuer med anstallda inom
familje- och socialtjanster. Gruppintervjuerna kommer fokusera pa anstélldas erfarenheter samt
upplevelser om implementeringen av klient- och patientdatasystemet Apotti. Intervjuerna kommer
ske 1 form av kvalitativa fokusgruppsintervjuer. De professionellas deltagande i intervjuerna ar

frivilligt och de kan under processens gang avbryta sitt deltagande.

Intervjuerna kommer ske vid tva separata tillfallen, orsaken till att vi kommer utfora intervjuerna
vid tva separata tillfallen &r att den som forst deltar i intervjuerna har haft i bruk klient- och
patientdatasystemet Apotti sedan maj 2021, och de professionella som deltar i det senare
intervjutillfallet tagit i bruk Apotti i borjan av november 2021. Bada grupperna

innefattar professionella fran olika enheter inom familje- och socialtjanster i Helsingfors.

Vid eventuella fragor samt vidare information kan Ni kontakta:

Elin Nyman
elin.nyman@helsinki.fi
Studerande av socialt arbete vid Helsingfors universitet

eller

Erica Sundelin
erica.sundelin@helsinki.fi
Studerande av socialt arbete vid Helsingfors universitet
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eller

Marie Hanninen

marie.hanninen@helsinki.fi

Studerande av socialt arbete vid Helsingfors universitet
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Bilaga 3. Samtyckesblankett

Studiens syfte &r att undersoka vilka upplevelser socialarbetare och socialvardspersonal i
Helsingfors har av implementeringen av klient- och patientdatasystemet Apotti. | studien &r vi
intresserade av att undersoka vilka erfarenheter och eventuella foljder
socialarbetare/socialvardspersonal upplever i sin praktiska vardag och i klientprocessen samt
vilka sprakliga dimensioner de moter.

Jag ger samtycke till att delta i forskningen. Jag har fatt information om studiens syfte, andamal
och publicering. Jag ger &ven mitt samtycke till att intervjun kommer att bandas in och att den
information jag delger far anvéandas i studien. Jag &r medveten om att jag nar som helt under
processen kan avbryta mitt deltagande.

Deltagare:

Plats och datum — underskrift — namnfortydligande

Forskare:

Plats och datum — underskrift — namnfortydligande

Forskare:

Plats och datum — underskrift — namnfortydligande

Forskare:

Plats och datum — underskrift — namnfortydligande
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