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Tyootteena monialaisuus

— katsaus Ohjaamojen monialaisen yhteistyon

rakentumiseen

Pdivi Pukkila & Jaakko Helander

uorten yhteiskunta- ja nuoriso-
takuun toteuttaminen nuorten
syrjaytymisen chkiisemiseksi

i nostettiin vuonna 2011 hal-
litusohjelman kirkihankkeeksi (Nuorten
yhteiskuntatakuu 2013, 6). Ohjaamot ovat
syntyneet tarpeesta toteuttaa nuorisotakuura
tehostamalla nuorten tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluita (Nuorisotakuu-tyéryhmin
loppuraportti - - 2015) ja tatjoamalla matalan
kynnyksen ohjauspalveluita siten, ettd eri
organisaatioihin kuuluvien asiantuntijoiden
palvelut ovat saatavilla fyysisesti samasta pai-
kasta (Pakkala & Saukkonen & Savonmiki
2014). Perinteisesti nuorten tieto-, neuvonta-
ja ohjauspalvelut ovat olleet hajautettuina eri
organisaatioihin. Ohjaamoissa nima palvelut
on keskitetty yhteen paikkaan, jolloin Ohjaa-
mot tarjoavat tydntekijéilleen uudenlaisen,
monialaisen tyotteen. Nuorten aikuisten
parissa toimivat asiantuntijat tyoskentele-
viit Ohjaamoissa dynaamisena ja joustavana
verkostona asiakaslihtoisesti. Téllainen yh-
teisollinen tyotapa edellyttdd onnistuakseen
monialaisen yhteistyén ja ohjauksen osaa-
mista, joita kiisittelemme tdssi katsauksessa.

Monialainen yhteistyo
kisitteend ja ilmiona

Ohjaamojen konkreettinen tydyhteisd voi
koostua esimerkiksi opetus- ja koulutusalan,
tydvoimahallinnon ja sosiaali- ja terveystoi-
men asiantuntijoista, jotka edustavat seki
julkisen ja yksityisen ettd kolmannen sektorin
toimijoita. Timinkaltainen eri hallinnon- ja
tieteenalat yhteen kokoava ja niiden rajat
ylittivi yhteistyd on luonteeltaan monia-
laista. (Nykdnen 2010, 58-59; Pukkila &
Helander & Laitila 2015.) Moniammatilli-
suus on yhden tai useamman hallinnonalan
vilisti yhteistybti yhden organisaation sisilld
tai eri organisaatioiden vilisissd verkostoissa
(Koskela 2013, 17; Nykinen 2010, 58-59).
Moni- tai poikkihallinnollinen yhteistyd
ymmirretiin sopimuksiin, suunnitteluun
ja paitoksentekoon liittyvini eri hallinnon-
alojen viliseni verkostoty6nd (Maited 2007;
Nykinen 2010, 58-59).

Aikaisemmissa tutkimuksissa on 16ydetty
tekijoitd, jotka edistdvit ja estivit moniamma-
tillisen yhteistyon toteutumista. Merkittdvim-
pid edistivii tekijoiti ovat luotramuksellinen
ja kunnioittava ilmapiiri, asiantuntijuuden
rajojen tunnistaminen ja niiden ylittiminen
seki aika yhteiseen keskusteluun ja reflektoin-
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tiin. Niiden tekijoiden toteutuminen edel-
lyttdd onnistunutta yhteistyén koordinoin-
tia seki yhteistyd- ja kommunikaatiotaitoja.
Lisiksi monialainen yhteistyd vaatii yhteisen
kisitteiston ja tavoitteen muodostamista seki
niiden jatkuvaa arviointia. Edelld kuvattujen
edistivien tekijoiden toteutuminen ja monia-
laisen tydotteen omaksuminen voi merkitd
yksittiisen tydntekijin tasolla myds asen-
nemuutosta tyontekoon. (Hall 2005, 193;
Isoherranen 2012; Kiilakoski 2014; Koskela
2013; Mellin & Hunt & Nichols 2011.)
Monialainen yhteisty6 tarkoittaa siirtymistd
perinteisesti asiantuntijatyosti ja vakiintu-
neista verkostoista dynaamiseen itsendisen
ja yhteisdllisen tydskentelyn yhdistelmiin.

Monialaista yhteistydti estdvid tekijoitd
ovat asiantuntijaroolien episelvyys, epitarkat
vastuurajat seki ammattiryhmien erilaiset
viestintitavat ja puutteelliset vuorovaikurtus-
ja tiimity6taidot (Hall 2005; Holmesland ym.
2010; Isoherranen 2012, 5; Mellin & Hunt
& Nichols 2011). Lisiksi eri ammattiryh-
mien toiminnan perustana olevat siidokset
ja normit voivat hankaloittaa monialaista
yhteistyoti (Kiilakoski 2014, 72-77). Asenne-
tasolla estivii tekijoiti ovart asiantuntijoiden
epiluottamus toisiaan kohtaan, miki nikyy
esimerkiksi oman reviirin puolustamisena.
Lisiksi kiytinnon toiden jarjestelyihin liitcy-
vit tekijdt, kuten resurssien riittimattémyys
ja fyysisten yhteisten tyétilojen puute, voivat
vaikeurttaa aidon monialaisen yhteistyon ra-
kentumista. (Chivers 2011, 11; Kiilakoski
2014, 86-94.)

Monialainen ohjaustyo

Ohjaamoissa tehtivd monialainen ohjaustyd
tuo uuden toimintakulttuurin suomalaiseen
nuorisotyohdn ja ohjausalan kenttdin. Oh-
jaus on kisitteeni ja ilmiénd monitahoinen
sekd vaikeasti midriteltivd. Ohjauksen ta-
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voitteet voivat vaihdella ongelmanratkaisus-
ta ja paitoksentekotaidoista itsetietoisuuden
lisidmineen ja voimaantumiseen tilanteesta
riippuen (McLeod 2013). Yleisesti ohjaukseen
liitetddn prosessinomaisuus, vuorovaikutuk-
sellisuus, ohjattavan toimijuus ja luottamus
seki yhteinen todellisuuden rakentaminen.
Ohjaustilannetta kuvataan yleensi ohjaajan
ja ohjattavan kahdenkeskisend vuorovaiku-
tustilanteena tai ryhmiohjauksena, jolloin
lisni ovat ohjaaja ja useampi ohjattava. (Peavy
1999; Spangar 2000; Onnismaa 2007; Veh-
vildinen 2014.) Tiami asetelma voi muuttua
Ohjaamojen ohjaustydssi, jolloin ohjaajia on
enemmin kuin ohjattavia. T4ll6in ohjaajana
toimii monialainen ryhmi.

Ryhmin toimimista ohjaajana on kiytetty
menetelmini esimerkiksi vertaisohjauksessa
tai tydyhteisén sisdisessd toiminnanohjauk-
sessa (Vehvildinen 2014, 15). Lisiksi erilaiset
moniammatilliset sosiaali- ja terveysalan, tera-
piatydn ja opiskelijahuoltoryhmien tydmuo-
dot ovar luonteeltaan ryhmini toteutettua
ohjausta. Monialainen ohjaus Ohjaamoissa
tuo timin toimintakulttuurin vahvasti nuori-
sotyoti ja koko ohjausalaa koskevaksi. Usean
ohjaajan yhdessi asiakkaan kanssa rakentama
ohjaustilanne tai -prosessi haastaa pohtimaan
ohjausosaamista eri tavoin kuin perinteinen
kahdenkeskinen ohjaus.

Ohjausosaamisen ydinkompetensseihin
kuuluvat eettisyys ohjauksessa, taito yhdis-
tii ohjausteorioita kiytinnon ohjaustychon,
ohjausprosessin suunnittelu-, toteutus- ja
arviointitaidot, ohjaajan omien kykyjen ja
rajojen tunnistaminen, vuorovaikutustaidot
sekid kyky toimia tuloksekkaasti asiantunti-
jayhteistydssi. Ohjauksen erityiskompetens-
seja voivat olla opinto-ohjaus, uraohjaus,
tiedonhallinta, konsultointi ja tutkiminen.
(International competencies for - - 2003;
Onnismaa 2007, 22.) Ohjaamojen henki-
l6stén tydssi ydinkompetenssien hallintaa
voidaan pitii kaikkien ohjausty6td tekevien




perusvaatimuksena, miki edellyttii kuitenkin
koulutuksen ja kokemuksen tuomaa taitoa.
Ohjauksen erityiskompertenssit tulevat Oh-
jaamojen ohjaustydhén monialaisen ryhmiin
yhteistyon kautta.

Monialaisen tydotteen
oppiminen

Tutkimuksissa [6ydetyt monialaista yhreis-
tyotd estdvie tekijic liictyvit liheotilantee-
seen, jossa eri alojen asiantuntijat on koottu
tekemdin yhteistyotd. Toimivan yhteistyén
rakentuminen edellyttiid tutkimusten mu-
kaan muutakin kuin asiantuntijoiden yh-
teen liittimistd. Tydntekijoiden ajatusmallien
muuttamisen lisiksi monialainen tydote vaatii
toiminnan ja jirjestelmien muutosta eli uu-
denlaisen toimintakulttuurin kehittimistd
(D’amour & Oandasan 2005; Nummen-
maa 2004, 113-122; 2011, 187-189). Lyn
Troddin ja Leo Chiversin (2011) mukaan
monialaisen yhteistyén taidot opitaan par-
haiten kiytinnon toiminnassa eli tekemilld
ty6td. Ohjaamot ovat autenttisia esimerkkeji
monialaisesta yhteistyostd, jossa kehitetiin
monialaista toimintakulttuuria itse tydn te-
kemisen ohella. Monialaisen yhteistyon taito-
jen oppiminen on siis osallistujien omistama
kehittimisen ja kehittymisen prosessi, joka
tapahtuu arjen kontekstissa. Kyse on taidoista
ja tydtavasta, joita ei voida siirtdd ja omaksua
esimerkiksi perinteisen koulutuksen keinoin
(Koskela 2013).

Koulutuksen rinnalle on kehitetty mui-
ta keinoja edistdid monialaisen yhteistyon ja
ohjauksen osaamista. Jaakko Helanderin
tutkimuksessa (2014) konsultaatio ja ryh-
mitydnohjaus osoittautuivat monialaisen
ohjausosaamisen kehittimisessi merkityk-
sellisiksi tydmuodoiksi, silld ne mahdollistivat
liikkkumisen arjen kysymyksissi. Monialaisessa
tydssi asiakas nihdiin yhteistybkumppani-
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na, jolloin my6s asiakkaan lisniolo sopivissa
tilanteissa on perusteltua kehittimistydssi
(Helander 2000, 21; 2011, 52-53). Mo-
nialaisen yhteistybosaamisen oppimisessa ja
kehittdmisessi on tirkedi tydskennelld myos
ilman asiakkaan lisndoloa. Monialaisen asi-
antuntijatiimin ja ulkopuolisten valmentajien
yhteisissd tilanteissa voidaan kisitelld erityi-
sesti aikaisemmin esiteltyjd yhteistyotd estivii
tekijoitd, kuten yhteistyon tapoja, asiantunti-
juuden valtarakenteita ja yhteisid tavoitteita
(Helander 2000, 8-9; Malinen 2008).

Verkostotyosta
solmutydskentelyyn

Monialaisuudessa, moniammatillisuudessa ja
verkostoyhteistydssi on kyse asiantuntijuuk-
sien vilisten rajojen ylittdimisestd ja aikai-
sempien yhteistyokdytinteiden muutoksesta
(D’amour & Oandasan 2005; Nummenmaa
2004, 113-122; 2011, 187-189; Nykinen
2010, 72-85). Asiantuntijuus on muuttunut
yksilon asiantuntijuudesta kohti yhteiséllisti,
jaettua ja verkottunutta asiantuntijuutta. Yrjo
Engestrom (2004; 2008) kuvaa uudenlaista
asiantuntijuutta joustavana tiimi- ja verkosto-
tydni eli neuvottelevana solmutydskentelyni.
Tdmi murtaa perinteistd verkostoajattelua ja
voi toimia Ohjaamojen monialaisen tydotteen
perustana.

Solmutydskentely on asiakaslihtsisesti
rakentuva tyGtapa, jossa osapuolet kiinnitty-
Vit toisiinsa ja eriytyvit toisistaan tilanteen
mukaan. Solmut ovat siis hetkellisid asiak-
kaan tarpeiden ympirille rakentuvia vaihtu-
via ja lyhytaikaisia tiimeji. Solmutyéskente-
lyn aloitteentekijini toimii yleensi asiakas
itse eikd kukaan osapuolista ole kiinteisti
kontrolloivassa asemassa. Tydtapana solmu
edellytedd ammatillisia rajanylityksii, luotta-
musta, avoimuutta ja nopeaa reagointikykya.

(Engestrom 2004, 75, 87; 2008, 20, 194,
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208.) Solmutyoskentely niyttiytyy yhteni
relevanttina tapana tutkia nuorisotydn ja
muiden Ohjaamoissa tydskentelevien tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluiden asiantunti-
joiden monialaisen tydotteen rakentumista.
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vastaanottovaiheessa -kirjoitussarja

Nuorten turvapaikanhakijoiden elamid vastaanottovaiheessa -kirjoitussarja valaisee
turvapaikkaa hakevien nuorten ja heiddn parissaan toimivien kokemuksia ensimmdisista
kuukausista Suomessa. Kirjoittajat kuvaavat paitsi nuorten turvapaikan hakijoiden virallista
asemaa myos arjen rakentumista, jota leimaavat sekd uudet sosiaaliset suhteet, eldmantavat
ja -pakot ettd odottaminen, kuulumisen katkokset ja tulevaisuuden epavarmuus.
Moniadnisessa kirjoitussarjassa nuorten turvapaikanhakijoiden elamaa analysoivat
sekd tutkijat ettd nuorten parissa tyoskentelevit. Kirjoitussarjan teksteissa korostuu
nuorten turvapaikanhakijoiden jakamaton oikeus turvaan, vakauteen, asianmukaiseen
tukeen ja hoitoon, kuulemiseen seka inhimilliseen kohteluun. Kirjoitussarja on osa
laajempaa Nuorisotutkimusverkostossa tehtdvan tutkimuksen tuloksia yhteiskunnallisiksi
puheenvuoroiksi avaavaa Nakokulma-tekstien sarjaa.

Kirjoitussarjan taustalla on tutkimus-ja vapaaehtoishanke, jonka Nuorisotutkimusverkosto
toteutti yhteistyossa Pelastakaa Lapset ry:n ja Valtion nuorisoasiain neuvottelukunnan
kanssa. Hankkeen tutkijaryhmaan kuuluvat Veronika Honkasalo, Karim Maiche, Henri
Onodera, Marja Peltola ja Leena Suurpéaa. Ryhma osallistui paakaupunkiseudulla sijaitsevan
nuorten asumisyksikon toimintoihin tammi-heindkuussa 2016 ja jarjesti esimerkiksi retkid
ja avointa nuorisotoimintaa asumisyksikon nuorille. Tassa nuorten asumisyksikassa asui
kevidin ja kesan aikana noin 40 Suomeen turvapaikanhakijoina tullutta 16—-17-vuotiasta
nuorta miesta. Kenttitydn ohella tutkijat tekivat haastatteluja parinkymmenen yksikossa

asuvan nuoren ja tyontekijan kanssa.

Nuorisotutkimusverkoston tutkijaryhman havaintojen liséksi kirjoitussarjassa kuullaan
muualla Suomessa nuorten turvapaikanhakijoiden parissa tehneiden tutkijoiden analyyseja
seka turvapaikka-asioiden parissa tekevien nakokulmia alaikdisten turvapaikanhakijoiden
elamain ja asemaan. Kirjoitussarjassa julkaistavat valokuvat on ottanut nuori turvapaikan-

hakija Mostafa Mohammad Ali.

http://www.nuorisotutkimusseura. fi/nuoret-vastaanottokeskuksissa-kirjoitussarja
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